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Ust Ydénetim Mesaijl Odeabank Hakkinda

Kurumsal Yonetim

Surdurdlebilirlik Yaklagimi Cevreye Saygi

Tirk bankacilik sektériniin dinamik liyesi Odeabank 2020 yilinda
Turkiye’'deki 8’inci yilini kutlamistir.

Odeabank, gelecek nesillerin gereksinimlerini gbz
onunde bulundurarak “esit yarinlar” icin calismakla
birlikte, gezegenimizin kaynaklarinin korunmasi
konusunda buyuk duyarhlik ile hareket etmekte ve
surdurulebilirlik yolculugunda “gdérinenden fazlasl”
icin calismaktadir. Bu duyarlilik ile, mUsterilerinin
finansman inhtiyaclarini ve beklentilerini en hizli

ve gUvenilir sekilde karsilamayi hedeflerken, ayni
zamanda tum bankacilik islemlerinde toplumun
her kesimi icin uzun vadeli deger yaratmay!, gevreyi
ve calisanlarinin haklarnni korumayi da taahhut
etmektedir. Yalnizca dogrudan etkiler icin degil,
kredilendirme faaliyetlerinden kaynaklanabilecek
olumsuz cevresel ve sosyal etkilerini ortadan
kaldirmak veya mumkun olan en dusuk seviyeye
indirmek icin de aktif sorumluluk Ustlenmektedir.

Dinamik ve yenilikci yapislyla Odeabank,
surdurdlebilir kalkinmanin basariya ulasmasinda
finans sektorunun Ustlendigi kilit roltn bilinciyle
surdurulebilirlik calismalarina hiz kazandirmustir.
Bu calismalarnn bir sonucu olarak, finansal olmayan
performansini, Klresel Raporlama inisiyatifi (Global
Reporting Initiative - GRI) tarafindan yayimlanan
GRI Standartlari ile uyumlu olarak hazirlanmis

bu ilk sUrdurdlebilirlik raporu ile paylasmaktan
memnuniyet duymaktadir.

GRI 2-1,2-2,2-3

Green for Growth Fund (GGF) Teknik Yardim
Kurulusu finansal destegiyle hazirlanan ve
Odeabank’in surdurdlebilir kalkinmay desteklemek
amaclyla yaruttigu faaliyetleri iceren Odeabank
2021 Surdurulebilirlik Raporu, Ocak - Aralik 20217
dénemini esas almakta ve https://www.odeabank.
com.tr/ internet sitesinde paylasiimaktadir.

Surdurulebilirlik onceliklerini belirledikten sonra
yol haritasini tasarlamasi, gelecek hedeflerini
belirlemesi ve sUrdurUlebilirlik raporunu seffaf bir
sekilde periyodik araliklarla guncelleyecek olmasi
Odeabank’in surdurulebilirlik konusuna verdigi
dnemin gostergeleridir.

Odeabank icin paydaslarindan gelen tum gorus ve
o6neriler oldukca degerlidir. Odeabank tarafindan
hayata gecirilen surdurulebilirlik calismalariyla ilgili
gorusleriniz ve sorularniz icin asagidaki e-posta
adresinden iletisime gecebilirsiniz:
cevreselvesosyalrisk@odeabank.com.tr

Toplumla iliskiler

Calisanlara Verilen Deger

Deger Zinciri Yonetimi

Dijitallesme ve inovasyon Calismalari
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Degerli Paydaslarimiz,

2012 yiinda Turk finans sektérinde faaliyetlerimize
baslayarak ciktigimiz yolculukta bugun, aktif
buyuklUk siralamasinda Turkiye'nin ilk 10 ozel
mevduat bankasindan biri olmanin hakli gururunu
vasiyoruz. 10 yil kadar kisa bir sUrede, musteri odakli
yaklasimimiz ve insan kaynagina verdigimiz deger
sayesinde ticari ve bireysel bankacilik alaninda
venilikgi ve hizli cozumler gelistiren, musterileri
tarafindan guUvenle tercih edilen ve alaninda fark
yaratan bir banka olmayi basardik.

Cezegenimizin karsi karslya oldugu iklim krizi ve
2019 yilinda hayatimiza giren COVID-19 salgini,
sosyal ve cevresel boyutta hepimizin hayatina etki
etti ve farkindaligimizi artirdi. Odeabank olarak
bizler de bu farkindalikla, bir yandan guclu sermaye
yapimiz ve yuksek likiditemiz sayesinde ortaya
koydugumuz basarili finansal performansimizi
devam ettirirken, diger yandan da surdurulebilirlik
calismalarimiza hiz kazandirdik. Bu calismalar ile,
Birlesmis Milletler Surdurdlebilir Kalkinma

GRI 302-1, 302-4

Kurumsal Yonetim

Surdurdlebilirlik Yaklagimi

Amaclarrna katki sunmaktan ve Ulkemizin
surdurulebilir kalkinmasina destek vermekten
mutluluk duymaktayiz. Ayni zamanda,
“Surdurulebilirlik Politikas!” icerisinde belirtmis
oldugumuz surdurulebilirlik ilkeleri ve
sahiplendigimiz adil ve seffaf kurumsal yonetim
anlayisl ile hareket etmekte, stratejik amaclarimizi
da kurumsal yonetim ilkeleri dogrultusunda
belirlemekteyiz.

Cevresel ve sosyal sorunlarin ulastigl boyut géz
onunde bulunduruldugunda, ¢cozum odakli
yaklasimlar Uretmek icin butdncul bir bakis
acisina sahip olmanin ve etkilerin, tum deger
zinciri boyunca degerlendirilmesinin oldukca
kritik oldugunun bilincindeyiz. Odeabank olarak
cevre Uzerindeki dogrudan etkilerimizin yani sira,
kredilendirdigimiz faaliyetler araciligiyla ortaya
clkabilecek cevresel ve sosyal etkileri de gbz 6nunde
bulundurmaktayiz. Bu baglamda, Uluslararasi
Finans Kurumu (IFC)'nun belirledigi yasakl

Cevreye Saygl

Toplumla iliskiler

Calisanlara Verilen Deger

Deger Zinciri Yonetimi

Dijitallesme ve inovasyon Calismalari

faaliyetler listesini esas alarak olusturdugumuz

ve “Cevresel ve Sosyal Politika” ekinde yer alan
‘Odeabank Yasakli Faaliyetler Listesi'nde bulunan
hicbir faaliyete finansman saglamamaktayiz.

2022 yilinda yayinladigimiz Surddrulebilirlik
Politikasi ve 2021 Surdurdlebilirlik Raporu; tum
paydaslarimizin dnceliklerini ve surdurulebilirlik
uygulamalarini ne derece dnemsedigimizi acikca
ortaya koymaktadir. Bu ilk strdurulebilirlik raporu

ile paylastigimiz finansal olmayan performansimiz
incelemeye zaman ayirdiginiz icin siz degerli
paydaslarimiza tesekkur ederim.

Saygilarimla,

DR. IMAD ITANI

Bank Audi SAL Yonetim Kurulu Uyesi ve
Odeabank Yonetim Kurulu Baskani

2021 ODEABANK SURDURULEBILIRLIK RAPORU
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Degerli paydaslarimiz,

Odeabank olarak, kuruldugumuz gunden bu yana
‘6zgun fiziksel hizmetlerle butunlestirilmis en iyi
dijital deneyimi sunan, Turkiye'nin énde gelen
“fijital” bankasl olma” vizyonu ile hareket ediyor ve
16 ile yayilmis hizmet agimiz ile muasterilerimizin
ihtiyaclarina en Ust seviyede cevap veriyoruz. Herkes
icin deger Ureten ve fark yaratan projeler ortaya
koyma hedefi ile yaruttugumuz faaliyetlerimizde,
surdurulebilirlik konusunu odagimiza alarak pozitif
etki Ureten calismalara imza atmis olmaktan ve

bu surecteki dnemli adimlari ilk sUrdurulebilirlik
raporumuzda sizlerle paylasmaktan mutluluk
duyuyoruz. Turk bankacilik sektérunun genc ve
dinamik bir Uyesi olmanin beraberinde getirdigi
avantajlar sayesinde aldigimiz hizli aksiyonlar

ile, surdurulebilirlik ¢catisi altinda yaruttugumuz
calismalari sizlerin gorustine sunuyoruz.

Odeabank olarak, finans dunyasi ile icinde
bulundugumuz toplum ve cevre icin deger

yaratan bir surdurulebilirlik anlayisinin birbirinden
ayrilamaz bir butun olduguna inaniyoruz. Ekonomik
anlamda surdurdlebilir bir kurum olmak igin,
kUresel COVID-19 salgin déneminde oldugu gibi,
faaliyetlerimizin butdnunde etkin bir risk yonetimi
yaklasimini benimsiyoruz. Bu baglamda, kisa, orta
ve uzun vadeli hedeflerimiz ve stratejimiz ile paralel
olacak sekilde risklerin ve firsatlarin dengelenmesini
sagliyoruz.

Surdurulebilirlik uygulamalari icin gerekli finansal
kaynagin saglanmasi noktasinda bankalarin kritik
bir 6neme sahip oldugu goérusundeyiz. Kendi
faaliyetlerimize ek olarak, tahsis ettigimiz butun

GRI 302-1, 302-4

Kurumsal Yonetim

Surdurdlebilirlik Yaklagimi

kurumsal/ticari ve KOBI kredilerini tutarda bir limit
olmaksizin ¢evresel ve sosyal risk degerlendirme
sUrecine dahil ediyoruz. Cevresel konulara
hassasiyetimiz, nitelikli is glcumuz, gelistirdigimiz
inovatif cozUmler, guclU sermaye yapimiz ve
musterilerimiz, cocuklarimiz ve toplumun tamami
icin yarattigimiz deger ile gelecegi guvenle
karsilamaya haziriz.

Ozellikle Ulkemizde son yillarda sikca gordugumiiz
asiri hava olaylari, sel baskinlari, orman yanginlar
ve bunlarin beraberinde zarar gbren yasam
alanlari bize kuresel iklim krizi etkilerini

azaltmak icin bir an 6nce harekete gecmemiz
gerektigini hatirlatiyor. Odeabank olarak hem
kendi operasyonlarimizda hem de finansman ile
destekledigimiz faaliyetlerde; surdurulebilirligin
cevresel, sosyal ve ekonomik boyutlarini butuncul
olarak ele aliyoruz. Surdurulebilirligi sadece iklim
degisikliginin olumsuz etkilerini en aza indirmek
ve cevreyi korumaktan ibaret olarak gormuyoruz.
Bu kapsamda enerji tuketiminden kaynakli sera
gazl saliminin azaltimi Uzerine calisiyor ve enerji
verimliligini saglamaya yonelik projeleri hayata
geciriyoruz. 2016 yilinda devreye aldigimiz “Enerji
Yonetim Platformu” ile subelerimizin enerji
tuketimlerini anlik olarak izleyebiliyor, iyilestirme
faaliyetleri gerceklestiriyor ve bUyUk oranda

enerji tasarrufu saghyoruz. Platformun devreye
alinmasindan bu yana, sagladigimiz bu enerji
tasarrufu ile 924 ton karbon emisyonunun 6nune
gecmis bulunuyoruz. Ayrica, kagit atiklar basta
olmak Uzere tehlikesiz atik ve tibbi atiklar gibi
tehlikeli atik miktarimizi da her gecen yil azaltiyoruz.
Sosyal baglamda, calisanlarimiza verdigimiz deger

Cevreye Saygl

Toplumla iliskiler Calisanlara Verilen Deger

ile onlar Uzerinde
yarattigimiz pozitif
etkiye odaklaniyoruz.
Deneyimli ve gelisime
aclik insan kaynagimizin
beraberinde, kurum icindeki
cesitliligi oncelikli degerlerimiz
olarak goérlyoruz. Hayata
gecirmeyi planladigimiz toplumsal

cinsiyet esitligine yonelik hedeflerimiz ile kadinlarin
is gucune katilimini artirmak icin calisiyoruz. 2021

yili itibariyla, kadinlari guclendirme prensiplerine
uyan ve bu dogrultuda projeler gelistiren bir banka
olarak kadin calisan oranimiz %57 olmakla birlikte
Yonetim Kurulu seviyesinde kadin yoneticilerimizin
orani %33'tur. Esitlige verdigimiz deger ile paralel
olarak, kadinlarin is glictine katiliminin strddrulebilir
kalkinmayi ivmelendirecek énemli bir adim
oldugunun bilinciyle hareket etmekteyiz. Birlesmis
Milletlerin kadinlarin calisma hayatinda esit sartlarda
yer almalarini amaclayan kuresel 6zel sektdr girisimi
olan Kadinin Guglenmesi Prensiplerine (WEPs)
imzaci olmamiz, esitlik ve kapsayicilik prensiplerini
sahiplendigimizi kanitlar niteliktedir.

Calisanlarimiz icin adil ve guvenli bir calisma ortami
sunmayi, toplumun tamami icin deger Uretmeyi ve
‘esit yarinlar” icin buglUnden hazirlik yapmayi baslica
sorumlulugumuz olarak gérmekteyiz. Bu konuya
verdigimiz dnemi net bir sekilde ortaya koyan ve
sosyal sorumluluk calismalarimizin basinda gelen
“Esit Masallar” projesi ile dunya klasigi masallarini
esitlikci bir bakis acisiyla yeniden yorumladik ve

Deger Zinciri Yonetimi

Dijitallesme ve inovasyon Calismalari

toplumda cinsiyet esitligi
konusunda buyuk élctde
farkindalik yaratmayi basardik.
“Esit Masallar” kitaplarini 81" koy
okulu olmak Uzere 348 okulda
okuyan yaklasik 50.000 cocuga
ulastirdik ve ayni zamanda cok sayida
6dulun de sahibi olduk.

Odeabank olarak sadece bir finans kurulusu
olmakla kalmayip, toplumsal dlcekte ‘gorunenden
fazlasi’na ulasmak icin caba gosteriyoruz. Kultur,
sanat, yasam, moda, seyahat, is dunyasl, mimari ve
teknolojiye dair trendleri herkesin yakalayabilmesi,
toplumsal konularda farkindaligin saglanmasi

ve sanatin ulasilabilirliginin artirilmasi igin O'Art,
O'Mag ve O'Blog platformalarini hayata gecirdik.
Bu platformlar ile, muUsterimiz olan veya olmayan
herkes ile iliskilerimizi kuvvetlendirmekle kalmiyor,
ayni zamanda toplumun gunden gune degisen
beklentilerini anlamak ve bu ydnde Urun ve hizmet
gelistirmek icin de firsat elde ediyoruz.

Surdurdlebilir bir yarin insa etme yolculugunda
attigimiz adimlar seffaf bir sekilde sundugumuz bu
ilk sUrdurulebilirlik raporumuza katkilarindan dolayi
basta calisma arkadaslarimiz olmak Uzere tum
paydaslarimiza tesekkurlerimi sunuyorum.

Saygilarimla,
DR. MERT ONCU
Genel MUdur ve Yonetim Kurulu Uyesi

2021 ODEABANK SURDURULEBILIRLIK RAPORU
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Ust Ydénetim Mesaijl

Odeabank Hakkinda Kurumsal Yonetim

Surdurdlebilirlik Yaklagimi Cevreye Saygi

Odeabank, 11 farkh ulkede faaliyet gosteren Luibnan’in lider finansal kurumu
Bank Audi Grubu’nun Turkiye'deki istirakidir.

Bank Audi merkezi Lubnan’da bulunan, kurumsal, ticari, bireysel, yatirbm
bankaciligi ve 6zel bankacilik alanlarinin timiinde faaliyet gosteren
bolgesel bir bankacilik grubudur.

48

Sube

Calisan

55,5
Milyar TL
Aktif
BlyUklUk

15 Mart 2012 tarihinde anonim bir sirket
olarak kurulan Odeabank, Bankacilik
Duzenleme ve Denetleme Kurumu karari ile
2 Ekim 2012 tarihinde faaliyetlerine
baslamistir. 2012 yiinda Turk bankacilik
sektorine 49'uncu banka olarak girmis
olmasina ragmen dort yil kadar kisa bir
zamanda aktif bUyUklugunu 171 kat artirmayi
basarmis ve aktif bUyUklUk siralamasinda
TBB verilerine gore Turkiye'nin ilk 10 ozel
mevduat bankasindan biri haline gelmistir.

Odeabank kuruldugu 2012 yilinda, Tark
bankacilik sektérinde 15 yil aradan sonra
sifirdan lisans alan ilk banka olmustur. 2021

GRI 2-1, 2-6, 2-7, 2-9 3-1, 3-2, 3-3, 201-1

sonu itibariyla geride biraktigimiz 9 yilda
ulastigl 55,5 milyar TL aktif buydklugu ile Turk
bankacilik sektordnun en dinamik, yenilikgi
ve rekabetci oyuncusu konumuna gelen
Odeabank, yuksek likiditesi ve guglu sermaye
vapisiyla gelecedi guvenle karsilamaya
hazirdir. Brut kredi miktarini 27,6 milyar
TLye, net karini da 953 artis orani ile 206
milyon TL seviyesine ulastirmayi basarmanin
hakli gururuyla, Turkiye ekonomisine katki
saglamaya devam etmektedir.

Ticari ve bireysel bankacilik alanlarinda faaliyet
gbsteren Odeabank'in 2021 sonu itibariyla 48
subesive 1.111 calsani bulunmaktadir. Gegen

Toplumla iliskiler Calisanlara Verilen Deger

10 yilda oldugu gibi, gelecekte de gug¢lu sermaye vapisi
ve deneyimli ve yetenekli kadrosunu koruyarak, degerini
ve sektordeki konumunu daha da guUclendirmeyi ve
boylelikle Ulke ekonomisine katki saglamayi surdUrecektir.
Musteri odakl yaklasimiyla, musterilerinin ihtiyaclarini
kesintisiz ve hizli karsilanmasini saglayan dijital bankacilik
kanallarini gelistirmeye ve iyilestirmeye devam edecektir.

Faaliyetlerinin tumunde musteri memnuniyetini
merkeze koyan Odeabank, calisma stratejisini de
muUsterilerini, hissedarlarini ve Turkiye'yi ileriye tasiyacak
ilkeler dogrultusunda olusturmustur. Gelecekte de guclu
sermaye yapisini ve uzman insan kaynagdini koruyarak

Deger Zinciri Yonetimi

Dijitallesme ve inovasyon Calismalari

sektérdeki konumunu glclendirmeyi hedeflemektedir.
Varlik amacini, deger yaratan bankacilik hizmetleriyle
refahi artirmak olarak belirleyen bankanin vizyonu ise
‘Ozglin fiziksel hizmetlerle butlnlestirilmis en iyi dijital
deneyimi sunan, Turkiye'nin énde gelen "fijital” bankasi
olmak’tir.

Odeabank, “Gérinenden fazlasi” sloganini
sahiplenmesiyle kuruldugu gunden bu yana gorunuar
olanin &tesinde, herkes icin deger Ureten ve fark yaratan
projeler ortaya koymaktadir. TUrkiye'nin geng, dinamik ve
venilik¢i bankalarindan Odeabank, is modelini gelistirmeyi
ve tum paydaslari icin deger yaratmayi surdUrecektir.

2021 ODEABANK SURDURULEBILIRLIK RAPORU
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Kurumsal Yonetim

Surdurdlebilirlik Yaklagimi Cevreye Saygi

Odeabank’in 2012 yilinda kurulmasindan bu yana meydana gelen 6nemli gelismeler ve
kilometre taslarn sunlardir:

2012

Ekim 2012 tarihinde BDDK'dan
faaliyet izni alindi ve Odeabank’in
ilk subesi Maslak’'ta acildi.

2014

Odeabank’in Oksijen Hesap Urunu cikti.

Banka, Mikro Muhasebe Programi ile
entegrasyon gercgeklestirdi.

ATM’den Cek Kabul projesi hayata gegirildi.

2016

Banka'da 1 milyar TL'lik sermaye artirimi
gerceklesti.

2018

Odeabank, 6zel mevduat bankalari
arasinda aktif blyUkltkte ilk 10 bankadan
biri oldu.

GRI 2-1, 2-6

2013

Odeabank, Global Banking Finance review
tarafindan TUrkiye’'nin En inovatif Bankasi ve
TUrkiye'nin En lyi Yeni Bankasi éddllerini aldi.

2015

Odeabank’in sanat platformu
O'Art kuruldu.

2017

2016 yilinda gelistirmeye baslanan Entegre
Finans ve Risk Sistemleri (IFRM), uygulama ve test
asamalari basariyla tamamlanarak 2017 yili sonu
itibariyla pilot kullanima alindi.

Toplumla iliskiler Calisanlara Verilen Deger

2019

“‘Goérunenden Fazlasi” mottosuna sahip
re-lansman kampanyasi yayina alindi.

2021

Esit Masallar projesi tiyatro oyunu olarak
sahneye tasindl.

Odeabank serbest dalis dunya rekortmeni
milli dalgi¢c Sahika ErcUmen’e Oksijen
Hesap ile sponsor oldu. Sahika Ercimen,
Oksijen Hesap ana sponsorlugunda ve
Cumhuriyet’in 98. Yilina ithafen paletsiz ve
tUpsuz 100 metre derinlige daldi ve dunya
rekoru kirdi.

Odeabank’in brut kredileri 27,6 milyar TL
seviyesine ulasti ve net karl %53 artarak
206 milyon TL olarak kaydedildi.

Deger Zinciri Yonetimi

Dijitallesme ve inovasyon Calismalari

2020

Esit Masallar sosyal sorumluluk projesi hayata
gegirildi.

Tarkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi tarafindan
isletilen FAST (“Fonlarin Anlik ve Surekli Transferi”)
Sistemi devreye alindi.

Odeabank’ta tum hizmetlerin finansal
danismanlar tarafindan telefon araciligiyla
verilmesini saglayan Yakindan Bankacilik Donemi
basladl.

Odeabank, musterilerine hisse senedi ve VIOP
islemleri ile yatirnm hizmetlerini daha etkin bir
bicimde sunmak amaciyla Tacirler Yatirm ile is
birligi s6zlesmesi imzaladi.

Odeabank Brand Finance’'in Turkiye'nin En
Degerli ve Gucglu Markalari listesine girdi.

COVID-19 salgini ile ilgili gelismeleri yakindan
takip eden Odeabank, T.C. Aile, Calisma ve Sosyal
Hizmetler Bakanligi'na 1 milyon TL degerinde
destek saglad.

Odeabank, kadinlarin ekonomik yasamda

esit sartlarda yer almalarini ve glclenmelerini
amagclayan bir 6zel sektor girisimi olan Birlesmis
Milletler Kadinin GUglenmesi Prensipleri'ni
imzalad.
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6.200 ‘e yakin calisan sayisina sahip olan Bank Audi Grubu’nun hissedar tabani,
1.500’e yakin hisse ve/veya Global Depo Sertifika sahibini kapsamaktadir.

Odeabank’in ana hissedari, merkezi Lubnan'da bulunan ve Turkiye'de faaliyet gostermektedir. Bank Audinin 2022

temel olarak ticari ve kurumsal bankacilik, bireysel Mart sonu itibariyla konsolide aktifleri 26,7 milyar dolar

bankacilik ve &zel bankacilik ile Sermaye Piyasasi olarak gerceklesmis ve musteri mevduatlari 19,8 milyar ; S oy ;i

faaliyetleri, faktoring gibi faaliyetler sunan, evrensel bir dolar, 6z kaynaklari ise 2.5 milyar dolara ulasmistir. Mart gk : ik 1) i 2021 ylll

bankacilik profiline sahip Bank Audi Grubu'dur. Bank 2022 itibaryla 3.128 c¢alisan sayisina sahip olan Bank Audi o ; T f s itibari ile Banka'r“n
Audi'nin temelleri 1830'a dayanmaktadir ve 1983 yilindan ve konsolide edilen bagli ortaklarinin hissedar tabani, - ; i o o

beri hissedar tabani genislemektedir. Beyrut'ta acilmasinin = 1.500'den fazla hisse ve/veya Global Depo Sertifika sahibini LA 2 . ' v A A mU§ter| meVduatIarl
ardindan Fransa, Isvicre ve LUbnan'daki faaliyetlerine ek kapsamaktadir. Banka'nin hisse senetleri Beyrut Menkul M s : :

olarak Abu Dabi (temsil ofisiyle), Katar, Suudi Arabistan Kiymetler Borsasi'na kote durumdadir.

19,8 milyar $

6z kaynaklari ise

J - b .:..'..:-" _' -
v e o R 48 N2 S milyar S

Bank Audi SAL 2.513.293.000,00 %7642 S 4 TR AT ulasmistir.
European Bank for Reconstruction and Development 263.394.000,00 %8,01
International Finance Corporation 209.251.900,00 %6,36
H.H Sheikh Dheyab Binzayed Binsultan Al-Nahyan 131.697.000,00 %4,00
IFC FIG Investment Company S.a.r.l 112.674.100,00 9%3,43
Mohammad Hassan Zeidan 58.532.000,00 %1,78
TOPLAM 3.288.842.000,00 %100,00

GRI 2-1, 2-6
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Odeabank’in Adana, Ankara, Antalya, Bursa, Denizli, Eskisehir, Gaziantep, Hatay, istanbul,
izmir, Kayseri, Kocaeli, Konya, Mersin, Mugla ve Samsun illerindechizmet veren 47 tane
subesine ek olarak, yalnizca uzaktan edinilen misterilerin merkezi yonetimini yapmakta

olan istanbul’da yerlesik BankO Sube dahil toplamda 48 tane subesi bulunmaktadir.

GRI 2-1, 2-6 2021 ODEABANK SURDURULEBILIRLIK RAPORU
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2020 yili icerisinde Banka genelinde baslayan ve 2021 yilinda da devam eden isveren
Markasi projesinin arastirma ciktilari baz alinarak, Odeabank’in vizyon, misyon ve
degerleri diger bir ifadeyle kultur kodlar yeniden kurgulanmistir.

STRATEJIK
HEDEFLER

MISYON

Misyonumuz, 6zgun Urlnlerimiz ve
uzmanhgimizla bankacihgi kolaylastirmak
ve toplumsal sorumluluk bilinciyle
surdurulebilir kalkinmaya katki

VIiZYON

Vizyonumuz, 6zgun fiziksel hizmetlerle
butunlestirilmis en iyi dijital deneyimi
sunan, Turkiye'nin 6nde gelen “fijital”
bankasi olmaktir.

saglamaktir.

DEGERLER

Ozgliinluk

Paydaslarimizi anlar, yasamlarini kolaylastiririz.
Yaraticl dusunur, hizli ve pratik cozUmler sunariz.
Kisisel etkimizi birakarak farklilasirz.

Heyecan

Merak eder, kesfeder, sturekli 6grenmeye inaniriz.
Celismek ve gelistirmek icin cesur kararlar aliriz.
Birlikte tasarlar, birlikte sonuclandiririz.

Acikhik

Hesap verebilirlik prensibi ile durdst ve guvenilir iliskiler kurariz.
Yalin ve erisilebilir kalmayr 6nemseriz.
Dusuncelerimizi ve deneyimlerimizi acikca paylasirz.

Sayaql

Bireye saygl duyar, cesitlilige ve cok seslilige deger veririz.

Toplumsal cinsiyet esitligini destekler, esit bir dunya icin gonullt oluruz.

20 cri21.26

Musteriler
icin

Odeabank,
musterilerinin
ihtiyaclarini dogru
tespit edebilen,
onlarin yasam
kalitesini artiran,
kendilerini 6zel
hissedecekleri ve
vazgecemeyecekleri
bir banka olmayi
hedeflemektedir.

Calisanlar
icin

L

Odeabank, her calisanin
parcasl olmaktan

gurur duyacagi;

takdir edildigini, adil
davranildigini, kendini
gelistirebildigini ve
kariyer hedeflerine
ulasabilecegini hissettigi
bir banka olmay!
hedeflemektedir.

Odeabank, icinde var
oldugu toplumun
gereksinimlerine
duyarli, kurumsal
vatandaslik
gorevlerinin bilincinde
ve toplumun refah
duzeyinin artinlmasi
icin calismalara imza
atan bir banka olmay!
amaclamaktadir.

Odeabank, teknolojik
altyapisi, verimli
hizmet anlayisi ve
deneyimli insan
kaynagi ile sektorun
dinamik ve yenilikgi
bir bankasi olmayi
hedeflemektedir.
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Kurumsal Yonetim

Surdurdlebilirlik Yaklagimi Cevreye Saygi

Odeabank, musteri merkezli yaklasimi ile bireylerin ve ticari kurumlarin ihtiyac¢larina
yonelik trun ve hizmetler sunmaktadir. Musterileri ile uzun sireli surdurulebilir ve
guvenilir iliskiler gelistirmeyi 6nemsemektedir.

2021 yilinda, COVID-19 kuresel salgininin etkisi devam
ederken, Odeabank firmalarin ticari faaliyetlerine
destedini sUrdUrmus, musterilerine ihtiyaclarina
yénelik finansal kaynak saglamistir. 2021 itibariyla 13
ilde 5 Ticari Merkez ve 13 Ticari Sube olmak Uzere 18
noktada musterilerine hizmet sunan Ticari Bankacilik'in
kapsami nakit krediler, dis ticaretin finansmani, teminat

Dis Ticaret ve
Nakit YOonetimi Hatti

Dis Ticaret ve Nakit Yonetimi Hattl, dis ticaret
faaliyetlerine yeni baslayan veya halihazirda yurtdisi
pazarlara ihracat yapan ya da yurtdisi pazarlardan mal/
hizmet alimi gergeklestiren, islem dénguleri, finansman
ve garanti ihtiyaclar icin destege ihtiyac duyan firmalar
icin tasarlanmistir. 2021 yili Mart ayinda hayata gecirilen
bu hat araciligiyla dis ticaret konusunda destege ihtiyac
duyan firmalarin sorularina cevap verilmekte ve teknik
danismanlik saglanmaktadir. Odeabank musterilerinin
vani sira teknik destege ihtiya¢c duyan herkes icin, dis
ticaret islemlerine ek olarak firmalarin nakit yonetimi
ihtiyaclarina yonelik destek verilmektedir.

COVID-19 dncesinde baslatilan "Gizem Oztok Altinsac
ile Dis Ticaret Bulusmalari” isimli musteri toplantilari
pandemi déneminde cevrimici platformlara tasinarak
devam etmistir. Turkiye ve Dunya'da makroekonomik
gostergelerin detaylandirildigl bu bulusmalarda
firmalarin destege ihtiya¢ duydugu konularda bilgi
paylasimlar gerceklestiriimektedir. is insanlari ile Sanayi

GRI 2-1, 2-6

mektuplari, nakit yonetimi ¢cézUmleri ve hazine
urunlerinden olusmaktadir.

Odeabank, Ticari Bankacilik faaliyetleri ile surdurulebilir
basari ve ylUksek kalitede marka imaji olusturarak
hizmetlerini bankacilik sektérine éncu hale getirmek
Uzerine calismalarina devam etmektedir.

ve Ticaret Odalarini bir araya getirerek dizenlenen 115
toplantida simdiye dek 5750 katilimciya ulasiimis ve
firmalarin finansal yonetimlerine katki saglamistir.

Toplumla iliskiler

Calisanlara Verilen Deger

Deger Zinciri Yonetimi

Dijitallesme ve inovasyon Calismalari




Ust Ydénetim Mesaijl Odeabank Hakkinda

Odeabank Bireysel ve Ozel Bankacilik, 2021 itibariyla 16
ilde Bank'O Sube dahil 48 subede faaliyet gostermektedir.
MUsterilerin ihtiyaclarn ve beklentileri odaginda Grdn

Mevduat Uriunleri

Odeabank, birikimlerini sabit ya da degisken getiri
alternatifleri ile mevduatta dederlendirmek isteyen
muUsterilerine bir¢ok Urdn alternatifi sunmaktadir.
Tasarruf sahiplerine, aylik vadeli mevduat Urindne
ilaveten gunlUk nakit kullanim ihtiyaclarina yonelik
vadesiz alt limiti ile cevap veren, TL, ABD dolari ve EUR
para birimlerinde acilabilen ve gecelik faiz kazandiran
Oksijen Hesap sunulmaktadir., Oksijen Hesap, vade
bozulma endisesi olmadan, gunduz vadesiz gece vadeli
yapisi ile birikimlerini gunltk olarak degerlendirmek
isteyen musteriler tarafindan tercih edilmektedir.

Odeabank, tasarruflarini orta ve uzun stre

degerlendirmek ve birikimlerini risklerden korumak
isteyen musterileri icin cok sayida alternatif Grun

ve hizmetler gelistirerek mevduat portféoyinu
cesitlendirmistir. Bu baglamda, musterilerine vadesiz
ve vadeli mevduat Urunlerinin beraberinde; gunluk
nakit kullanim ihtiyaglarina vadesiz alt limit ile cevap
veren, vadesi bozulmadan para cekme esnekligi
olan, para birimleri arasinda serbestce gecis yaparken
faiz geliri elde edilebilen, birikimi altin veya gumus

Sigorta ve Bireysel Emeklilik

Odeabank, AXA Sigorta AS., MetLife Emeklilik ve Hayat
AS. ve HDI Sigorta AS. ile gerceklestirilen is birlikleri
dahilinde banka sigortaciligi alaninda Urlin ve hizmet
gelistirme faaliyetlerini gerceklestirmektedir.

Kurumsal Yonetim

ve hizmetler gelistirmekte ve kuruldugu gunden bu
yana uzaktan musteri edinimi ve yonetimi konusunda

uzmanhgini sturdurmektedir.

olarak degerlendirme ve tasarruflari orta ve uzun sure
degerlendirme imkani saglayan, doviz kurlarindaki
dalgalanmaya karsi koruyan ve vade sonunda kur
riskinden arindiran alternatif mevduat Urunleri
sunmaktadir.

Surdurdlebilirlik Yaklagimi Cevreye Saygi

Toplumla iliskiler Calisanlara Verilen Deger Deger Zinciri Yonetimi Dijitallesme ve inovasyon Calismalari

Yatirim Uriinleri

Odeabank, musterilerinin risk istahi ve getiri beklentileri Odeabank yatirim Urlnleri yelpazesinde strdurebilirlige
dogrultusunda birikimlerinin korunmasi ve artirilmasina iliskin surdurulebilirlik fon sepeti fonlari ve strdurulebilirlik
yonelik riin ve hizmetleri sunarken, deneyimli kadrosuyla  hisse senedi fonlar bulunmaktadir

yatirnm yonetimi yaklasimini sahiplenmektedir. Bu
vaklasimin 5 temel unsuru sunlardir:

MuUsteriyi iyi tanimak,

MUsterinin tanimladigi risk dlUzeyine gore musteriyi
olasl risklerden korumak,

Piyasadaki en cesitli ve yenilik¢i yatirm firsatlarini
sunmak,

Tecrubeli ve profesyonel, yatirim sertifikali, uzman bir
ekip ile yonetimi gerceklestirmek,

Olasi risklerden bagimsiz ve planl bir strec icinde
yatinm stratejisi olusturmak.

Odeabank musterileri; alaninda uzman, deneyimli ve SPK
tarafindan sertifikalandinlimis sube kadrosundan birebir
goérusmeler araciligiyla kendilerine en uygun Urun ve
hizmet destedini alabilmektedir.

Banka Kartlari ve Kredi Kartlari / Bireysel Krediler

Odebank gelistirdigi banka ve kredi karti Urunlerinin
temel yaklasimi; musterilerin ihtiyaclarini karsilamaya
yonelik kolay ve hizli erisilebilir cozUmler Uretmektir. Bu
kapsamda, bankacilik sektortinde ilk olarak nakit iade
imkani sunan Ayricalikl Kart'1 yuksek gelir ssgmenti
musterilerinin, Private Card'l ise &zel bankacilik
musterilerinin hizmetine sunmustur. 2021 yilinda; kredi
kartlarinda musteri deneyimini iyilestirme calismalari
kapsaminda, tum kredi kartlan temassiz olarak basilimaya
baslanmis ve taksitlendirme ozellikleri genisletilmistir.

Bunun yani sira Odeabank, musterilerine nakit ihtiyaclari
dogrultusunda uygun finansal danismanlik ile 6deme
plani sunmakta ve bireysel krediler saglamaktadir.
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Odeabank, musteri merkezli yaklasimi ile bireylerin ve ticari kurumlarin ihtiyaclarina
yonelik Urin ve hizmetler sunmaktadir. Musterileri ile uzun streli surdurulebilir ve
guvenilir iliskiler gelistirmeyi 6nemsemektedir.

- IMI Conferences - Turkiye
Cagn Merkezi Odiilleri

100'den Az Koltuklu En lyi Cagn
Merkezi kategorisinde birincilik
Oduly
-En Iyi MUsteri Temsilcisi kategorisinde

Yesim Bazu'ya "En Ovglye Deger” OdulU

. CX Awards - Misteri Deneyimi Odiilleri
En lyi Yapay Zeka Kullanimi kategorisinde
‘Chatbot & Attached Data” projesiyle
“Iyi Fikir Odulu

« Altin Orimcek Odiilleri
En Iyi Website - Bankacilik ve Finans kategorisinde
Ikincilik Oduld

. ARC Faaliyet Raporu Odiilleri
Odeabank 2019 Faaliyet Raporu ic Tasarim Altin
Odul - Bankalar kategorisi (Uluslararasi)
Odeabank 2019 Faaliyet Raporu Kapak Tasarimi
Altin OdUl - Bankalar kategorisi (Uluslararasi)
Odeabank 2019 Faaliyet Raporu Geleneksel
Faaliyet Raporu Gumus Odul - Bankalar kategorisi
(Uluslararasl)
Odeabank 2019 Faaliyet Raporu Baski ve Uretim
Onur OdUll - Bankalar kategorisi (Uluslararasi)

GRI 2-1, 2-6

Kurumsal Yonetim

Surdurdlebilirlik Yaklagimi Cevreye Saygi

2021

Stevie Awards Bronz Odiilleri
‘Oksi Bot” Chat Bot projesi - Finansal Servis
kategorisi Bronz Odulu

Standard Chartered Bank “Mdusteri

Odiillendirme Programi” Odiilleri
Odeme Bicimlerinde Ustin Kalite dUlU IMI
Conferences-Turkiye Cagrn Merkezi OdUller
100'den Az Koltuklu En lyi Cagr Merkezi
kategorisinde Birincilik Oduly

Toplumla iliskiler

IDC |
Cloud Transition kategorisi “Webex- Cloud
Collaboration” Uctnctluk Oduld

Global Banking & Finance Review Awards 2021
En Hizli BUylyen Ozel Bankacilik Oduld

A.C.E Award
Bankacilik B Segmenti Altin Odul

Standard Chartered Bank Odiilleri
YP transfer islemlerindeki hatasizlik ile
‘Outstanding Quality in Payments Formatting”
Odulu

PRIDA iletisim Oduilleri
Stratejik iletisim BolumU Kurumsal Sosyal
Sorumluluk iletisimi - Esit Masallar

lletisimde Toplumesal Cinsiyet Esitligi Ozel Oduld
- Esit Masallar

Ozel Oduller: Ezber Bozan Proje Oduld

- Esit Masallar

Ozel Oduller: UNICEF Cocuklara Umut Dagitan
Kampanyalar Ozel OdulU - Esit Masallar

Mediacat Felis Oduilleri
Sosyal Sorumluluk Boélumu “Kaliteli Egitim”
Kategorisi Felis OdUIU - Esit Masallar
Sosyal Sorumluluk BolumuU “Cocuk ve Genglik
Projeleri” Kategorisi Basarl OdulU - Esit Masallar
Sosyal Sorumluluk Bélumu “Esitsizliklerin
Azaltiimasl” Kategorisi Basari Odulu - Esit Masallar
Markall icerik BolUmU “En Iyl Senaryo-Muzik
Eslesmesi” Kategorisi Basari OdulU - Esit Masallar
Basin BoOIUMU "Amacg Odakli Basin ve Yayin”
Kategorisi Basar Odulu - Esit Masallar
PR Bolumu “icerik Uretimi” Kategorisi Felis ve
BuyUk Oduld - Esit Masallar
Dijital ve Mobil Bolumu "Holistik Dijital Kampanya”
Kategorisi Felis OdUlU - Esit Masallar

Medya Bolumu “Hedef Kitleye Erisim” Kategorisi
Felis OdUlU - Esit Masallar
Donustlren Pazarlama Etkisi Bolumu "Ufuk Acan
Projeler/Fikirler Kategorisi Felis Odull - Esit Masallar
DonuUstlren Pazarlama Etkisi Bolumu “Pozitif Sosyal
Etki/Toplumsal” Kategorisi Felis OdUll - Esit Masallar
Stevie Uluslararasi is Odiilleri
Kurumsal Sorumluluk - Yilin iletisim veya Halkla
lliskiler Kampanyasi Kategorisi Bronz OdUlU - Esit
Masallar
Kristal EIma Odiilleri
“Film/Online Film” BAlumuU “Kaltdr, Sanat, Spor,
Etkinlik™ kategorisi Gumus Oduld - Esit Masallar
Social Media Awards Turkey
“Toplumsal Cinsiyet Esitligi” Kategorisi Altin Odl
Grand Prix JUri OdUIU - Esit Masallar
MIXX Award Europe 2021
‘Kar Amaci Gutmeyen Kurumsal Sosyal Sorumluluk”
Kategorisi Gumus OdUull - Esit Masallar

yaprTs \

Best
Transition
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Ust Yénetim Mesaji Odeabank Hakkinda Kurumsal Yonetim Surdurulebilirlik Yaklasimi Cevreye Saygl Toplumla iliskiler

Calisanlara Verilen Deger Deger Zinciri Yonetimi Dijitallesme ve inovasyon Calismalari

KURUMSAL
YONETIM

Kurumsal Yonetim ilkeleri ve Politikalar

Etik Kurallar

Organizasyon Yapisi ve Ust Yonetim
Komiteler

ic Sistemler, Mevzuat ve Uyum

Risk Yonetimi Yaklagimi

2021 ODEABANK SURDURULEBILIRLIK RAPORU
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Odeabank, Kurumsal Yonetim uygulamalarinin Banka
icinde surdurdlmesi ve bu ilkelerin devamli gelistirilmesi
ve lyilestirilmesi konusunda kararhhigini belli etmek
amaclyla kurumsal web sitesinde 2017 yilindan

beri "Kurumsal Yénetim ilkelerine Uyum Raporu”
yayimlamaktadir.

Surduriulebilirlik Politikasi

Odeabank (Banka), gelecek nesiller icin daha
sUrdUrulebilir bir dinyanin olusmasinda finans
dunyasinin saglayabilecedi olaganustu etkinin
farkinda olarak, faaliyetlerinde surdurulebilir
kalkinmayi éncelikli olarak ele almaktadir. Bu
kapsamda, Banka gerceklestirdigi tum bankacilik
islemleri ve operasyonlarda Ulkemizin kalkinmasina
ve surdUrulebilir bUyUmesine katki saglamayi ve
bu tur faaliyetlerin yayginlasmasini tesvik etmeyi
hedeflemektedir.Banka, sorumlu is anlayisi

ile Birlesmis Milletler tarafindan benimsenen

GRI 2-19, 2-20, 2-23, 2-24, 3-1, 3-2, 3-3, 408-1, 409-1

Kurumsal Yonetim

Surdurdlebilirlik Yaklagimi

Odeabank faaliyetlerini belirli kurallar cercevesinde
yurutmektedir. Belirlenen kurallarin iyi kurumsal
uygulamalari benimsemesi, kisilerden badimsiz ve
esitligi baz alan kural setlerinden olusmasina dikkat
edilmektedir. TUm calisanlarin bu kurallara uymasi ve
bunlari benimsemesi beklenmektedir.

Surdurulebilir Kalkinma Amaclari (SKA'lar) ve
uluslararasi Olcekte faaliyet gosteren diger uluslar

UstU kuruluslarin iyi uygulamalarini rehber alarak
muUsterileri ve kendi faaliyetlerinden kaynaklanabilecek
olumsuz cevresel ve sosyal etkileri mUmkuUnse ortadan
kaldirmayi, eger kaldiramiyorsa en aza indirmeyi
amagclamaktadir. Banka, bu Politika ile sUrdurulebilir
kalkinmaya verecedi destek kapsaminda izleyecegi
genel ilkeler ile temel ydnetim ve kontrol amagclarini
ve esaslarl tanimlamakta ve belirlemektedir.

Cevreye Saygl

Toplumla iliskiler Calisanlara Verilen Deger

Kurumsal Yonetim
Politikasi

BDDK duzenlemesi uyarinca Odeabank’'in uymasi

gereken “Kurumsal Yonetim ilkeleri’, Odeabank Kurumsal
Yonetim Politikasinda belirtiimistir. Odeabank'in uymayi

taahhuUt ettigi ilkeler asagidaki gibidir:

Deger Zinciri Yonetimi

Dijitallesme ve inovasyon Calismalari

Banka icerisinde kurumsal
degerler ve stratejik hedefler
olusturulmahdir.

Banka icinde yetki ve
sorumluluklar acgikca belirlenmeli
ve uygulanmalidir.

Yénetim kurulu Gyeleri, gérevlerini etkin Ust DUzey Yénetim gdrevlerini
bir sekilde yerine getirecek nitelikleri
haiz ve kurumsal yonetimde Ustlenmis
olduklari rolun bilincinde olmali ve
Banka faaliyetleri hakkinda bagimsiz
degerlendirme yapabilmelidir.

etkin bir sekilde yerine
getirmelerine olanak saglayan
nitelikleri haiz ve kurumsal
yonetimde Ustlenmis olduklar
rolun bilincinde olmalidir.

Banka'nin i¢ Sistemler
calisanlarr ile Bagimsiz Denetim
elemanlarnnin calismalarindan
etkin olarak yararlaniimahdir.

Politika icerisinde ayni zamanda Yonetim Kurulu'nun
gorevleri ve yapisl, mevcut komitelerin calisma amaclari,
Uyeleri ve sorumluluklarn belirtilmektedir.

Odeabank, BDDK tarafindan belirlenmis ilkelere
uyum durumunu her yil bir rapor olarak kurumsal web
sitesinde, yayimlamaktadir.

Ucret politikalarinin Banka'nin etik
degerleri, stratejik hedefleri ve ic
dengeleri ile uyumu saglanmahdir.

Kurumsal yonetimde seffaflik
saglanmalidir.

Ucretlendirme Politikasi

Odeabank Ucretlendirme Politikas! ile calisanlara ddenecek
maaslarin Banka'nin etik degerleri ve stratejik hedefleriyle
ortismesi saglanmaktadir. Calisanlann performanslarina
bagl olarak yapilacak ek odemelerin Banka'nin Ustlenecedi
riskler ile tutarl olmasi saglanmaktadir.
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insan Kaynaklari Politikasi

insan Kaynaklari Politikasi ile Odeabank, calisanlarin is
hayatindaki deneyimlerini en Ust duzeye tasinmasini
saglamaktadir. Bu politika Odeabank calisanlarricin
etik, disiplin ve Banka'nin tabi oldugu mevzuata uyum
konusunda rehber niteligindedir.

Sug¢ Gelirlerinin Aklanmasi
ve Terorizmin Finansmanin
Onlenmesi Politikasi

Bu politika, Odeabank’in sug¢ gelirlerinin aklanmasi ve
terérizmin finansmanini 6nlemesine yonelik belirlemis
oldugu yukumlultkleri kapsamaktadir. Politika Banka'nin
ve musterilerinin yapmis oldugu islemlerin ve almis oldugu
hizmetlerin risk temelli bir yaklasim ilke degerlendirilmesi
sonucu ortaya ¢lkan riski asgari duzeye indirmeyi
hedeflemektedir.

Cevresel ve Sosyal Politika

Odeabank Cevresel ve Sosyal Politika’'sl, Banka'nin
kredilendirme sureclerinden kaynaklanabilecek cevresel
ve sosyal etkilerin tespiti ve dnlenmesi icin gerekli prensip
ve duzenlemeleri igermektedir. Bu kapsamda Uluslararasi
Finans Kurumu'nun (IFC) belirlemis oldugu yasakli faaliyetler
listesi referans alinarak Odeabank Yasakli Faaliyetler Listesi
hazirlanmistir ve bu faaliyetler finanse edilmemektedir.
Ek olarak, kredilendirme surecinde herhangi bir cevresel
ve sosyal kanun veya mevzuata uyumsuzluk durumunda
da kredilendirme faaliyetinin gerceklestirilmeyecedi
belirtilmektedir.

Kisisel Verilerin Korunmasi islenmesi
Saklanmasi ve imhasi Politikasi

Kisisel Verilerin Korunmasi ve Islenmesi Politikas! ile birlikte
Odeabank'ta herhangi bir sekilde ve amacla verileri bulunan
tlzel ve gercek kisilerin kisisel verilerinin muhafaza edilmesi,
kanuna uygun sekilde islenmesi, gizliliginin ve glvenliginin
saglanmasina yonelik alinan dnlemler belirtilmektedir.

Kurumsal Yonetim

Surdurdlebilirlik Yaklagimi Cevreye Saygi

Kiymetli Madenler Sorumlu
Tedarik Zinciri

Politika, Borsa Istanbul sorumlu kiymetli maden tedarik
zinciri uyum programinin unsurlari olan ve Kiymetli
Madenler Borsas! Araci Kuruluslarinin Faaliyet Esaslari

ile Kiymetli Madenler Araci Kurumlarnin Kurulusu
Hakkinda Yonetmelik ve Kiymetli Maden Standartlari

ve Rafinerileri Hakkinda Teblig hukumlerine dayanarak
olusturulmustur. Odeabank ilgili politika ile birlikte borsa
duzenlemelerine ve uluslararasi standartlar, usul ve
esaslara uyumun saglanmasini hedeflemektedir.

Bilgi Teknolojileri (BT) Politikasi

Politika ile Banka buUnyesinde bulunan BT
departmaninin rol ve sorumluluklari belirlenmis,
organizasyon yapisl olusturulmus ve yeni politika,
prosedur veya ilgili dokUmanlarin hazirlanmasi veya
degistiriimesi surecleri detaylandirilmistir.

Kurumsal Sosyal
Sorumluluk Politikasi

Odeabank, faaliyet gosterdigi alanlarin disinda, sahip
oldugu kurumsal sosyal sorumluluk bilinciyle topluma
katki saglamayi hedeflemektedir. Egitim, spor, kultlr
sanat, cevre, kadinin guclendirilmesi, toplumsal cinsiyet
esitligi ve erisilebilirlik basta olmak Uzere pek cok alanda
bilinglendirici ve déonusturlcu faaliyetler yuratmektedir.

Toplumla iliskiler

Calisanlara Verilen Deger

Deger Zinciri Yonetimi

Dijitallesme ve inovasyon Calismalari

Etik Davranis Kurallari, Odeabank calisanlarinin sahip oldugu mesleki ve kisisel
yukumililtklerini ve farkindaliklarini artirmaya yonelik ilkelerdir.

Odeabank temel degerleri ile birlikte bankaciliga ait
en yuksek mesleki standartlari calisanlar icin rehber
olusturmayl amaclamayan ilkeler, ¢calisanlarin yasa,
kural ve yonetmeliklere ek olarak bankacilik sektoru
calisani olarak tum etik ve is kurallarina uyumunu
hedeflemektedir. Odeabank calisanlari;

Musteri ve Banka bilgilerinin gizliligi esasina uygun
davranmalk,

- Adil ve dogru kayitlar tutmak,

. islemleri dUristce gerceklestirmek,

- Baskalariyla olan iliskilerinde tutarli olmak,

«  Tam, dogru ve eksiksiz bilgi saglamalk,
Din, dil, irk, cinsiyet, yas, medeni durum ve fiziksel
gorinum konularinda ayrimcilik yapmamak,
Siddet, fiziksel ve psikolojik taciz, alkol ve
uyusturucunun bulunmadigi bir calisma ortami
saglamak,

« Unvan veya yetkisi ile iliskili olarak kisisel menfaat
saglamamak sorumluluguna sahiptir.

Odeabank calisanlari Banka'da bulunan tuzel ve gercek
kisilere ait kisisel verilerin, Banka'nin stratejisi, is planlari,
teknolojileri, calisan maaslari ve Uguncu taraflara ait
bilgiler vb. bilgilerin korunmasindan, sizdirllmamasindan
ve paylasilmamasindan sorumludur. Calisanlara ayni

GRI 2-15, 2-17, 2-23, 2-24, 2-26, 2-27, 3-1, 3-2, 3-3, 205-1, 205-2, 205-3

zamanda suistimal ve yolsuzluk risklerine karsi verilen
egitimler mevcuttur.

Karar mekanizmalarinda bulunan kisilerin Banka'nin
cikarlarina aykir secim yapmamalari, haksiz rekabet
sonucu avantaj saglanmamasi ve yasadisi durumlara
basvurulmamasi Etik Davranis Kurallari arasinda yer
almaktadir.

Odeabank calisanlarinin bu etik ilkelerin tamamina
uymasi beklenmektedir. TUm calisanlarin ulasabildigi

ic Bildirim Hatti ve ilgili prosedUr aracihigi ile
calisanlarimizin bir usulstzlUk ya da ihlal ile
karsilasmalari durumunda izlemeleri gereken yol ve
dogrudan iletisime gecebilecekleri kanallar, yetkili

birim ve / veya kisiler belirlenmis ve duyurulmus,
dolandiricilik, yolsuzluk, sahtecilik, etik olmayan davranis
ve yasal duzenlemelere uyulmamasi durumlarinda
kurum ici bildirimlerin nasil yapilacagina iliskin sureg
detayli bir sekilde tanimlanmistir. Teftis Kurulu Baskanligi
tarafindan yarUtulen surecte bildirim yapan ¢alisanin
bilgileri tamamen anonim sekilde saklanmaktadir. Bu
sekilde calisanin bildirimi sonucu maruz kalabilecedi
herhangi bir olumsuz durumun énune gecilmesi
amagclanmistir
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Kurumsal Yonetim Surdurdlebilirlik Yaklagimi

Odeabank organizasyon semasi asagida yer almaktadir:

CEO

Mert ONCU

Bilgi Guvenligi
Ozgiir UNSAL
Grup Muduru

Denetim Komitesi
Oya AYDINLIK
Denetim Komitesi
Baskani

GRI 2-9,2-11, 2-17

Hazine, Sermaye Piyasalari ve Finansal Kurumlar
Emir Kadir ALPAY - GMY

Ticari Bankacilik
Yal¢in AVCI - GMY

Kredi Tahsis
Cenk DEMIROZ - GMY

Bireysel Bankacilik ve Ozel Bankacilik
Cem MURATOGLU - GMY

Bilgi Teknolojileri ve Operasyon
Sinan Erdem OZER - GMY

Finans, Finansal Kontrol ve Strateji
Gokmen UCAR - GMY

Dijital Donusum
Murat BITIRICi - Direktoér

Hukuk
Ebru ERSOY - Direktor

Kredi izleme ve Takip
Huseyin Cem TANER - Direktor

insan Kaynaklari
Ebru VARDAR - Direktor

ic Sistemler
Hiiseyin GONUL - GMY

Teftis Kurulu Baskanligi
Tolga USLUER - Direktor

Cevreye Saygl

Toplumla iliskiler Calisanlara Verilen Deger

Dr. Mert ONCU - Genel Midiir

Lisans derecesini istanbul Teknik
Universitesi Elektronik ve
Haberlesme MUhendisligi
BolUmMU'nde tamamlayan Dr.
Mert Oncl, Chicago DePaul
Universitesi'nde isletme
alaninda yUksek lisans
calismalarini strddrmus,
ayni Universitede asistanlik
gorevi yaratmustar. 1992 -
1994 yillar arasinda ise Chicago
Mercantile Exchange Group'ta stajini
tamamlamistir.

Oncu, 2007 yilinda Marmara Universitesi
Bankacllik ve Sigortacilik EnstitUst’'nden Bankacilik
doktora derecesini almistir. 2010 yilinda Insead

Deger Zinciri Yonetimi

Dijitallesme ve inovasyon Calismalari

Fransa'da “BuyUyen Liderler ve BuUylyen Sirketler
Sertifika Programi”ni, 2017 yilinda ise Harvard
Universitesi'nde “ileri Seviye Yonetim Programi’ni
(AMP) tamamlamistir. Oncl, kariyerine 1994 yilinda
Kocbank'ta baslamis, 2006 yilinda Kogbank -

Yapi Kredi birlesmesinde gorev almistir. Birlesme
sonrasinda Yapi Kredi'de Hazine Yonetimi'nde Ust
duzey sorumluluklar Ustlenmistir. Bu gorevlerine ek
olarak, 2007 - 2013 yillari arasinda izmirde kurulmus
olan Vadeli islemler ve Opsiyon Borsasi'nda Yonetim
Kurulu Uyesi gérevini de yratmastdr. 2011 yilinda
Yap! Kredi'de Hazine ve Finansal Kurumlardan
Sorumlu Genel Mudur Yardimcisi ve icra Kurulu
Uyesi Ust dlzey gdrevlerinin yaninda, Ocak 2018
itibariyla Yapi Kredi Yatinm Yénetim Kurulu Gyeligini
yuriten Oncu, 2 Nisan 2018'de Odeabank'a Genel
MUaduar ve Yonetim Kurulu Uyesi olarak atanmistir.

Emir ALPAY - Hazine, Sermaye Piyasalari ve Finansal Kurumlar Genel Mudir Yardimcisi

Emir Alpay, 1996 yilinda Marmara
Universitesi Uluslararasi isletme

ve Pazarlama dalinda lisans,
1997 yilinda ise Kuzey Londra
Universitesi Uluslararasi

isletme dalinda ylksek lisans
derecelerini almistir,
Kariyerine 1999 yilinda
Kocbank'ta baslayan Alpay,
2006 yilinda Yapi Kredi

¢

Bankasli'na gecgerek burada siraslyla Kurumsal

Satis Direktdrligu, Hazine, Tarev Urlinler ve Déviz
Piyasalari Grup DirektorlGgu gorevlerini Ustlenmis;
2013 yilinda Yapi Kredi Portfoy Yonetimi CEO
gorevine atanmistir. Alpay, Eylul 2019 itibariyla
Odeabank'ta Hazine, Sermaye Piyasalari ve Finansal
Kurumlardan sorumlu Genel Mudur Yardimcisi
olarak gorevini surdlUrmektedir.
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Kurumsal Yonetim

Surdurdlebilirlik Yaklagimi

Yalgin AVCI - Genel Midur Vekili ve Ticari Bankacilik Genel Midur Yardimcisi

1995 yilinda Orta Dogu Teknik
Universitesi Metaltrji MUhendisligi
BolUmMU'nden lisans, 1997 yilinda
ise Ankara Bilkent Universitesi
isletme BolumUu'nden yUksek
lisans derecelerini almistir.
1995 - 1997 villar arasinda
Turk Boston AS.'de Kredi
Analist ve MUsteri Temsilcisi,
1997-1998 yillar arasinda Iktisat
Bankasi Ankara Subesi'nde MuUsteri
Temsilcisi olarak calismistir.

Cenk DEMIROZ - Krediler Genel Miidiir Yardimcisi

Cenk Demirdz, Bodazici Universitesi
Ekonomi Bolumu'nden lisans,
Cornell Universitesi Ekonomi
BolumuU'nden yuksek lisans
\ derecesini aldiktan sonra, 2000
yilinda HSBC Bank Kurumsal
Bankacilik Birimi'nde Musteri
Temsilcisi olarak calismaya
baslamistir.

2002-2010 yillar arasinda, HSBC
Bank Kurumsal ve Ticari Krediler

HSBC Bank'ta 1998-2000 yillari arasinda Uzman
MUsteri Temsilcisi, 2000-2002 yillart arasinda Mudur
Yardimcisi olarak calistiktan sonra, 2002-2005 yillar
arasinda Kurumsal Bankacilik Grup Muduru, 2005-
2010 yillarr arasinda ise Kurumsal Bankacllik Sektor
Baskani olarak gorev almistir. 2010 - 2012 yillari
arasinda Kurumsal Bankacilik Grup Baskani gorevine
gelmistir. 2012 yilindan itibaren, Odeabank'ta
Kurumsal Bankacilik Genel MUdur Yardimcisi gorevini
surddren Yalgin Avcl, Kasim 2018 itibariyla Kurumsal
ve Ticari Bankacilik ile Kobi Bankaciligi iskollarinin
birlestiriimesi ile birlikte Ticari Bankaciliktan Sorumlu
Genel Mudur Yardimcisi ve Kasim 2019 itibariyla ise
Genel Mudur Vekili olarak gorevlerini surdUrmektedir.

Birimi'nde gdrev yapmistir. 2010 yilinda ING Bank'ta
Ticari ve KOBI Kredileri Es Baskani olarak gorev aldiktan
sonra, HSBC Bank'a geri donerek Kurumsal, Ticari ve
Finansal Kurumlar Krediler Tahsis, Piyasa ve Karsi Taraf
Risklerinden sorumlu Direktdr olarak calismistir. 2017-
2019 yillari arasi Albaraka Turk Bankasi'nda Kredilerden
sorumlu Genel MUdur Yardimcisi ve GM Vekili
gdrevlerini Ustlenen Demirdz, Kasim 2019 itibariyla
Odeabank'ta Kredilerden Sorumlu Genel Mudur
Yardimcisi olarak gorevini surdUrmektedir.

Hiiseyin GONUL - ic Sistemler Genel Mudur Yardimcisi

Huseyin Génul, 1995 yilinda istanbul
Teknik Universitesi isletme
MUhendisligi dalinda lisansini
tamamlamistir. Kariyerine
1995 yilinda, Demirbank
AS. Yonetici Programi ile
paslayan Gonul, 1996-1998
yillarinda Demirbank AS. 'de
ic Denetci, 1999-2005 yillari

arasinda Disbank AS'de sirasiyla ic Denetci ve Risk
Yoneticisi olarak gérev yapmistir.

2005 yilinda Fortis Bank AS.'de Kredi Riski Yonetimi
Direktorlugu gorevini Ustlenmis. Subat 201 1'de
TEB AS. 'de Derecelendirme Modelleri Gelistirme
Direktorligu gorevine atanmistir. Gonul, Haziran
2019 itibariyla Odeabank'ta ic Sistemler Genel
MUuduar Yardimcisi olarak gérevini sUrdUrmektedir

Cevreye Saygl

Toplumla iliskiler Calisanlara Verilen Deger

Deger Zinciri Yonetimi

Dijitallesme ve inovasyon Calismalari

Cem MURATOGLU - Bireysel Bankacilik Genel Madur Yardimcisi

Cem Muratoglu 1989 yilinda

Orta Dodu Teknik Universitesi

Muhendislik Fakultesi Petrol
MUhendisligi, 1992 yilinda ise

\ Ankara Bilkent Universitesinde

Isletme dalinda yliksek lisans

derecelerini almistir,

Bankacilik kariyerine ayni yil
icinde Interbank AS.'de Kurumsal

Bankacllik yapmak Uzere baslamistir. Gecen sUre
icinde Turkiye'nin orta ve bUyuk 6zel bankalarinda
Strateji, Kurumsal Bankacilik ve Bireysel Bankacilik
alanlarinda cesitli gorevlerde bulunmustur. 2008
yilindan bu yana da yine benzer gorevierde Ust
duzey yonetici (Genel Mudur Yardimcisi) olarak gérev
yapmaktadir. 2012 yilindan itibaren ise Odeabank'ta
Bireysel Bankacilik'tan Sorumlu CGenel Mudur
Yardimcisi olarak gdrevine devam etmektedir.

Sinan Erdem OZER - Teknoloji ve Operasyon Genel Mudur Yardimcisi

Sinan Erdem Ozer, Ortadogu Teknik
Universitesi Bilgisayar MUhendisligi
Bolumud'nde lisans, Kog
Universitesinde ise MBA
programini tamamlamistir.
Kariyerine 1994 vilinda
Kocbank'ta baslayan Ozer,
2006 yilina kadar Sistem
MUhendisligi, Bolum
Muduarlagu, Sistem Destek
ve Operasyon Grup Mudurlugu

gorevlerinde bulunmustur.

Yap! Kredi Bankasl ve Kogbank entegrasyon projesi
sirasinda altyapi ekibinin liderligini de Ustlenen Ozer,
2008 - 2010 yillarr arasinda Yapi Kredi BT Hizmet

ve Destek Gruplarn Yoneticiligi, 2010 - 2018 yillar
arasinda Altyapl, Isletim, ic MUsteri Destek, GUvenlik
ve Istirakler Yazilim ekiplerinden sorumlu Grup
Direktdrlugu gdrevini yurttmustir. Ozer, Eylal 2018
tarihi itibaryla Odeabank Teknoloji ve Operasyondan
sorumlu Genel Mudur Yardimcisi olarak gérevini
surdUrmektedir.

2021 ODEABANK SURDURULEBILIRLIK RAPORU



Ust Ydénetim Mesaijl Odeabank Hakkinda

Kurumsal Yonetim

Surdurdlebilirlik Yaklagimi

Mehmet Gokmen UCAR - Genel Mudur Vekili ve Finans, Finansal Kontrol ve

Strateji Genel Mudur Yardimcisi

Mehmet Gokmen Ucgar, Bogazigi
Universitesi iktisadi ve idari Bilimler
FakUltesi iktisat Bolumua'nden
1998 yilinda mezun olmustur.
Ucar, 1998-2002 yillari arasinda
Basaran Nas Bagimsiz
Denetim ve SM.M.M.de (PwC)
Bagimsiz Denetgi olarak
calismis ve Serbest Muhasebeci
ve Mali MUsavir unvanini almistir.
Kocbank'a 2002 yilinda katilan
Ucar, 2005 yilina kadar Mali Kontrol ve
Planlama'da Butce Planlama ve MIS Yonetmeni olarak
gorev almistir.

Ucgar, 2005-2007 yillar arasinda UniCredit Grubu
blnyesinde italya, Almanya ve Avusturya'da strateji,
butce ve planlama alanlarinda gesitli yoneticilik
gorevleri Ustlenmistir. 2008 yilinda Yapi Kredi'ye dénen

Ebru VARDAR - insan Kaynaklari Direktéri

istanbul Teknik Universitesi, EndUstri
MUhendisligi bolumunden mezun
olan Ebru Vardar, kariyerine
Vestel'de baslamistir. 1997
yilinda Arthur Andersen
sirketinde 1K danismani olarak

kariyerine devam eden Vardar,
6 yillik danismanlik deneyimi
boyunca farkli sektorlerde bircok
yeniden yapilanma projesinde
gorev almistir.

Ucar, siraslyla Sermaye Yonetimi, Gider Kontrol ve
Tahsis Yoneticisi, Finansal Raporlama Grubu Baskani
ve Finansal Raporlama ve Muhasebe Direktoru olarak
gbrev yapmustir. 2011 yilinda Finansal Raporlama ve
Muhasebe Crup Direktdrd olan Ucgar, Agustos 2012
tarininden itibaren Perakende Kredilerden sorumlu
Genel Mudur Yardimcisi olarak gorevine devam
etmis ve ayni donemde KKB Yonetim Kurulu Gyesi
olarak da calismistir. Ucar, Ocak 2016 tarihinden
Temmuz 2018 tarihine kadar insan Kaynaklari ve
Organizasyon Yonetimi Genel Mudur Yardimcisi ve
Yap! Kredi Bankas! icra Komitesi Uyesi olarak gorev
almistir. Temmuz 2018'de Odeabank'ta Strateji ve is
Gelistirmeden Sorumlu Genel Mudur Yardimcisi olarak
atanan Mehmet Gékmen Ucgar, Kasim 2018 itibariyla
Finans, Finansal Kontrol ve Stratejiden Sorumlu Genel
MUdudr Yardimcisi ve Aralik 2021 itibariyla ise Genel
Mudur Vekili olarak gérevlerini sUrdUrmektedir.

2003 yili itibariyla Ernst & Young sirketinde K
Direktort rolunU Ustlenmistir. 2013 yilinda Yapi

Kredi Bankasi'na gecerek K Direktorligu gorevini
surdUren Vardar, kariyeri boyunca kurum kulturu,
isveren markasi, performans yonetimi ve édullendirme
sistemleri, ise alma, yetenek yonetimi konularinda
projeler gerceklestirmistir. Son olarak Boyner BUyUk
Magazacilik insan Kaynaklar Genel MUdUr Yardimciligi
gorevini yuruten Ebru Vardar, Eylul 2020'da
Odeabank’a katilmistir.

Cevreye Saygl

Toplumla iliskiler Calisanlara Verilen Deger

Deger Zinciri Yonetimi

Dijitallesme ve inovasyon Calismalari

Odeabank icerisinde Yénetim Kurulu’na ve icra Kurulu'na bagh adi
ic Sistemler Komitesi olan 21 adet Genel Miidiir komitesi bulunmaktadir. TUm komitelerin
tizugu, yetki ve sorumluluklar ve raporlama gereklilikleri Kurumsal
Yoénetim Politikasr'nda belirtiimektedir.

Odeabank’ta Yonetim Kurulu komiteleri
asagidaki gibidir:

Yonetim Kurulu adina Banka'nin i¢ sistemlerinin
etkinligini ve yeterliligini, bu sistemler ile muhasebe ve
raporlama sistemlerinin kanun ve ilgili duzenlemeler
cercevesinde isleyisini ve Uretilen bilgilerin
bUtunlugunu gdzetmek, bagimsiz denetim kuruluslarn
ile derecelendirme, degerleme ve destek hizmeti
kuruluslarinin Yonetim Kurulu tarafindan secilmesinde
gerekli 6n degerlendirmeleri yapmak, Yonetim Kurulu
tarafindan secilen ve sézlesme imzalanan bu kuruluslarin
faaliyetlerini duzenli olarak izlemek, ve esgudim
saglamak amaciyla goérev yapan komitedir.

Banka'nin Kurumsal Yonetim ilkelerine uyumun izlenmesi
konusunda Yonetim Kurulu'na destek olmak, bu konuda
iyilestirme calismalari yuratmek ve Yonetim Kurulu'na
onerilerde bulunulmasini saglamak amaciyla gorev yapan
komitedir.

GRI 2-9,2-12,2-17, 3-3

Yonetim Kurulu adina Ucretlendirme Politikasi ve
uygulamalarinin takibi ve denetimini gerceklestirerek
Yénetim Kurulu'na destek olmak ve Ucretlendirme
Politikasini degerlendirilmesini saglamak amaciyla gorev
yapan komitedir.

Banka'nin risk istahinin tesis edilmesi, risk cerceve ve
politikalarinin incelenip onaylanmasi, periyodik risk
raporlarinin incelenmesi ve Banka icerisindeki risk
fonksiyonlarinin takibinden sorumlu komitedir. Banka'nin
risk politikalari ve risk istahi Uzerinde dUstnUp Yonetim
Kurulu'na onerilerde bulunmaktadir. TGm risk turlerine
iliskin Banka'nin risk profilini izlemektedir. S6z konusu
risklerin yonetim cercevesinin izlenmesi ve verimliligi
degerlendirilmesini saglamak amaciyla goérev yapan
komitedir.
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Yonetim Kurulu'na yetki limitleri dahilinde kredi
kullandirimi konusunda destek saglamak amaciyla gorev
yapan komitedir.

Yonetim Kurulu tarafindan yapilan yetki devri
cercevesinde Genel MUdUr'e tahsis edilen kredi agma
vetkisine giren kredi tekliflerinin degerlendirildigi
komitedir.

Yonetim Kurulu tarafindan yapilan yetki devri
cercevesinde Genel Mudur Yardimcisi ve Kredi Tahsis
Direktord’ne verilen ve birlikte kullanilabilen kredi
acma yetkisine giren kredi tekliflerinin degerlendirildigi
komitedir.

2. ve 3. Grup'taki ve riskli olarak belirlenen her tarld
dosya alacaklari idari ve Yasal Takip Komitesi'nin
gbzetimindedir. Komite, bu dosya alacaklarini inceleyerek
riskleri belirlemek, alacak kayiplarini minimize etmek

ve bu dosya alacaklarinin kisa strede tahsilini saglamak
amaclyla gereken kararlari alir. Ayni zamanda, 6zel olarak
dikkat edilmesi gereken genis olcekli ve karmasik dosya
alacaklarini. ilgili onay merciine (Kredi Komitesi ve/veya
Yonetim Kurulu) tavsiye niteligindeki gorusleriyle birlikte
sunmaktadir. Ayrica, sorumlulugu altindaki dosyalar icin
minimum karsilik oranlari 6nerebilir.

Odeabank’ta icraci komiteler asagidaki gibidir:

Yonetim Kurulu tarafindan onaylanan politika ve strateji
dahilinde ve Genel MUduridn énculigunde Banka
nezdinde is politikalari gelistirip uygulanmasini saglayan
komitedir.

Kurumsal Yonetim

Surdurdlebilirlik Yaklagimi Cevreye Saygi

Yonetim Kurulu tarafindan belirlenen risk istahi ve toleransi
icerisinde Banka gelirinin azami seviyeye c¢ikarilmasi
amaclyla Banka bilancosu, likidite, faiz riski ve karllik
konularini degerlendirmek ve gerektiginde karar almak,
aktif-pasif yonetimi politika ve prosedurleri gelistirmek,
yasal merciler tarafindan belirlenen oranlarla uyumlulugu
gdzetmek, Banka strateji ve hedeflerinin hayata gecirilmesi
ve Banka'nin risk ve karliliginin degerlendirilmesini
saglamak Uzere bir araya gelen komitedir.

Personelin Banka icinde ve/veya disindaki tutum, davranis
ve islemlerindeki mevzuata aykiri fiiller ile bunlara
uygulanacak yaptirnmlara ait duzenleme ve uygulamalarin
aciklanmasi ve yonetilmesine yonelik komitedir.

Urlin ve hizmet alimi konularinda degerlendirme yaparak
satin alma kararlarinin verilmesini saglamak amaciyla
kurulan komitedir.

Banka'nin bilgi guvenligi ile ilgili politika, prosedur ve ilgili
belgelerin gdzetilmesini ve dnceliklendirilmesini, guvenlik
planinin onaylanmasini, Kurumsal Bilgi Guvenligi Politikasi
hukUmlerinin Banka tarafindan muhafaza edilen tim
varliklar icin uygulanmasini, bilgi guvenligi ile ilgili tim
calismalar icin net bir yon ve yonetim destegi verilmesini,
Banka bunyesindeki bu calismalarin tamaminin izlenmesi
ve yonlendirilmesini ve Bilgi Guvenligi Birimi tarafindan
hazirlanan periyodik raporlarin incelenmesini ve
degerlendirilmesini saglayan komitedir.

BT yatirimlarinin ve projelerinin dncelik sirasini belirlemek,
devam eden BS projelerinin durumunu takip etmek,
projeler arasindaki kaynak catismalarini ¢cézume
kavusturmak, BT mimarisi ve BT projelerinin mevzuata
uyumlulugunu saglamak Uzere gerekli yonlendirmeleri
yapmak ve BT servislerine iliskin hizmet seviyelerini
izlemekten sorumludur.

Toplumla iliskiler Calisanlara Verilen Deger

BT Yonlendirme Komitesi, yilda en az iki defa bir araya
gelir ve yilda en az bir defa BT Strateji Komitesine rapor
sunar.

BT strateji plani dogrultusunda BT yatirimlarnnin uygun
bir sekilde kullanilp kullaniimadiginin ve Banka'nin is
hedefleri ile BT hedeflerinin birbiriyle uyumlulugunun
gozetimini yarutmekle; bu hususlarda yonetim kuruluna
dogrudan ve duzenli olarak raporlama yapmakla; BT
strateji planini yilda en az bir defa olmak Uzere gdzden
gecirerek gerekli oldugu durumlarda revize ederek
yonetim kurulu onayina sunmakla ve BT Yonlendirme
Komitesinin faaliyetlerini gbzetmekle sorumludur.

BT Strateji Komitesi, BT strateji planinin duzgun bir
sekilde uygulanip uygulanmadigini gdzden gecirmek
ve onemli BT yatinm kararlarini degerlendirmek Uzere
yilda en az iki defa bir araya gelir ve yilda en az bir defa
Yonetim Kurulu'na rapor sunar.

MUsteriler tarafindan iletilen bildirim/talep/sikayetlerde
one clkan konularin degerlendirilmesi, sikayetlerin
minimize edilmesine yonelik kalici aksiyonlarin
belirlenmesi icin kurulan komitedir.

Bankamizin dijital stratejisini glincel tutmak ve
gelistirmek amaciyla ekosistemi incelemek; sektdrdeki
venilikleri, kresel ve yerel trendleri, tehditleri ve firsatlari
degerlendirmektir.

IFRS 9 konusu ile ilgili olarak alinacak butun kararlarin
belirlendigi ve gerekli aksiyonlarin alinmasina yonelik
kurulan komitedir.

Butcelenen veya butcelenmemis belirli tutarlarin
Uzerindeki harcama taleplerinin degerlendirilmesi
ve harcama onayinin verilmesi, gider butgesi
realizasyonunun takip edilmesi amaciyla kurulan
komitedir.

Deger Zinciri Yonetimi

Dijitallesme ve inovasyon Calismalari

Bankacllik faaliyetlerini yaratmede kullanilan BS
servislerinin surekliliginin saglanmasini amaclayan ve
meydana gelen siber olaylarla ilgili butun faktorleri

gbz dnunde bulundurarak kriz durumu oldugunu ilan
etmekle, bilgi sistemleri streklilik planinin devreye
alinmasina karar vermekle ve dider kurtarma, sureklilik ve
mudahale ekipleriyle koordinasyonu saglamakla yukimilu
olan komitedir.

Odeabank’ta i¢ sistemler komitesi sdyledir:

Banka genelinde Yonetim Kurulu'nun ydonerge ve
kilavuzlariyla tutarli bir i¢ sistemler kdltUrdnun yayilmasini
ve guclendiriimesini saglamak, i¢ sistemler fonksiyonlari
ile is kollarinin ortak bir platformda tartismasini saglayarak
birbirleriyle uyumunu saglamak, kapsamina giren
fonksiyonlarda iskollari ile i¢ sistemler fonksiyonlari
arasindaki farkliliklarda Yonetim Kurulu'nun devrettigi
yetkiler cercevesinde nihai Ust Yonetim gérUslerinin
olusturulmasini saglamak amaglariyla gérev yapan
komitedir.
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Ust Ydénetim Mesaijl Odeabank Hakkinda

Kurumsal Yonetim

Surdurdlebilirlik Yaklagimi

Odeabank i¢ kontrol ve uyum islevlerinin etkin bir sekilde saglanmasi amaciyla
Teftis Kurulu Baskanhgi Yénetmeligi ve i¢c Kontrol Yonetmeligi'ni Banka icinde yayimlamistir.
Yonetmelikler tiim calisanlari kapsamakla birlikte 5411 sayili Bankacilik Kanunu
uyarinca olusturulmustur.

Odeabank i¢ sistemler ¢atisini basta 5411 sayili Bankacilik
Kanunu ve “Bankalarin ic Sistemleri ve icsel Sermaye
Yeterliligi Degerlendirme Sureci Hakkinda Yonetmelik”
olmak Uzere ilgili duzenlemelere uygun bir sekilde
olusturmus olup risk yonetimi, mevzuat ve uyum konular
da dahil olmak Uzere gerekli bankacilik fonksiyonlarinin
islevlerinin etkin bir sekilde ydrutulmesi amaciyla bu
duzenlemelerin gerekli gordlugu politika, ydnetmelik ve
prosedurlerini olusturarak tum calisanlarinin bilgisine
sunmustur.

Denetim Komitesi araciligiyla Yonetim Kurulu'na bagli
olarak faaliyetlerini surduren fonksiyonlara iliskin bilgilere
asagida basliklar halinde yer verilmistir.

Odeabank nezdinde i¢ denetim faaliyetleri ilgili

kanun ve duzenlemelere paralel olarak Teftis Kurulu
Baskanligi tarafindan yuruttlmektedir. Teftis Kurulu
Baskanliginin amaci, Banka faaliyetlerinin kanun ve

ilgili diger mevzuat ile Banka ici strateji, politika, ilke ve
hedeflerine gore yUrutulmesi ve i¢ kontrol ile risk yonetimi
sistemlerinin etkinligi ve yeterliligi hususunda glvence
saglamaktir. Genel Mudurluk fonksiyonlari, is surecleri,
bilgi teknolojileri, subeler, inceleme ve sorusturmalar
temel basliklarinda yurutulen glvence ve danismanlik
faaliyetlerine ek olarak suistimal tespiti ve sUrekli denetim
alanlarinda veri analitigi faaliyetleri de surdUrtlmekte,
senaryo bazli izleme ve takip faaliyetleri yUrdtulmektedir.
Gercgeklestirilen tum calismalar sirasinda elde edilen
sonuglar Uzerinden Banka'nin i¢c kontrol ortaminin
iyilestirilmesine, risklerin daha etkin yonetilmesine iliskin
aksiyonlar dnerilmekte ve gecmis donemlerde onerilen
aksiyonlarin hayata gecirilmesi takip edilmektedir.

ic denetimden gecen is birimi ylzdesi yillik bazda

GRI 2-9, 2-12, 2-26, 2-27

gerceklestirilecek denetimler ve bu denetimlerin
kapsami, yine ilgili kanunlar ile otoritelerin duzenlemeleri
kapsaminda, yilda en az bir kez yUratUlen risk
degerlendirme calismalarinin sonucunda ortaya
clkmaktadir. Bu calismalarda Banka'nin gegcmis
donemlerdeki sistem ve strec degerlendirmeleri,
denetim sikhdi, risk kontrol 6z degerlendirme sonuglari,
Banka stratejileri, gelistiriimesi gereken alanlar ve tehditler
ile dis denetim ve yasal mevzuat denetimleri gibi

bircok unsur dikkate alinmakta ve denetim &ncelikleri
belirlenmektedir. TUm bu surec icerisinde profesyonel,
objektif, durust ve bagimsiz bir sekilde, uluslararasi ic
denetim standartlarina uyumlu bir vizyonla hareket
edilmektedir. Teftis Kurulu Baskanligi orta ve uzun vadede
surdurdlebilirlik kavramina yonelik glvence faaliyetleri
yUrdtmeyi de planlamaktadir.

Teftis Kurulu Baskanhdi tarafindan 2021 yili denetim
plani dogrultusunda gerceklestirilen “Kurumsal
Yonetisim” denetimi kapsaminda Yonetim Kurulu
tarafindan onaylanmis tum yazili kaynaklarin (politikalar,
yonetmelikler, vb.) yeterliligi, yerel ve uluslararasi

mevzuat ve Banka i¢i uygulamalarla uyumu, komiteler,
yapllanmalar ve isleyislerinin kurumsal yonetim politikasi
acisindan degerlendiriimesi gibi basliklarda incelemeler
gerceklestirilmistir.

Bankacllik faaliyetlerinin mevcut politikalar, metodolojiler
ve ilgili regulasyonlar dogrultusunda yurdtulmesi
cercevesinde; finansal, operasyonel ve diger kontrollerin
izlenmesi ve bagimsiz olarak degerlendirilmesinden,
sonuclarin zamaninda ve etkin bir sekilde Ust Yonetim'e
raporlanmasindan sorumludur.

Cevreye Saygl

Toplumla iliskiler Calisanlara Verilen Deger

Odeabank tarafindan benimsenen ve isletilen ic kontrol
sisteminin prensipleri ile ic Kontrol Baskanhdinin

calisma usullerini iceren i¢ Kontrol Yonetmeligi
vayinlanmistir. Buna gore i¢ kontrol sistemi, kurumun
yonetimi ve tum personeli tarafindan hayata gecirilen,
belirlenmis hedeflere ulasmasinda ve misyonunu
gerceklestirmesinde makul bir glvence saglamak Uzere
tasarlanmis ve kurumun genelini etkileyen butUnlesmis
bir stirectir. ic kontrol, Banka'nin glnlik tim faaliyetlerinin
bir parcasi olarak, 6nce faaliyeti gerceklestiren personel ve
idarecileri sonra ic Kontrol Baskanlidi personeli tarafindan
icra edilir. Ayrica, ic Kontrol Baskanhgl, glincellenen

veya yeni olusturulan tUm politika, prosedur ve is akim
semalarini, hayata gecmeden énceki son kontrollerini
gerceklestirerek mevzuat, uygulama ve surec dizaynindan
kaynakli hatalarin éntne gecmeyi hedeflemektedir.

Mevzuat dedisikliklerinin takip edilmesi ve Banka icinde
duyurulmasinin saglanmasli, Banka ile duzenleyici

resmi kurumlar arasinda mevzuat anlaminda bag
kurulmasi, mevzuat konularinda Banka personelinden
gelen sorularin yanitlanmasi, Kisisel Verilerin Korunmasi
Kanunu'na uyum yonetimi ve Banka ici mevzuat
bilinirligini artirma faaliyetlerinden sorumlu birimdir.

Banka'da, yapilan yasal degisiklikler Mevzuat Birimi
tarafindan takip edilmekte, degisiklikler, ilgili
departmanlara duyurulmakta, yasal degisikliklerin
gerekliligine istinaden is sUreclerinde duzenleme
veya sistemsel bir gelistirme gerekiyorsa bu sUrecte
danismanlik gérevi Ustlenmektedir.

Kisisel verilerin korunmasl kapsaminda, 6698 sayili Kisisel
Verilerin Korunmasi Kanunu ve diger ulusal ve uluslararasi
mevzuat ve dluzenlemeler cercevesinde is sUreclerinin
degerlendirilmesi, yeni Urln ve hizmetlerin gozden
gecirilerek banka icerisinde danismanlik faaliyetleri
gerceklestirilmektedir.

Deger Zinciri Yonetimi

Dijitallesme ve inovasyon Calismalari

Suc Gelirlerinin Aklanmasinin ve Terérizmin
Finansmaninin Onlenmesine Dair Kanun ve bunlarla ilgili
ulusal ve uluslararasi mevzuat ve duzenlemeler, ulusal

ve uluslararasi yaptinm uygulamalari kapsaminda uyum
faaliyetlerinin yUrdtulmesi ve karsl karsiya olabilecegi
uyum risklerinin yonetiminden sorumlu birimdir.

Odeabank, yerel ve uluslararasi mevzuat ve kurallar ile
belirlenen yakumlulukleri kapsaminda, suc gelirlerinin
aklanmasi ve terérizmin finansmani ve yasa disi faaliyetler
ile iliskili islemler ile dogrudan ya da dolayl olarak iliskili
islemlere aracilik etmemeyi, gerekli tedbir ve dnlemleri
almayi taahhut etmektedir.

5549 sayili Suc Gelirlerinin Aklanmasinin Onlenmesi
Hakkinda Kanun ile belirlenen yukumlultklerin yerine
getiriimesine yonelik izleme ve kontrol faaliyetlerinin
gerceklestiriimesi, muUsteri kabul ve risk degerlendirme
sureclerinde risk odakl yaklasimi guclendirilmesi ile is
sUreclerinde danismanlik gérevlerini Ustlenmektedir.

Odeme sistemlerinde, alternatif dagitim kanallarinda,
bireysel kredi ve kredi karti basvuru sureclerinde, yeni
musteri acilislarinda meydana gelebilecek sahtecilik

ve i¢-dis dolandiricilik vakalarinin tespit edilmesi

amaciyla gerekli dnleyici tedbirlerin alinmasi, resmi
kurumlardan gelen yazilara cevap verilmesi, dolandiricilik
riskinin yonetimi icin gerekli sureg ve altyapinin
olusturulmasindan sorumludur. Bagvuru ve islem
sahteciliklerinin tespit edilmesi amaciyla izleme, inceleme
ve kontrol faaliyetleri gerceklestirmektedir. Ayrica, ulusal
ve uluslararasi sahtecilik faaliyetlerinin takip edilerek 6ncul
kontrollerin gelistiriimesi ve bu kapsamda is streclerinin
gelistiriimesinde danismanlik gérevi Ustlenilmektedir.
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Ust Ydénetim Mesaijl Odeabank Hakkinda

Kurumsal Yonetim

Surdurdlebilirlik Yaklagimi

Banka sahip oldugu riskleri ve firsatlari Risk Yonetimi Baskanligi Yonetmeligi’'ni baz
alarak yonetmektedir. Odeabank’ta faaliyete gectigi 2012 yilindan itibaren
Risk Yonetimi Baskanligi Yonetmeligi bulunmaktadir.

Odeabank kisa, orta ve uzun vadeli hedefleri ve stratejileri
dogrultusunda risklerini belirleyerek faaliyetlerine

yon vermektedir. Banka sahip oldugu riskleri ve

firsatlari Risk Yonetimi Baskanligl Yonetmeligini baz
alarak yonetmektedir. Odeabank'ta faaliyete gectigi
2012 yilindan itibaren Risk Yonetimi Baskanligi
Yonetmeligi bulunmaktadir. Bu ydnetmeligin amaci,
Banka'nin stratejik hedeflerini desteklemek amaciyla
olusturulmus risk fonksiyonunun gorevi, kapsami,
ilkeleri, risk ydonetim cercevesi, risk yonetim sureci, gorev
ve sorumluluklarini tanimlayarak Banka'da tutarli bir
risk yonetimi belirlemektir. Risk tanimlama sUreci, risk
degerlendirme surecinin en énemli adimlarindan

birini olusturmaktadir. Banka'nin risklerinin en iyi ve

GRI 2-16, 2-25, 2-26, 2-27

isabetli sekilde tanimlanmasi, beklenmedik bir durumla
karsilasilmasi durumunda Banka'yl onlem alabilecek
pozisyonda tutmaktadir. Banka'nin riskleri tespit edilirken
riskin kaynagi ve riskin gerceklesecedi olaylara istinaden
riske maruz kalma durumunda karsilasilabilecek olasi
sonuclar belirlenmektedir. Banka riskin gerceklesmesi
durumunda alacagi aksiyonlari ve riskin gerceklesme
olasiligini veya riskin etkisini azaltacak énlemleri almakla
yOkUmladar. ilgili aksiyonlar ve &énlemler Risk Komitesi
degerlendirmelerinde Ust Yénetim'e sunulmaktadir.

Odeabank’ta risk yonetimi Uc farkli birim Gzerinden
degerlendirilmekte, izlenmekte ve takip edilmektedir.

Cevreye Saygl

Toplumla iliskiler Calisanlara Verilen Deger

Kredi Riski Yonetimi mevzuata bagli kalarak risk stratejisi
ve istahina gore limitleri belirlemekte ve duzenli bir
sekilde takip ederek Denetim Komitesi ve Yonetim
Kurulu'na raporlamaktadir. Ayrica duzenli analizler
yaparak Banka risk profili ile Yonetim Kurulu tarafindan
onaylanan risk istahi arasinda bir uyumsuzluk olmasi
durumunda tanimlanmis risk istahiyla uyumlu hale
getirilmesi yonunde belirlenen aksiyon planlarini
hazirlamaktadir. Banka'nin, BDDK ve TFRS 9'un belirlemis
oldugu kurallar kapsaminda ayirmasi gereken karsiliklarin
hesabl ve bunlarin tum altyapisinin hazirlanmasi

ve surekliliginin saglanmasi Kredi Risk Yonetimi'nin
sorumlulugundadir. Bununla birlikte, Kredi Riski, yasal
sermaye gereksinimi dlizenlemelerine uyum kapsaminda
ISEDES ile ilgili raporu hazirlamaktadir. Kredi Riski
Yonetimi, sermaye yeterliligi hesaplanmasi ve kredi riski
parametrelerinin (temerrlt olasihgi, temerrUt tutari,
temerrdt halinde kayip) modellenmesi faaliyetlerini de
yurutmektedir.

Alim satim portféyunden kaynaklanan piyasa riskinin,
tlrev UrUnlere iliskin karsi taraf kredi riskinin, bilanco
riskleri kapsaminda yapisal faiz orani ve likidite risklerinin
yonetilmesi ve bu risklerle ilgili politikalarin olusturulmasi
ve uygulanmasl sureclerinde aktif olarak yer almaktadir.
llgili riskler, ulusal diizenlemelere, Banka ve Bank Audi
risk politikalarina uyumlu olarak élctUlmekte, Yonetim
Kurulu onayl risk limitleri cergevesinde izlenmekte,
raporlanmakta ve yonetilmektedir.

Operasyonel risk alaninda Banka buUnyesinde Basel

Il ve yerel dUzenlemeler dogrultusunda operasyonel

risk olaylarinin takip edilmesi, kayit altina alinmasi,
raporlanmasl, operasyonel risk politika ve prosedurlerinin
guncellenmesi, Banka operasyonel risk profilinin
belirlenmesi, risk ve kayip olaylari icin dnleyici ve iyilestirici
aksiyonlarin olusturulmasi ve takip edilmesi calismalari
yapilmaktadir. is strekliligi calismalar kapsaminda,

olasl bir felaket sonrasinda operasyonlarin kesintiye
ugramamasi amaclyla kritik is streclerinin ve teknik
altyapinin yeterli ve hazir olmasina yonelik aktivitelerin

Deger Zinciri Yonetimi

Dijitallesme ve inovasyon Calismalari

koordinasyonu, is surekliligi politika ve prosedurlerinin
gUncellenmesi, is Etki Analizi calismalarinin
gerceklestirilmesi ve glncellenmesi, is kurtarma
planlarinin hazirlanmasi ve is Strekliligi testlerinin
gerceklestiriimesi faaliyetleri yurutulmektedir.

Odeabank alti baslkta Banka'nin sahip oldugu ana riskleri
yonetmektedir. Bunlar:

Kredi Riski,

Piyasa Riski,

Operasyonel Risk,

Likidite Riski,

Yapisal Faiz Orani Riski,

Itibar Riskidir.

Banka Yonetim Kurulu’'nun benimsemis oldugu temel
risk yonetim ilkeleri:
Risk fonksiyonu is kollar ve karar vericileri dogru karar
almalari icin destekler.
Banka'nin risk yonetimi sorumluluklar G¢ld savunma
hatti (three lines of defence) Gzerine kuruludur: is
Kollari ve Ust Yénetim (ilk savunma hatti); Risk, Uyum
ve ¢ Kontrol (ikinci savunma hatti) ve Teftis Kurulu ve
Bagimsiz Denetim (UcUncu savunma hatti) dir.
Risk fonksiyonu alinan ticari kararlar veto edemez.
Karar Uzerinde olumsuz bir degerlendirme bulunmasi
halinde Risk Komitesi araciligiyla Yonetim Kurulu'na
raporlamaktadir.
Riskler; seffaf, sistematik, yapisal, dogru, usulline
uygun sekilde ve zamaninda c¢esitli ic ve dis taraflarla
paylasiimaktadir.
Yonetim Kurulu tarafindan onayli risk istah,
yonetimin Banka icinde isletebilecedi risk sinirlarini
belirlemektedir. Risk Yonetimi BolUumu risk istahini
belirlenen risk sinirlari dahilinde tutmaktadir. Ust
Yonetim ve Yonetim Kurulu'na gerekli raporlamalari
gerceklestirmektedir.
Risk yonetimi;
Yonetisimini iyilestirme,
Yeni ve daha iyi 6lcUm ydntemleri arama,
Kendi politika ve prosedurlerini strekli iyilestirme
Sektorun en iyi uygulamasini benimseme suretiyle
surekli olarak gelismeye cabalamaktadir.-Risk
fonksiyonu, risk ve getirilerin uygun sekilde
dengelenmesini saglayarak Banka'nin mali gdcunu
muhafaza etmekte ve gelisimini saglamaktadir.
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Ust Ydénetim Mesaijl Odeabank Hakkinda Kurumsal Yonetim Surdurdlebilirlik Yaklagimi Cevreye Saygi

Odeabank, faaliyetlerini finans sektérinun surdurulebilirlige olan katkisinin farkinda olarak
belirli stirdUrulebilirlik ilkeleri cergevesinde yuritmektedir.

kalkinmaya verilen destegin ilkeleri ve kontrol
amaclar tanimlanmistir. Buna ek olarak Odeabank,
Surduarulebilirlik Stratejisi gelistirme surecinde olup,
bu stratejiyi 2023 yilinda yayinlayacaktir.

Bu kapsamda, faaliyetlerine Birlesmis Milletler
Surdurulebilir Kalkinma Amaclari ve iyi uygulamalarin
rehberliginde yon vererek Ulkemizin strdurulebilir
blyUmesine katki saglamaktadir. 2022 yilinda
yayimlanmis olan Odeabank Surdurulebilirlik
Politikasi'nda Odeabank tarafindan surdtrulebilir

GRI 2-22,201-2, 3-1, 3-2, 3-3

Toplumla iliskiler Calisanlara Verilen Deger Deger Zinciri Yonetimi Dijitallesme ve inovasyon Calismalari

Odeabank Surdurulebilirlik Politikasi kapsaminda belirlenen strdurulebilirlik ilkeleri asagidaki gibidir:

Odeabank
Odeabank firsat esitligini ve kapsayicilidi
son teknolojik gelismelerin kullanarak saglamayi hedeflemektedir.
musterilerinin degisen ihtiyag ve
beklentilerini karsilayacaktir. Odeabank
r—--0

surdarulebilirligi glnluk operasyonel
faaliyetlerinin bir pargasi halinde getirmeyi
hedeflemektedir.

Odeabank

faaliyetlerin sosyal ve
cevresel etkileri géz énunde

e mm i —————— @

cezalandiracaktir.

Odeabank
pulundurulacaker E o * hertarli rlsvet ve yolsuzluk
i E eylemine yénelik gerekli
Odeabank E i onlemleri alacak ve bu eylemleri

kredilendirme faaliyetlerini
uluslararasi anlasmalarla belirlenen
hedefler, Birlesmis Milletler
tarafindan tesvik edilen ilke ve
prensipler ile uluslararasi en

iyi uygulamalarla uyumlu hale
getirecektir.

___________ « Odeabank
tum calisanlarin memnuniyetini
g6z 6nlnde bulunduracak
sekilde insana yakisir bir is
ortamini destekleyecektir.

______ « Odeabank,
kendisinin ve ait oldugu grubun
vizyon ve misyonunu g6z énunde
bulundurarak paydaslarin duydugu
guven ve inancin surdUrmesine
odaklanacaktir.

Odeabank

surdurdlebilir kalkinma hedeflerine
ulasiimasi i¢in finansal piyasalarin
katkisinin artirilmasina dénuk
calismalara katkl sunacaktir.

Odeabank e---------:

tum faaliyetleri kaynakli sera gazi E """" » Odeabank

1
:
i
i
1
i
i
i
. . . ' strdurulebilir davranislari, eylemleri
emisyonlarini en dusuk seviyeye i
1
i
i
i
1
:
i
i
1

S - . ve musterilerinin surdurdlebilir i
indirmek icin aksiyon alacaktir. 3 3

modellerine gecislerini destekleyecektir.

Odeabank ----:
surdurulebilirlik faaliyetlerini seffaflik ve
hesap verilebilirlik ilkelerini gdzeterek
gerceklestirecektir.

________ e Odeabank
bulundugu toplumu kalkindirmaya yonelik
egitim ve yetkinlik gelistirme faaliyetlerinde
bulunacaktir.

Odeabank ------:
kendi faaliyetleri icin gerekli enerjiyi
olabildigince yenilenebilir enerjiden temin
edecek ve emisyon salimini azaltacaktir.

_____ o Iklim degisikligi ile miicadele kapsaminda
iklim degisikligi kaynakli riskler ve firsatlar
belirlenerek is slireclerine entegre edilecektir.
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surdurulebilirlik ile iliskili faaliyetlerin gelisimini, verimliligini, cevresel, sosyal ve yonetisim
konularinda alinacak stratejik kararlari gorismek tuzere Genel Mudiir baskanliginda
Surdurulebilirlik Yonetim Komitesi kurulmustur. Yonetim seviyesi kurulan ve belirlenen
katilimcilarla toplanan Komite, stirdurilebilirlik alanindaki calismalari ve kurum igi
gelisimleri Kurumsal Yonetim Komitesi’'ne belirli periyotlarda raporlar.

Yonetim Kurulu

Kurumsal Yonetim
Komitesi

Hukuk

Ebru ERSOY Surdurulebilirlik
Direktor Yonetim Komitesi

Surdurulebilirlik

GRI 2-9,2-12,2-13,2-14, 3-1, 3-2, 3-3

Toplumla iliskiler

Calisanlara Verilen Deger

Deger Zinciri Yonetimi

Dijitallesme ve inovasyon Calismalari
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Odeabank Hakkinda

Kurumsal Yonetim

Surdurdlebilirlik Yaklagimi

Odeabank, surdurulebilirlik alanindaki 6nemli konularini belirlemek amaciyla

2021 yilinda ilk defa “Odeabank Siirdiriilebilirlik Onceliklerinin Belirlenmesi Galismasi”ni
gerceklestirmistir.

Odeabank, surdurulebilirlik alanindaki onemli
konularini belirlemek amaciyla 2021 yilinda ilk defa

‘Odeabank SurdUrulebilirlik Onceliklerinin Belirlenmesi

Calismasi'ni gerceklestirmistir. Calisma Odeabank’in ic

ve dis paydaslarini kapsayacak sekilde anket yontemi
izlenerek gerceklestirilmistir. Calisanlar, Ust Yonetim ve
hissedarlarl kapsayan i¢c paydaslardan toplamda 444
vanit; tedarikciler, musteriler, STK'lar ve Universiteler,
kamu kuruluslarini kapsayan dis paydaslardan ise 92 yanit

olmak Uzere toplamda 536 yanit alinmistir.

Degerlendirilen 14 basliktan 5 baslik cok
yliksek oncelikli olarak degerlendirilmistir:

Etik, Yasalara Uyum ve Yolsuzlukla Mlicadele
Mdlsteri Memnuniyeti (is ve Hizmet Gelistirme/
Kalitesi)

Cesitlilik, Firsat Esitligi ve Ayrimcilik Yapmama
Sermaye Yeterliligi ve Finansal Performans
Kurumsal Sosyal Sorumluluk

Cevreye Saygl

cok yuksek
oncelikli
Kurumsal Yonetisim ve Etkin
7 Risk Yonetimi ~ ve Aynnmcilik Yapman
Egitim, Yetenek Yonetimi Kurumsal Sosyal
- ve Kapasite Gelistirme Sorumiuluk
Fi | okur-Y: Ik Sorumlu Finansman ve
inansal Okur-Yazarl O, .
Surdurdlebilir Blylime Paydaslarla iliskiler ve
7 Dijital D&nGstm Paydas Yoénetimi
iklim Degisikligiyle Miicadele Calisan Haklari ve
T ve Finansmani Memnuniyeti
Finansal Kapsayicilik
1 1 1 1 1 1 1 1
orta B
oncelikli cok yuksek
oncelikli

GRI 2-22,3-1,3-2,3-3

Toplumla iliskiler

Calisanlara Verilen Deger

Deger Zinciri Yonetimi

Odeabank Surdurtlebilirik Onceliklerinin Belirlenmesi Calismasi sonucunda en ylksek
oncelikli olarak degerlendirilen 5 bashgin Surddrulebilir Kalkinma Amaclart (SKA) ile

olan haritasl asagidaki gibidir.

0

TOPLUMSAL
CINSIYET ESITLIGi

Cesitlilik, Firsat Esitligi
ve Ayrimcilik Yapmama

Kurumsal Sosyal
Sorumluluk

10 -

ESITSIZLIKLERIN 4 - }
AZALTILMAS| A 4

Cesitlilik, Firsat Esitligi
ve Ayrimcllik Yapmama

Kurumsal Sosyal
Sorumluluk

17

HEDEFLER iCiN
ORTAKLIKLAR

Kurumsal Sosyal
Sorumluluk

INSANA YAKISIR iS M'

VE EKONOMiK BUYUME ‘ '

Etik, Yasalara Uyum ve
Yolsuzlukla MUcadele

Cesitlilik, Firsat Esitligi
ve Ayrimcilik Yapmama

Sermaye Yeterliligi ve
Finansal Performans

SORUMLU GRETiM w
VE TOKETIM

Musteri Memnuniyeti (is
ve Hizmet Gelistirme/
Kalitesi)

9

SANAYI, YENILIKCLiK
VE ALTYAP!

Musteri Memnuniyeti
(Is ve Hizmet
Gelistirme/Kalitesi)

16

BARIS, ADALET VE
6UCLU KURUMLAR *=—"—1

Etik, Yasalara Uyum ve
Yolsuzlukla MUcadele

Cesitlilik, Firsat Esitligi
ve Ayrimcilik Yapmama

Sermaye Yeterliligi ve
Finansal Performans

Dijitallesme ve inovasyon Calismalari
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Deger Zinciri Yonetimi Dijitallesme ve inovasyon Calismalari

Ust Yoénetim Mesaji Odeabank Hakkinda Kurumsal Yonetim Surdurdlebilirlik Yaklasimi Cevreye Saygi Toplumla iliskiler Calisanlara Verilen Deger

B .. CEVREYE
" sAval

Kredilendirme Faaliyetleri
Kaynakli Cevresel ve Sosyal Risk
Yonetimi / CSYS

Dogrudan Cevresel Etkilerin
Yonetimi -




Odeabank Hakkinda

Ust Ydénetim Mesaijl

Odeabank kredi tahsis sureclerinde tahsis ettigi
kredilerin cevresel ve sosyal etkilerini ve risklerini

takip etmektedir. Banka, faaliyet alani olan bankacilik
sektorunde kredilendirme surecinin cevresel ve

sosyal sUrdurulebilirlige olan katkisina dikkat ederek
calismalarini surdurulebilir kalkinma kapsaminda
yurutmektedir. Kredilendirme faaliyetleri kaynakli
dolayl risklerin azaltilmasi amaciyla 2013 yilindan
itibaren Cevresel ve Sosyal Politika ile birlikte Yasakli
Faaliyetler Listesi yayimlanmistir. 2016 yilinda cevresel
ve sosyal risklerin degerlendirilmesi sistematiginde
major degisiklikler meydana gelmis ve kredi tutarinda
bir limit olmadan tum kurumsal/ticari ve KOBI kredileri
degerlendirmeye alinmaya baslanmistir.

GRI 2-13, 2-25, 203-2, 3-1, 3-2, 3-3, 307-1, 413-2

Kurumsal Yonetim

Surdurdlebilirlik Yaklagimi

= = - = -
- - = "\g\" #
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Odeabankin Cevresel ve Sosyal Risk Degerlendirme
Prosedurd ile, kurumsal/ticari musteri ve KOBI'lere
tahsis edilecek kredilerin sosyal ve cevresel riskleri
degerlendirdigi cerceve belirtilmektedir. ProsedUr

Odeabank Cevresel ve Sosyal Politika'sina dayanmaktadir.

Politikanin esas aldigi uygulamalar ise International
Finance Corporation (IFC), Avrupa imar ve Kalkinma
Bankas! (EBRD) gibi uluslararasi kurumlarin
uygulamalaridir.

Banka bunyesinde bulunan "Cevresel ve Sosyal Risk Ekibi”

musterilerin cevresel ve sosyal risk degerlendirmelerini
Odeabank Cevresel ve Sosyal Yonetim Sistemi cergevesi
altinda incelemektedir. Odeabank subelerinde

Cevreye Saygl

Toplumla iliskiler Calisanlara Verilen Deger

baslayan degerlendirme sureci, Cevresel ve Sosyal Risk
Degerlendirme Ekibi, Sube Pazarlama, Kurumsal ve
Ticari Krediler Tahsis, Kredi Koordinasyon is birimlerinin
koordineli calismasi ile birlikte kredi musterilerinin
belgeleri isiginda “Cevresel ve Sosyal Yonetim Sistemi
Risk Degerlendirme Formu'nun doldurulmasiyla
ilerlemektedir. Karar matrisi metodu yardimiyla gerekli
aksiyonlar belirlenmekte ve uluslararasi standartlara
gore sektérun cevresel ve sosyal risk kategorisi tespit
edilmektedir. Odeabank, cevresel ve sosyal risklerin yani
sira “Yasakli Faaliyetler Listesi'ni de degerlendirmeye
tabi tutmakta ve bu listede yer alan herhangi bir faaliyet
finanse edilmemektedir.

Odeabank, tahsis ettigi proje kredilerini EBRD
kategorizasyonunu kullanarak Uc kategoride
gruplamaktadir:

Kategori A: Yuksek Riskli Projeler
Kategori B: Orta Riskli Projeler
Kategori C: Dusuik Riskli Projeler

Tahsis edilen kredilerin sosyal ve cevresel etkilerinin
Cevresel ve Sosyal Yonetim Sistemi dahilinde takip

Deger Zinciri Yonetimi

Dijitallesme ve inovasyon Calismalari

edilmesi gerekliligi dngodrullyorsa, projeler icin bagimsiz
bir danisman tarafindan hazirlanan Cevresel ve Sosyal
Durum Degerlendirme Raporu talep edilmektedir. Rapor
kapsaminda risk iceren konularda bu risklerin yonetimi
ve azaltilmasina iliskin aksiyon planlarinin sunulmasi
beklenmektedir. Gerektigi durumlarda Odeabank
bagimsiz bir danisman veya cevresel ve sosyal risk uzmani
araciligiyla projenin cevresel ve sosyal aksiyon plani
dahilinde izleme/denetleme gerceklestirebilmektedir Bu
sayede cevresel ve sosyal mevzuata ve uygulanabilir IFC
Performans Standartlarina uygunlugu degerlendirilir.

Hazirlanacak cevresel ve sosyal degerlendirme
kapsaminda gozetilmesi beklenen konular; kaynaklarin
etkin kullanimi ve kirliligin énlenmesi, is ve calisma
kosullari, toplum sagligr, guvenligi ve emniyeti, halkin
katilimi ve bilgilendirilmesi, fiziksel ve ekonomik yer
degistirme, biyolojik cesitliligin korunmasl ve dogal
kaynaklarin korunmasi, ekosistemin korunmasi, duyarli
alanlar ve kultlrel miras seklinde &zetlenebilir.
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TEHLIKESIZ ATIKLAR BIRIM 2019 2020 2021

Evsel Atik ka/yil 18.000 6.000 12.000
Kagit ka/yil 10.501 1576 1.059
Toplam Tehlikesiz Atik ka/yil 28.501 7.576 13.059
EMiSYON VERILERI m 2019 2020 2021
Kapsam 1 tCO,, 1.321 986 1.022 X . L.
TEHLIKELI ATIKLAR BIRIM 2019 2020 2021
Kapsam 2 tCO,, 3273 2735 2.964
AkU ka/yil - 8.553 -
Toplam tco,, 4.594 3.721 3.986
Toner Kartuslari ka/yil 15.807 9.862 8.330
Sera gazl (GHG) emisyonlari, en yaygin uluslararasi karbon ayak izi hesaplama araci olan Sera Gazi ProtokolU (Greenhouse Gas
Protocol) tarafindan 3 kategoriye (‘kapsam” olarak da adlandirilir) ayrilmistir. Odeabank, ilk Strdtrulebilirlik Raporu kapsaminda Tibbi Atiklar ka/yil 120 20 60
Kapsam 1 ve 2 emisyonlarina odaklanma karari almistir. Kapsam 1 dogalgaz. dizel ve benzin tUketimi ile sogutucu akiskan
kacaklar kaynakli sera gazi emisyonlarini icermektedir. Kapsam 2 ise elektrik tUketimi kaynakli sera gazi emisyonunu Toplam Tehlikeli Atik ka/yil 15.927 0882 8.390

icermektedir. Odeabank, yakin donemde Kapsam 3 emisyonlarini da sera gazi envanterine dahil etmeyi planlamaktadir.

Elektrik

kWh/yil 6.761.779 5.650.900 6.123.328

DOGALGAZ TUKETIMI m 2019 2020 2021

Dogalgaz m3/yil 289.140 218.288 256.591

Sebeke Suyu Tuketimi m3/yil 25.800 11.550 8.791

GRI 3-1, 3-2, 3-3, 302-1, 302-3, 302-4, 305-1, 305-2, 305-3, 305-5, 303-5, 306-1, 306-2, 306-3, 306-4
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Odeabank Aralik 2016 tarihinde Surdurebilir Enerji Yonetimi
Platformu’'nu devreye almistir. Bu platform ile birlikte tum
Odeabank subelerinin enerji tuketimleri, kompanzasyon
sistemleri, jeneratdr ve UPS ekipmanlarinin blok zincir teknolojisi
kullanilarak gercek zamanli olarak izlenmesini saglamaktadir.

Platform ile birlikte:
Subelerin enerji tuketimleri takip altina alinmistir, mesai
ici ve mesai disl tUketimlerin takibi ile beraber elektrik
sarfiyatlarinda tasarruf saglanmistir.
Reaktif cezalarnn 6nune gecilmistir.
Jeneratér veya UPS arizalarinda uzaktan mudahale ile
arizalara hizli mudahaleler yapilmakta olup subelerimize
enerji kesintileri minimuma indirilmistir. Ayni zamanda anhk
UPS ve Jeneratdr sistemlerinin takibi ile beraber olasi bir
arizanin da énune gecilebilmektedir.
Aralik 2016 tarihinden itibaren sistem 256.000 operasyonel
is analizi yaparak surdurulebilir enerji sistemi icin énemli
adimlar atmistir.
Devreye alindigindan bu yana 6.738.144 kWh enerji
tasarrufu saglanmistir,

Devreye alindigindan bu yana ortalama 3.514 ton CO,

saliminin énune gecilmistir. 6'738°1 ll'l"
5,5 yilda yapmis oldugumuz 1.150 ton salinim ile bir yilda kWh
ortalama 189.900 agacin yapmis oldugu emilim kadar

tUketimi azaltip dogaya destek olduk. enerji tasarrufu

saglanmistir,

Odeabank ayni zamanda tum
subelerinde kullanilan
elektrigin 96100°UNU
ortalama yenilenebilir enerji
olarak tedarik

3.51 ll' ton etmektedir.

Odeabank 2021 yili gerekli adimlan atmis ve yil sonu I-REC sertifikasini
COZ elektrik tUketiminin almak Uzere hazirliklarini tamamlamistir.
yenilenebilir enerji

Sallmlnln onune olarak tedarik ettigini Enerji Yonetim Platformu’na ek olarak Odeabank
gegilmisti r. gbsteren I-REC bunyesinde cesitli verimlilik calismalar
sertifikasl almistir. 2022 gerceklestirilmektedir. Odeabank dogrudan

yili yenilenebilir enerji cevresel etkilerinin azaltilmasina yonelik
tuketimi konusunda da calismalarina hiz vererek devam etmektedir.

Toplumla iliskiler

Calisanlara Verilen Deger

Deger Zinciri Yonetimi

Dijitallesme ve inovasyon Calismalari
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ILISKILER
Odeabank ve Sanat: O’Art
Toplum ile Diyalog: O’'Blog ve O’'Mag

Kurumsal Sosyal Sorumluluk Yaklasimi

Uyelikler
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Ust Ydénetim Mesaijl Odeabank Hakkinda

Kurumsal Yonetim

Surdurdlebilirlik Yaklagimi

Odeabank’in sanat platformu O’Art, sanatin herkes icin erisilebilir ve

gorunur olmasi gerektigi fikrinden yola cikilarak 2015 yilinda kurulmustur.

[

ok
]

O’Art, gunumuz sanatinin tium disiplinlerini sosyokulturel yapinin giincel

sorunlarinin elestirisi ile birlikte farkli mekanlarda topluma sunmaktadir.

Odeabank O'Art ile benimsedigi cagdas sanat yaklasimi
araciligiyla sergiler, atélye calismalari ve konusmalar
duzenleyerek toplumun her kesimi ile iliskilerini
guclendirmektedir.

O'Art, gunUmuz sanatinin tum disiplinlerini sosyokulturel
yapinin guncel sorunlarinin elestirisi ile birlikte farkli
mekanlarda topluma sunmaktadir. O'Art araciliglyla
fiziksel sergilemede kurulan sanatci-yapit-mekan-izleyici
iliskisi, 2021 yilinda COVID-19 etkisi ile dijital platformlara
aktariimistir. Boylelikle gerceklestirilen sergilerde; bicim,
form, icerik ve yaklasim kisitlamaksizin yeni sanat Uretimi
destegi devam etmektedir.

GRI 2-25, 3-1, 3-2, 3-3

Kurulusundan bu yana O'Art platformunda dtuzenlenen
22 sergi araciliglyla sanatin etki alani genisletilmistir.
Elestiren, dUsUnen, sanatla ilgilenen, yaratan gencler
sanat yanismalari araciligiyla bir araya getirilmis; ayrica
dunyanin her yerinden cagdas sanat, dijital sanat,
enstalasyon, ¢izim, fotografcilik ve bircok farkli disiplin
ile ilgilenen sanatcilarin eserleri ziyaretlere acilmistir.

Bu sayede, bircok galeri ve sanat mekaninin da is
birligiyle sanatcilarin ve sanatin gérunurlugune katkida
bulunulmustur. O'art sergileri 2020 yilindan bu yana
online olarak da ulasilabilir durumdadir. Sanal sergiler
Odeabank web sitesi Uzerinden sanatseverler tarafindan
deneyimlenebilmektedir.

Cevreye Saygl

Toplumla iliskiler Calisanlara Verilen Deger

O'Art tarafindan hayata gecirilen sanat faaliyetleri
gunumuzden geriye dogru su sekilde siralanabilir:

Ozge Topcu'nun mekana ézgU yerlestirmesi olan
"Hazne / Chamber” adli dijital enstalasyonu,

Tipografinin bir araca donustigu ya da amacg
edinildigi iki zit yaklasimi bir arada gdsteren “Lorem
lpsum” sergisi,

CANAN'IN masalsi mitolojik figurlerini farkh formlarda
Urettigi "Hayal-i Alem” isimli solo sergisi,

GUundelik hayatin icindeki nesnenin kurgulanan
estetik ve elestirel potansiyelini ortaya cikaran “sey:
nesnenin intimali” sergisi,

“Hayal-i Alem” isimli solo sergi

Deger Zinciri Yonetimi

Dijitallesme ve inovasyon Calismalari

Ozge Topcu'nun mekana 6zgU yerlestirmesi olan
“Isiklik / Skylight” dijital etkinligi,

KuUresel salginin getirdigi yeni gercekligin sanatginin
hissi ve dUsUnceleri Uzerindeki etkisini gbsteren
"SIMDI 2021" dijital sergisi,

Gorundr olanin insanin temel ihtiyaclari ile iliskisini
irdeleyen "Alti Ustl" sergisi,

GUNUMUz sanatinda “yeni'ye ulasma gayretine
elestirel bir bakis agisi getiren "Simdi” sergisi

Evren Erol'un Odeabank O'Art Galeri Alani icin 6zel
olarak mekana 6zgu Urettigi 1500 parcadan olusan
‘Kadim Zamanlardan” adli heykel-ses enstalasyonu

2021 ODEABANK SURDURULEBILIRLIK RAPORU
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Odeabank Hakkinda

Turan Aksoy'un, toplumun idealize edilmis
degerlerinin bir yansimasl ya da tepkisi olarak bireyin
davranislarinin temelini "Sandigin Gibi Degil" isimli
calismalari,

4. Fotoistanbul Besiktas Uluslararasi Fotograf Festivali
kapsaminda Michael Kenna'nin “Japonyanin Halleri”
sergisi

Harold Feinsteinin "Bir Fotografcinin Mirasi” isimli
retrospektif icerikli sergisi,

Cagdas sanatta cizim ve ¢izime dayali stratejilerin
onemini yansitan ‘Cizim Bugun” sergisi,

Semiha Berksoy Uzerine yayinlanmis en kapsamli
kitabin lansmani ile paralel olarak gerceklesen "Ask’la,

Semiha Berksoy” sergisi,

Nick Brandt'in cevre krizi temasina sahip “Tozlu Miras’

Kurumsal Yonetim

Surdurdlebilirlik Yaklagimi

Turkiye'de yasayan yabanci sanatcilarin olusturdugu
“Multiple Existences” adli karma sergi,

Cem Sagbil'in ucak seyahatlerinde yaptigi eskizlerden
olusan “ic Dékmek” isimli sergi,

Geng sanatcilarin eserlerinden olusan “Art Alem” adli
disiplinler arasi karma serqgi,

DuUnyanin en énemli sanatgilarinin eserlerini kapsayan
“Ellerin BUyUsu” isimli resim ve heykel sergisi,

Turk sanatinin Gnemli isimlerinden biri Mevlut
Akylldiz'in cam alti eserlerinden olusan “Yarim Elma,

Gonul Alma” sergisi

Tuarkiye'nin énde gelen cagdas ve modern

sanatgilarinin eserlerinden olusan "Modern ve Cagdas”

adli karma sergi

Cevreye Saygl

Toplumla iliskiler Calisanlara Verilen Deger Deger Zinciri Yonetimi

‘SIMDI 202y

Klirator
i Beglrs Cilinay Alinclar

Borkay Tuneay
Eda Aslan

Eda Gecikmes
Egemen Tuncer
Erman Garcdm

. Levent Kazgan
t Mehmeat Dere
-r Mejat Cimar
mm Ozge Topgu
sibel Horada
sinan Boravall
Soyhan Baltaci
Talha Okan
Taylan Sinan Yilmas

Feynop SU

Dijitallesme ve inovasyon Calismalari

(Inherit The Dust) fotograf sergisi, Bunun yani sira, O'Art 2016 ve 2017 yillarinda géren, $imdi 2021” dijital sergi

hisseden, elestiren, yaratan geng sanatgilart O'Art Sanat
Slovenyali ve Turk sanatcilar bir araya getiren Yarismasi ile bir araya getirmis ve 6dul alan eserleri sergiye
‘Magiscape” sergisi, acmistir.

Turkiye'nin 6nde gelen sanatcilarinin 6zgun baski
resimlerini iceren “Bas Bulus” sergisi,

sey: .
nesnenin
ihtimalie

odeabank

Ozge Topeu “Isiklik / Skylight™ dijital etkinligi

2021 ODEABANK SURDURULEBILIRLIK RAPORU



Ust Yonetim Mesaj Odeabank Hakkinda Kurumsal Yonetim Dijitallesme ve inovasyon Calismalari

Toplumla iliskiler

Surdurdlebilirlik Yaklagimi Cevreye Saygi Calisanlara Verilen Deger Deger Zinciri Yonetimi
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Dinamizmi ve yenilik¢i yonuyle Turkiye bankacilik sektérine onculuk
eden Odeabank, O’'Mag ve O’Blog araciligiyla toplum ve ¢alisanlari
ile gucla bir diyalog gelistirmektedir.
odeabank

Kultur, sanat, is dunyasi, finans ve ekonomi,
surdurulebilirlik ve teknoloji ile iliskili yasama dair trendleri
takip etmek ve bu sayede hizli dénusen dunyaya ayak
uydurmak, Odeabank icin faaliyetlerinin devamhhgi
acisindan oldukga degerlidir. Bunun farkindaligiyla
Odeabank, kultur, sanat ve yasama dair gelismeleri
yakindan takip etmekle kalmayip trendleri sezonluk
vayinladigr dergiler ile calisanlari ve tim toplum ile
paylasmaktadir. 2015 yilindan bu yana hazirlanan
moda, kultur, seyahat, sanat, mimari, gastronomi ve
yeni teknolojiler gibi hizla degdisen trendler ve ilgi
cekici konular iceren O'Magazin dergisi, 2019 yilinda
Odeabankn degisen kurum kimligi ile birlikte O'Mag
olarak yenilenmistir.

Dinamizmi ve yenilikci yonuyle Turkiye bankacilik
sektorune onculuk eden Odeabank, O'Mag araciligiyla
toplum ve galisanlar ile guclu bir diyalog gelistirmektedir.
O'Mag sundugu ilgi ¢cekici icerikler, seyahat dnerileri

ve yeni deneyim firsatlar ile, Odeabank calisanlar ve
muUsterileri icin motive edici ve etkilesimi artirici rol
oynamaktadir. Odeabank'tan haberleri de iceren O'Mag,
ayni zamanda Banka icin dnemli gelismeleri tim
toplumla seffaf bir sekilde paylasma firsati sunmaktadir.
Uc aylik periyotlarla sezonluk hazirlanan O'Mag dergisinin
simdiye kadar yayinlanan 24 sayisi bulunmaktadir.
Ucretsiz olarak paylasilan O'Mag yayinlar Odeabank
subelerinde, TimeOut dergisi ile ek olarak da
dagitiimaktadir.

GRI 2-25, 3-1, 3-2, 3-3

Toplum ile gelistirdigi iliskilerde O'Mag ile sinirli
kalmayan Odeabank, ¢esitli konularda yazilarnn
paylasildigl blog platformu O'Blog ile sUrdurUlebilirlik ve

toplumsal konularda farkindaligr artirmayi ve toplumu

bilinglendirmeyi hedeflemektedir. O'Blog; teknoloji, Gpgrgcéesm’d

surdurdlebilirlik, tasarruf yontemleri, sanat ve kultur, gaiﬁtai“%es
cinsiyet esitligi, yatinm ve daha bircok konuya iliskin if;“’eﬁesinemaya,
icerikleri bunyesinde barindirmaktadir. Dijital yazilar olarak :rytz,ézaksgf‘ffpy‘::ll;
yayinlanan bu icerikler sayesinde, her gecen gun degisen Lezzet SZ’,;,?;Q,; /fncr:ﬂ;",::t
trendler yakalanabilmekte ve paydaslarin beklentileri sever‘er-“(‘;ereken salain kzgsfr::fn%;s;ﬂ
daha net anlasilabilmektedir. ‘Z\e\rgﬂeesse‘\\e" M3 devam eqiy
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Calisanlara Verilen Deger Deger Zinciri Yonetimi Dijitallesme ve Inovasyon Calismalari

Ust Yonetim Mesaj Odeabank Hakkinda Kurumsal Yonetim Surdurdlebilirlik Yaklagimi Cevreye Saygi Toplumla iliskiler

Odeabank gelistirdigi Grin ve hizmetler ile surdurulebilir kalkinmaya
verdigi destegin yani sira, benimsedigi sosyal sorumluluk yaklasimi ile
tum toplum icin deger yaratmayi amacglamaktadir.

Bu baglamda, kuruldugu gunden beri ulusal ve toplumsal sorunlarin ¢c6zUMU icin kapsamli ve etkili
uluslararasi duzeyde basta cinsiyet esitligi, kadinin gonulluluk faaliyetleri yurdtulmektedir. Tasarlanan ve
guclendirilmesi, spor, erisilebilirlik, egitimi kulturel gelisim,  yurutulen sosyal sorumluluk projeleri ile sosyal fayda
surdurulebilirlik, topluma yarar saglanmasi ve cevrenin yaratilmakta ve topluma pozitif katki saglanmaktadir.
korunmasl olmak Uzere cesitli konulardaki hedeflerinin

gerceklesmesi icin aktif rol almis ve is birlikleri Odeabank’in gectigimiz 3 yilda gerceklestirdigi kurumsal
gelistirmistir. sosyal sorumluluk faaliyetleri ve sosyal yatinmlarinin sayisi

ve bunlar icin harcanan tutar su sekildedir:

Odeabank'ta galisanlar ve yoneticilerin birlikte Ustlendigi
bir kurumsal sosyal sorumluluk yaklasimi ¢ergevesinde

YURUTULEN SOSYAL SORUMLULUK

PROJELERI
Proje sayisi 2 4 5
GRI 2-25,201-1, 3-1,3-2,3-3 L3 iy 12031 ODEABANK.SURDURBUERI:REIK RARQRU 71 ;
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Ust Ydénetim Mesaji Odeabank Hakkinda Kurumsal Yonetim Surdurdlebilirlik Yaklasimi Cevreye Saygl

Cinsiyet esitligi konusunda

Farkindalik
yaratan bir proje

Esit Masallar

Odeabank, Esit Masallar kitaplarini 81'i kdy okulu
olmak Uzere toplam 348 okulda yaklasik 50.000
cocuga ulasmayi basarmistir.

Esit Masallar projesi pek cok farkl
kategoride odul sahibi
olmustur.

310 bin
kitap

Ucretsiz olarak hediye ettik.
Dijital kitaplarimiz,

web sitemizde 200 binden
fazla goruntulendi.

72

Toplumla iliskiler

Calisanlara Verilen Deger

Deger Zinciri Yonetimi

Dijitallesme ve inovasyon Calismalari




Ust Ydénetim Mesaijl Odeabank Hakkinda

odeabank

&

7

MASALLAR

Arastirmalara gore esitlik kavrami ve cinsiyet dnyargilari
henlz cocuk yaslarda dgrenilmekte ve cocuklar

kUgUk yaslardan itibaren evlerinde, okullarinda ve
topluluklarinda sonuclarini yasamlar boyunca gérecekleri
cinsiyet normlariyla karsi karslya kalmaktadirlar’.
Odeabank bu farkindalikla 2020 yilinda hayata gecirdigi
Esit Masallar projesi ile dUnyaca UnlU masallar esitlikgi
bir bicimde tekrar ele alarak, tum toplumda cinsiyet
esitligi konusunda farkindaligi artirmayi amaclamaktadir.
Esit bir gelecege inanan Odeabank, esit yarinlar icin
bugUnun cocuklarr arasinda esitlikci anlayisi yaymayi
hedeflemektedir.

Proje kapsaminda, en ¢ok sevilen masallar cocuk yasta
o6grenilen bilgilerin cinsiyet esitliginin saglanmasindaki
kritik 6neminin farkina varan ebeveynlerin ve cocuklarin
okumasil icin yeniden yorumlanmistir. Psikolog Prof. Dr.
Ayse Bilge Selcuk'un icerik danismanhgini yardttugu
ve Can Yayinlar is birligiyle gerceklesen Esit Masallar
projesinin ilk fazinda; Kirmizi Baslikli Kiz, Rapunzel ve
Sindirella masallar yeniden kaleme alinmistir. Projenin
ikinci fazinda ise Pamuk Prenses ve Yedi Clceler

ve Kurbaga Prens masallari yeniden yorumlanarak
toplumsal roller ile ilgili cocuklarda esitlikci yaklasimin
benimsenmesi hedeflenmistir.

Kurumsal Yonetim

Surdurdlebilirlik Yaklagimi Cevreye Saygl

Manifestoda da vurgulanan toplumsal rollerde cinsiyet
esitligi yaklasimi ile dunyaca bilinen masal kahramanlar;
gucunu zekasindan alan Kirmizi Baslikl Kiz, cesur, gozu
kara ve 6zgur yetismis Rapunzel, dunyay! kitaplardan
kesfeden, akilli ve merakli Sindirella, iyilik ve esitligi secen
Kurbaga Prens, gucU iyi kalbi ve zekasindan gelen Pamuk
Kalpli Prens olarak yeniden yorumlanmistir. Kaliplasmis
cinsiyet normlarini yikmayi basaran Esit Masallar, 2021
yilinda ¢ocuk oyunu olarak tiyatroya da uyarlanmistir.

Esit Masallar, ilk kez, istanbul Kultlr Sanat Vakfinin

(IKSV) diizenledigi 25. istanbul Tiyatro Festivalinde, Alan
Kadikdy'de seyirci ile bulusmustur. Sene sonuna kadar 10
oyunla 3000 askin cocuga ulasmistir.

Kaliplasmis cinsiyet
normlarini yikmayi basaran
Esit Masallar,

2021 yilinda ¢ocuk
oyunu olarak tiyatroya da
uyarlanmistir.

1 Save the Children, Cinsiyet Ayrimciligr: Esitsizlik Cocuklukta Baslar

Toplumla iliskiler

Calisanlara Verilen Deger

odeabank

"T

MASALLAR

Deger Zinciri Yonetimi : Dijitallesme ve inovasyon Calismalari

MASAL GIBI
AMA GERCEK.
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Ust Yénetim Mesaiji Odeabank Hakkinda

Mediacat Felis Odiilleri

1. Sosyal Sorumluluk Bolumu “Cocuk ve Genglik
Projeleri” Kategorisi Basari OdulU

2. Sosyal Sorumluluk Bolumu “Esitsizliklerin Azaltiimasl!”
Kategorisi Basari Odulu

3. Sosyal Sorumluluk Bolumu “Kaliteli Egitim” Kategorisi
Felis OdulU

4. Markall icerik BolimU “En lyi Senaryo- MUzik
Eslesmesi” Kategorisi Basari Odull

5. Basin Bolumu "Amac Odakli Basin ve Yayin" Kategorisi
Basar OdUulU

6. PR Bolumu “icerik Uretimi” Kategorisi Felis ve BUyUk
Odulu

7. Dijital ve Mobil Bolumu “Holistik Dijital Kampanya”
Kategorisi Felis OdulU

8. Medya Bolumu "Hedef Kitleye Erisim” Kategorisi Felis
Odulu

9. Doénusturen Pazarlama Etkisi Bolumu “Ufuk Agan
Projeler/Fikirler” Kategorisi Felis Od Ul

10. DonUstUren Pazarlama Etkisi BOlumU “Pozitif Sosyal
Etki/Toplumsal” Kategorisi Felis Odl

Stevie Uluslararasi is Odiilleri

11. Kurumsal Sorumluluk - Yilin iletisim veya Halkla
iliskiler Kampanyas Kategorisi Bronz OdulU

Social Media Awards Turkey

12. “Toplumsal Cinsiyet Esitligi” Kategorisi Altin 6dul
13. Grand Prix Jari Oduly

MIXX Award Europe 2021

14, "Kar Amaci Gutmeyen Kurumsal Sosyal Sorumluluk”
Kategorisi Gumus Odulu

PRIDA iletisim Odiilleri

15. Stratejik iletisim BoIUmMUO Kurumsal Sosyal
Sorumluluk iletisimi Od Ul

16. lletisimde Toplumsal Cinsiyet Esitligi Ozel OdUulU

17. Ozel OdUller: Ezber Bozan Proje OdulU

18. Ozel Oduller: UNICEF Cocuklara Umut Daditan
Kampanyalar Ozel Odull

Kurumsal Yonetim

Surdurdlebilirlik Yaklagimi

Cevreye Saygl

Odeabank,
Esit Masallar kitaplarini
81’i kéy okulu olmak
uzere toplam 348 okulda
yaklasik 50.000 gocuga
ulasmayi basarmistir.
Esit Masallar projesi pek cok
farkll kategoride o6dul sahibi
olmustur:

Kristal EIma Odiilleri

19. “Film/Online Film” Bolumu “Kultar, Sanat, Spor,
Etkinlik™ kategorisi Gumus Odulu

2021 yiinda Odeabank, 3 Aralik DUnya Engelliler
GUnU’'nde “Erisebilir Her Sey Platformu” ile is birligi
cercevesinde, Esit Masallar projesini masallarin anlatildigi
videolara sesli betimleme, isaret dili tercimesi ve alt yazi
duzenlemeleri ekleyerek tim goérme ve isitme farklilig
olan cocuklar icin erisilebilir hale getirmis ve YouTube
Uzerinden erisme acmistir.

Toplumla iliskiler Calisanlara Verilen Deger Deger Zinciri Yonetimi Dijitallesme ve inovasyon Calismalari

Odeabank’in
Esit Masallar projesi icin
manifestosu soyledir:

Cocukken ¢cok masal dinledik.

Buyuduk, cocuklarimiza da bu masallarn 6grettik. Aslinda fark etmeden esitlik¢i olmayan roller bictik.
Pamuk Prenses’e bir cadi elma verdi, caresizce onu bir prensin 6pmesini bekledi.
Sindirella hep acilar gekti, tek kurtulus yolu kendini prense begendirmekti.

Kirmizi Bashkli Kiz cok safti kurda inandi, kurt onu bir lokmada midesine atti.

Peki baska masallar mimkun olamaz mi?

Bir Ulkede zeki, g6zl kara prensesler ve tipki onlar gibi cesur, iyi kalpli prensler yasayamaz mi?
Uvey anneler hep kéti mii olmali? Prensesler hep prenslerini beklemek zorunda mi ya da
prenslerin tek gorevi prensesleri kurtarmak mi?

Bu rolleri degistirirsek, toplumdaki roller de degisir. Cinkul kadin-erkek esitligi kavrami, kligiik yasta
gelisir. Biz esit bir gelecege inaniyoruz. Bunun igin Esit Masallar projesini hayata gegiriyoruz.

Odeabank’tan ESIT MASALLAR

ESIT BiR YARINA UYANSIN COCUKLAR!
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Ust Ydénetim Mesaijl Odeabank Hakkinda

Kurumsal Yonetim

Surdurdlebilirlik Yaklagimi

Odeabank, 2017 yilindan bu yana TEMA Vakfi ile
“Odeabank Oksijen Hesap ile gelecegin oksijeni teminat altinda” sloganiyla
is birligini sirdirmektedir.

I :MA Toplumsal cevre bilincini
E-.-_,- artirmay! hedefleyen Odeabank,

gerekli kosullari saglayan Oksijen

Hesap sahibi musterileri ile
birlikte cocuklarin doga egitimini ve agaclandirmayi
desteklemektedir. Bu is birligi kapsaminda, gerekli
kosullari saglayan Oksijen Hesap sahipleri adina
cocuklarin doga egitimine katki saglanmakta veya fidan
bagisi yapilmaktadir. 2021 yili sonuna kadar Odeabank
tarafindan Oksijen Hesap musterileri adina TEMA Vakfi
araciligiyla 32.963 fidan badisi yapilmis ve beraberinde
12.591 cocugun doga egitimine destek saglanmistir.

Antalya da yasanan bir orman yangininda ise TEMA
Vakfi'na 50.000 TL degerinde 5.000 fidan bagdisl yapilarak
doganin yeniden agaclandiriimasina destek verilmistir.
Ayrica, 5 Haziran DuUnya Cevre GUnu'nde bir kutlamadan
fazlasini yapmak isteyen Odeabank, TEMA Vakfina
buglne &zel bir bagista bulunmustur.

Bunun yani sira, 2021 yazindan Ulkemizin birgok
bolgesinde meydana gelen orman yanginlarinda,
Odeabank Turkiye Bankalar Birligi'nin baslattigi

“1 milyon fidan” kampanyasina, her bir calisan adina

5 fidan olmak Uzere toplamda 55.550 fidan bagisinda
bulunmustur.

e ES I_T LIGE

. DEGER
Anne Cocuk Egitim Vakfi (ACEV) girisimi olan “Esitlige
Deger” ile is birligi kapsaminda 350'den fazla Odeabank

calisani duzenlenen Toplumsal Cinsiyet Esitligi
Seminerlerine katilmistir. ACEV ile gelistirilen bu is birligi

GRI 2-25,2-29, 3-1,3-2,3-3

Odeabank
tarafindan
Oksijen Hesap
musterileri adina

32.963 fidan bagisi

yapilmis ve beraberinde
12.591 cocugun doga
egitimine destek
saglanmuistir.

Oksijen ihtiyacina ve deniz kirliligine dikkat cekmek
amaciyla, deniz ve suyollarinin korunmasinda uzun
yillardir calisan DenizTemiz Dernedi/ TURMEPAya 5.000
TL degerinde bagista bulunulmustur.

ve saglanan seminerler, Odeabank'in gelecek icin cinsiyet

esitligine dair hedeflerini belirlemesine olanak saglamistir.

Bunun beraberinde, Ramazan Bayrami icin gérinenden
fazlasini yapma niyetiyle yola cikan Odeabank, LOSEV'e
yaptigl 5.000 TL degerindeki bagdisla ihtiyac sahibi ailelere
destek olmustur.

Cevreye Saygl

Toplumla iliskiler Calisanlara Verilen Deger

Cocuklarin egitim ve 6grenimlerine destek veren Sureyya
Adaoglu Cocuk Dostlari Dernegdi'nin kUtlUphane projesine
Esit Masallar projesi cercevesinde dahil olan Odeabank,
toplam 1.000 adet kitap bagdisl yaparak 25 kdy okulunun
kUtuphanelerinin kurulmasina katki saglamistir. Ayrica
LamON9 Sosyal Yardimlasma Dernedi ile gerceklestirdigi
projeler ile 10 farkli kéy okuluna yaptigr destekle yaklasik
1.000 6grenciyi kitaplarla bulusturmustur. Ek olarak,
Odeabank’'in dahil oldugu LamON9 Sosyal Yardimlasma
Dernegi'nin “Sonra Ne Olmus?” projesinde, Esit Masallar
kahramanlarina farkli sonlar yazmalari istenen cocuklar
toplumsal normlarin aksine farkli cinsiyet rollerinin
MUmMkan oldugunu dastinmeye tesvik edilmistir. Ozellikle
kdy okullarinda gergeklestirilen cinsiyet rollerinin elestirel
dustnulmesi ydnundeki calismalar ve kUtlUphane
destekleri, Odeabank nezdinde 6zellikle kiz cocuklarinin
ve dezavantajli cocuklarin egitimlerinin desteklenmesi
acisindan degerlidir,

Bogazici Universitesi Gérme Engelliler Teknoloji ve
Egitim Laboratuvari (GETEM) ile hayata gecirilen is birligi
kapsaminda, projenin daha fazla cocuda ulastirimasi
icin Esit Masallar kitaplari sesli betimlemeler eklenerek
GETEM internet kUtUuphanesine eklemistir. Bunun

Deger Zinciri Yonetimi

Dijitallesme ve inovasyon Calismalari

beraberinde, Her Sey Platformu is birligi ile, Esit Masallar
projesinin videolarina sesli betimleme, isaret dili
tercUmesi ve alt yazi eklenerek masallar gbrme ve isitme
farklihgl olan cocuklar icin erisilebilir hale getirilmistir. Bu
calisma, Odeabank'in cinsiyet esitliginin yani sira firsat
esitligine ve erisilebilirlige ne kadar dnem verdigini bir kez
daha gostermistir.

Bagislarin yani sira, sponsorluk faaliyetleri ile de toplumsal
vatirimlarini gerceklestiren Odeabank, serbest dalis
dunya rekortmeni milli dalgic Sahika Ercumen’e Oksijen
Hesap ile sponsor olarak kadin sporculari desteklemeyi
kendine misyon edinmistir. Sahika Ercimen, Oksijen
Hesap ana sponsorlugunda ve Cumhuriyetin 98. Yilina
ithafen paletsiz ve tUpstz 100 metre derinlige dalmis

ve daha énce 95 metre olan DUnya rekorunun yeni

sahibi olarak Turk ve dlnya basininda kendinden s6z
ettirmistir. Sahika ErcUmen ile gerceklestirilen is birligi

ile Odeabank, toplumun her alaninda kadinlara verdigi
destegdi gostermenin yani sira toplumsal cinsiyet esitligi ve
cevrenin korunmasi konularinda da farkindalik yaratmistir.
Gelecek nesillere ve egitime gosterdigi 6zeni; faaliyetleri,
is birlikleri, bagdis ve sponsorluklariyla ortaya koyan
Odeabank, 2019 ve 2020 yillarinda Odeabank Kog
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Ust Ydénetim Mesaijl

Bursiyerlik programi kapsaminda 4 kisiye toplamda
344584 TL degerinde burs saglamistir. 2021 yilinda ise

Odeabank Hakkinda

Kurumsal Yonetim

ayni destegine devam ederek 2 égrenciye daha burs

imkani tanimustir.

Ayrica toplum saghginin strdurdlebilir kalkinmanin
ayrilmaz bir pargasl oldugunun bilinci ve sosyal fayda

Odeabank’in son 3 yil icinde, basta dezavantajli ve kirllgan

Surdurdlebilirlik Yaklagimi

kUresel COVID-19 salgininda Aile, Calisma ve Sosyal
Hizmetler Bakanligina 1 milyon TL bagdista bulunmustur.

kesimler olmak Uzere tUum toplum icin deder yaratmak

yaratma amaciyla hareket eden Odealbank, 2020 yilinda

Turkiye Korunmaya Muhtag
Cocuklar Vakfi destedi

Haskoy Spor Klubu
Sponsorlugu

TSPB (2019 Sermaye Piyasalari
Kongresi) gumus sponsoriugu

Uluslararasi Geng Yetenekler
MUzik Yarismasl sponsorlugu

4 Team Organizasyon (Oksijen
Hesap, izmir Cocuk Festivali)
sponsoriugu

Unig Expo (Andy Warhol
Sergisi) Ana Sponsorlugu

EGIAD (Ege Geng Is Adamlari
Dernegi) sponsorlugu

Fenerbahcge Spor Klubu
Dernegi

Calatasaray Spor Kltubu
Dernegdi destedi

OGEM Vakfi destegi
TEMA Vakfi fidan bagisi

EGIAD (Ege Genc Is Adamlari
Dernegi 3. yil Sponsorluk)

Turkiye Korumaya Muhtag
Cocuklar Vakfi destedi

Tourismo (Ceren Necipoglu
Uluslararasi Arp Festivali)
sponsorlugu

Esit Masallar is birligi

ve dogayl korumak amaciyla gerceklestirdigi is birlikleri,
sponsorluklar ve bagislar su sekilde dzetlenebilir:

Dogan Burda -Capital 500 Oturum
sponsoriugu

Mercado Taze ilham Sohbetleri
sponsoriugu

Kadin Emegini Degerlendirme Vakfi
8 Mart Kadinlar Gunu bagisi

Uludag Ekonomi Zirvesi sponsorlugu

LOSEV Ramazan bagisi

Mercado 2. Donem sponsorlugu
Aposto sponsorlugu

TEMA Vakfi Egitim badisi

Lamon?9 is birligi

Deniz Temiz Dernegi is birligi
TEMA Vakfi orman yanginlari badisi
TBB agaclandirma fidan bagis
Mercado Podcast sponsorlugu
Dunya Kiz Cocuklart GUnu bagis
Yanindayiz Dernedi sponsorlugu
istanbul Fintech Week sponsorlugu
Sahika Ercumen sponsorlugu

ITU Y&netim Bilimleri Kongresi yan
sponsoriugu

IKSV Tiyatro festivali sponsorlugu

Cevreye Saygl

Toplumla iliskiler Calisanlara Verilen Deger

Deger Zinciri Yonetimi

Dijitallesme ve inovasyon Calismalari

Odeabank, kendi is yapis modeline ve toplumun tamamina katki sunmayi
amaclayan uluslararasi ve ulusal inisiyatif ve kurumlarin bir parcasi
olmayi 6nemsemektedir.

Odeabank, Turkiye'nin girisimcilerinin ve is dunyasl
yoneticilerinin olusturdugu bir kurulus olan TUSIAD'a ve
Turkiye'deki uluslararasi dogrudan yatinmcilarin temsilcisi
olan Uluslararasi Yatirnmcilar Dernegi YASED'e Uyedir.
Buna ek olarak, Odeabank Genel MUdUrl Mert Onci'nin
Yonetim Kurulu Uyeleri arasinda yer aldidi TUrkiye
Bankalar Birligi (TBB)'ne de Uyeligi bulunmaktadir.

Odeabank, kadinlarin ekonomik hayata esit sartlarda
katilmalarni ve adil kosullarda calismalarini saglamayi
hedefleyen, Birlesmis Milletlerin kuresel &zel sektdr
girisimi olan Kadinin GUglenmesi Prensiplerinin (WEP)

g
i

L

GRI 2-6, 2-25, 2-28, 2-29, 3-1, 3-2, 3-3

imzacisidir. Birlesmis Milletler Kiresel ilkeler Sézlesmesi
(UN Global Compact) ve Birlesmis Milletler Toplumsal
Cinsiyet Esitligi ile Kadinin Guclenmesi Birimi (UN
Women) is birligiyle olusturulan WEPs, 6zel sektore ve
toplumun tamamina cinsiyet esitliginin saglanmasi
yonunde rehberlik etmektedir. Odeabank Genel
MUdurt'ntn imzasl ile Banka'nin tum organizasyonu
boyunca cinsiyet esitliginin saglanmasina yonelik Kadinin
GUclenmesi Prensiplerinde belirtilen taahhutler kabul
edilmis ve Banka'nin temel ilkelerinden biri haline
gelmistir.

TUSIAD yased)

Ricdmipdd Tearmeda Dormge
BT P el W e e T ]
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Ust Yonetim Mesaji Odeabank Hakkinda Kurumsal Yonetim Surduarulebilirlik Yaklasimi

Cevreye Saygi Toplumla iliskiler Calisanlara Verilen Deger Deger Zinciri Yonetimi Dijitallesme ve inovasyon Calismalari

¥ -

i

) CALISANLARA
VERILEN
DEGER

insan Kaynaklar Yaklasimi

Calisan Profili

Performans Yonetimi

Egitim ve Kapasite Gelistirme
Kariyer Destegi

Kapsayicilik, Firsat ve Cinsiyet Esitligi
Is Saghgi ve Guvenligi (ISG) Yaklasimi
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Ust Ydénetim Mesaijl Odeabank Hakkinda

Kurumsal Yonetim

Surdurdlebilirlik Yaklagimi Cevreye Saygi

Odeabank insan Kaynaklari Politikasi, Banka’nin egitim ve deneyim duzeyi yuksek,
yetkin bir calisan kadrosuna sahip olma ve bu sayede yliksek performans elde
etme gayesinin altini cizmektedir.

Odeabank benimsedigi ‘en 6nemli degerimiz, insan
kaynagimiz” vizyonuyla, bunyesinde yer alan 1.111
calisaninin motivasyonunu, kuruma bagliligini ve
mutlulugunu sahip oldugu en buyuk dederler olarak
gérmektedir. Bu baglamda, dinamik ve yenilikgi
yonUnNnu insan sermayesine verdigi énem ve sundugdu
imkanlar ile sekillendirmekte ve surdurulebilir bir
gelecege hazirlanmaktadir.

Kurum ici iliskilerin etkin bir bicimde ydnetilmesi,
hicbir ayrim goézetmeksizin adil, objektif ve deger
odakll Ucretlendirme ve 6dul sisteminin uygulanmasi
ve beraberinde insan kaynagdi merkezli bir is
modelinin strddrdlmesi; Odeabank'in insan Kaynaklari
yaklasiminin temelini olusturmaktadir. Calisanlara

adil davranilmasi ve seffaf bir sekilde acik iletisim

GRI 2-19, 2-20, 2-29, 3-1, 3-2, 3-3, 401-1, 401-2, 405-1

kurulmasl bu yaklasiminin merkezinde yer almaktadir.
Bu dogrultuda hazirlanan Odeabank insan Kaynaklari
Politikasi, Banka'nin egitim ve deneyim duzeyi

yUksek, yetkin bir calisan kadrosuna sahip olma ve bu
sayede yUksek performans elde etme gayesinin altini
cizmektedir. Ayrica bu politikada vurgulanan yeni
yeteneklerin kuruma kazandirilmasi ve yetkin insan
kaynaginin devamliliginin saglanmasi prensipleri ile
ayni zamanda surdurulebilir bir kurumsal yapiya sahip
olmayl da amaclamaktadir.

Odeabank insan Kaynaklarn uygulamalari; calisanlarini
destekleyen ve gelistiren, ekip calismasina tesvik
eden, inovasyona ve surekli gelisime olanak

saglayan bir yaklasim ile yonetilmektedir. Kurum
ihtiyaclari géz onunde bulundurularak, bilimsel

Toplumla iliskiler Calisanlara Verilen Deger

metodolojilere dayanan moduler yapida tasarlanmis
ve mevzuata uyum saglayan sistematik cozumlerle
sUrdurtlmektedir. Dinamizmi ile én plana ¢ikan
Odeabank insan Kaynaklari uygulamalari esnek, hizli ve
etkin ¢ézUmler sunmayi prensip olarak benimsemistir.
Ayrica Odeabank, basarisinin kilit unsuru olan calisanlari
icin sektdrun Ucret ortalamalarini, pozisyonlarin is
buyukltgunu, calisanlarin yillik performans sonuclarini,
kurum ici dengeleri ve yillik butceyi gbz 6nunde
bulundurarak adil bir Ucretlendirme ve édullendirme
sistemi uygulamaktadir.

Kariyer ve insan GucU Yénetimi, insan Kaynaklari
Operasyonlari Yonetimi ve Organizasyonel Gelisim
birimlerinden olusan Odeabank insan Kaynaklari
organizasyonu, calisanlarin zihinsel ve fiziksel “iyi
olma” hallerini destekleyen ic iletisim faaliyetleri
yurutmekte ve gelisimlerine yardimci olan egitimler
duzenlemektedir. Bu baglamda, calisanlarin dogru
bilgiye erisimlerini saglamak ve sihhat kosullarini
korumak amaciyla, psikolojik danismandan fiziksel
sagliga pek cok alanda hizmet veren “Calisan Destek
Hattl” programi hayata gecirilmis ve 7/24 kullanima
acik hale getirilmistir.

Calisanlarinin “iyi olma” durumunu ve sihhatini
onemseyen Odeabank, is ve is disindaki yasam
dengesini korumak amaciyla calisanlari icin sosyal
etkinlikler ve spor aktiviteleri duzenlemektedir. 2014
yvilinda kurulan Odeabank Futbol Takimi, bugtne
kadar 7 turnuvaya katilmis ve 2015 yilinda Corporate
Futbol Ligi'ni (CFL) 4. sirada tamamlamistir. 2012'de
kurulan ve bu tarihten beri Corporate Basketbol Ligine
(CBL) katilan Odeabank Basketbol Takimi, 2016-2017
sezonunda yaklasik 120 kurumsal firma arasinda
vapilan yarista TUrkiye Sampiyonu olma basarisi
gostermistir. Ek olarak, Odeabank Kurek Takimi Drag'O,
kuruldugu 2014 yilindan beri 9 festivale katilmis ve
2017 EylUl Dragon festivalinde 1.lik kupasini almistir.
2018 yilinda kurulan Odeabank Yelken Takimi Jimmy
Key Universail Cup 2018 turnuvasinda 2.lik 6duld,
Odeabank Tenis Takimi 2016 ve 2017 yillarinda Turkiye
Bankalar arasi Tenis Turnuvasinda 1.'lik 6dUld almaya
hak kazanmistir. Olusturulan spor takimlari, organize
edilen aktiviteler ve turnuvalar Odeabank calisanlarinin
motivasyon kaynaklarindan biri haline gelmistir.

Ayrica etkinliklerden kazanilan édullerin, calisanlarin

Deger Zinciri Yonetimi

Dijitallesme ve inovasyon Calismalari

Banka'ya bagliligini ve ekipler arasi sinerjiyi artirdigi da
gozlenmistir.

Odeabank icin tum is birimleri arasinda sinerjinin
yaratilmasi ve is birliginin artirllmasi kritik &neme
sahiptir. Sinerjiyi artirmak ve beraberinde calisanlarin
geri bildirimlerini, fikir ve onerilerini dinlemek icin
uygun ortam yaratmak isteyen insan Kaynaklar
tarafindan tUm sube ve birimlere her yil dtzenli
ziyaretler gerceklestirilmektedir. Buna ek olarak,
calisanlarinin Banka ile kurdugu bag ve memnuniyet
duzeyi, 2019 yilinda duzenlenen calisan memnuniyeti
anketi ile Baglilik, Marka, Ust Yo&netim., ilk Y&netici,
Kariyer & Gelisim, Karar Alma, Performans Yonetimi,
Odullendirme & Takdir, s birligi, Yetkilendirme /
Otonomi, Is Aktiviteleri, Altyapr Olanaklar, Cesitlilik

& Kapsama, Yetenek & Kadro, is / Ozel Yasam
Dengesi ve Musteri Odagdi basliklar altinda élculerek
degerlendirilmistir.

Bunlara ek olarak, calisanlardan sirket ici verimliligi
artirici ya da giderlerin azaltilmasi gibi katma
deger saglayacak dneriler de “Fikriniz Degerleniy’ O
- FIDE" &neri degerlendirme platformu araciligi ile
toplanmaktadir. Yapilan énerilerin komitelerden
gecerek uygun bulunmasi halinde éneri sahibi
calisanlar édullendirilmektedir.

Fikriniz
Degerieniy’

Calisanlardan sirket ici verimliligi
artirici ya da giderlerin
azaltilmasi gibi katma deger
saglayacak oneriler de “FIKRIiNiZ
DEGERLENIY’O - FIDE” éneri
degerlendirme platformu
araciligi ile toplanmaktadir.
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Ust Ydénetim Mesaijl Odeabank Hakkinda Kurumsal Yonetim Surdurdlebilirlik Yaklagimi Cevreye Saygi

Banka blinyesinde toplam 635 kadin ve 476 erkek ¢alisan gorev almakta olup, kadin
calisan orani %57’ye tekabil etmektedir.

Odeabank, iyi egitimli, kUresel gelismeleri ve teknolojiyi
takip eden, 6grenmeye ve gelisime aclik, ekip calismasina
yatkin ve yenilikci calisanlar blUnyesinde bir araya
getirmistir. 2021 itibariyla Odeabank calisanlarinin %45’
subelerde, %551 Genel MudurlUk'te gorev yapmaktadir.

Dinamik ve yenilik¢i bir banka olarak finans sektorunde
kendini gdsteren Odeabank'in toplam 1.111 ¢alisaninin
%87'si 45 yas altindadir. Ayrica, Odeabank calisanlarinin
%74'UNU Y jenerasyonu olusturmakta olup, calisanlarin
yas ortalamasi ise 37'dir. Calisanlarin yaklasik %21’ ise 30
Odeabank’in yas alti 6grenmeye hevesli ve gelisime acik calisanlardan
toplam 1.111 olusmaktadir. Banka bunyesinde toplam 635 kadin ve
calisaninin %87’si 476 erkek calisan gérev almakta olup, kadin calisan orani
45 yas altindadir. %57'ye tekabul etmektedir.

Kadin calisan orani

%57 ye

tekabul etmektedir.

GRI 2-7,2-29, 401-1, 405-1

Toplumla iliskiler Calisanlara Verilen Deger Deger Zinciri Yonetimi Dijitallesme ve inovasyon Calismalari

YAS GRUPLARINA GORE TOPLAM iSGUCU

18-30 30-45 45+ Toplam

146 419 70 635

- JOIOJIOIO

Odeabank Ust Dlzey Yonetim Yapisi'nda toplam 14, Orta DUzey Yonetim Yapisinda ise 114 kisi bulunmaktadir.
Ust DUzey Yonetim'in %140, Orta Dlzey Yonetim'in ise %430 kadinlardan olusmaktadir.

UST YONETIM YAPISI

18-30 30-45 45+ Toplam

- JOIO)O,

ORTA DUZEY YONETIM YAPISI

QLOOOW
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Ust Ydénetim Mesaijl Odeabank Hakkinda Kurumsal Yonetim Surdurdlebilirlik Yaklagimi Cevreye Saygi

Odeabank calisanlarinin %96'sindan fazlasi lisans ve lisans UstU egitim seviyesine sahiptir.

36-45 %44
. B 2635 %38
B [lkdgretim ve Lise 1825 %5
40 ’
E—— Lisans ve Lisans UstU B 46+ %13
EGITIM DUZEYINE GORE CALISAN SAYISI YAS DAGILIMI (%)
B Sube
GM
iINSAN KAYNAKLARI PROFiLi
Lisans %78,8
M VYiksek Lisans %15,4
Doktora %0,4
W Erkek Lise ve Alti %3,6
Kadin B On Lisans %1,8

KADIN ERKEK DAGILIMI EGiTiM DURUMU

Ozetlemek gerekirse;
Odeabank'ta topla calisanlarin %93'Une karsilik gelen 1.102 calisan belirsiz sUreli is akdi ile gérev yapmaktadir
ve toplu sézlesme kapsaminda c¢alisan is gucu bulunmamaktadir.

Toplumla iliskiler

Calisanlara Verilen Deger

o P

e e
e TR

e e — L™

Deger Zinciri Yonetimi

Dijitallesme ve inovasyon Calismalari

Belirlenen performans gostergeleri ve sayisal hale getirilen metrikler
sayesinde calisanlar daha dogru, olculebilir, seffaf ve esitlik¢i bir
yaklasimla degerlendirilebilmis ve odullendirilmistir.

"En 6nemli degerimiz, insanlarimiz” vizyonunu
benimseyen Odeabank, 2021 yilinda performans
sisteminin uzun vadeli Banka hedefleriyle hizalanan
yonetim yaklasimina daha uygun hale getirilmesi
amaclyla hedef belirleme ve takip mekanizmasini
yeniden duzenlemistir. Boylelikle adil bir yaklasimla
kurgulanan hedef bazli performans ydonetim sistemi
hem Ust Yénetim hem de sube calisanlari icin
guncellenmistir.

Odeabank Ust Yonetimi icin sirket hedefleri ile
uyumlu ve rol temelli hedef kartlari hazirlanmistir. Bu
kartlardaki hedefler, Ust Yénetim ekibi icin kurumun

sayisal sonuclarindan bire bir sorumlu olacaklar sekilde
belirlenirken, saha calisanlari icin ise segment bazl
hedefleme sistemi hayata gecirilmistir.

Odeabank, kurguladigl adil ve sistematik bir sekilde
isleyen hedef bazli performans sistemi ile tum
calisanlarinin kurum hedefleriyle paralel olarak
gorevlerini surdurmelerini saglamistir. Ayrica, belirlenen
performans gostergeleri ve sayisal hale getirilen
metrikler sayesinde calisanlar daha dogru, élculebilir,
seffaf ve esitlikci bir yaklasimla degerlendirilebilmis ve
odullendirilmistir.
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Ust Ydénetim Mesaijl

Odeabank Hakkinda

Kurumsal Yonetim

Calisanlarin entelektlel birikimlerinin ve profesyonel
gelisimlerinin desteklenerek performansi ve
motivasyonu yUksek insan kaynadl sermayesinin
yaratilmasi, Odeabank’in gelecede yaptigi en dnemli
yatirimlardan biridir. EGitim ve kapasite gelistirme
programlariyla calisan gelisiminin desteklenmesini
basarinin anahtari olarak géren Odeabank,
sUrdurulebilirlik, uzun vadeli intiyaclar ve stratejik
hedefler dogrultusunda surekli 6grenmeye uygun bir

CALISAN EGIiTIMLERI

Surdurdlebilirlik Yaklagimi

Cevreye Saygl

ortam sunmaktadir. Calisanlarin profesyonel ve kisisel
gelisimine katki saglamak amaciyla yaratilan bu egitim
firsatlarinin, kurum performansinin yani sira calisanlarin
motivasyonlarini da artiracagina ve ayni zamanda
efektif bir calisma ortami yaratacagina inanilmaktadir.
Bu dogrultuda Odeabank bunyesinde, 2019 yilinda
874 Kisi 29.233 saat, 2020 yilinda 485 kisi 6.767 saat ve
2027 yilinda 1.078 kisi 20.145 saat egitime katilmistir.

I = = = =

Sevay Yaka Calisan 514 Kisi 357 Kisi 293 Kisi 190 Kisi 628 Kisi 438 Kisi
vl Vel Callelay 14797 Saat | 14421 Saat | 4369 Saat | 2386 Saat | 12312 Saat | 7.694 Saat
- . 1 Kisi 2 Kisi = 2 Kisi 2 Kisi 10 Kisi
Ust Yonetim 14 Saat 1 Saat 12 Saat 34 Saat 105 Saat

Toplam

874 Kisi / 29.233 saat

485 Kisi / 6.767 saat

1078 kisi / 20.145 saat

Odeabank bunyesinde 2021 yilinda egitim ve

gelisim stratejileri, Banka'nin uzun vadeli gelecek
hedeflerine hizmet edecek ve kurum icinde
cevik 6grenme kultUrinu yayginlastiracak sekilde
yeniden tasarlanmistir. Bu kapsamda calisanlarin
teknik becerilerine ek olarak kultur-sanat, psikoloji,
saglik, ebeveynlik, arkeoloji gibi farkl disiplinlerde
bilgi duzeylerini artirmaya yonelik seminer serileri

gerceklestirilmistir.

2021 yih itibariyla, kUresel salgin nedeniyle tum

egitimleri online platformlara tasiyan Odeabank,
‘e-Odea insan Kaynaklari Egitim Platformu” araciligiyla
tum calisanlarinin profesyonel gelisimini teknik ve
sosyal icerikler ile desteklemektedir. Calisanlarin rol ve

GRI 3-1, 3-2, 3-3, 404-1, 404-2

sorumluluklar dogrultusunda sahip olmalari gereken
bilgi ve beceri duzeylerini artirmak icin planlanan
gelisim programlarinin, kisiye ézel tasarlanmasi ve
Banka ihtiyaclari ile ayni hizaya getirilmesi icin dlgme
ve degerlendirme faaliyetleri yarGtilmektedir. ilaveten,
calisanlarin deneyim ve bilgi seviyelerine paralel

olarak Banka'nin uzmanlik ve bilgi birikiminin tum
organizasyona yayllmasi ve iceride verilen egitimlerin
belirli bir standarda sahip olmasi hedefiyle “ic Egitmen
GCelisim” programi uygulanmaktadir.

Calisanlara saglanan formal teknik egitimlerin yani
sira, Odeabank kurum icinde 6¢grenme kalturdnu
gelistirmek icin birbirinden égrenme yontemi ile
informal égrenme sUreclerine de katki saglamaktadir.

Toplumla iliskiler Calisanlara Verilen Deger

Bunun yani sira, gelistirdigi mentorluk programlari ile
kurum icinde 6grenme sureclerini desteklemektedir.
Odeabank calisanlari tarafindan cekilen kisa ve égretici
videolarin yani sira gerceklesen seminer kayitlarini da
iceren Vide'O platformu interaktif bir sosyal 6grenme

Deger Zinciri Yonetimi

Dijitallesme ve inovasyon Calismalari

aracl olarak calisanlara sunulmustur. Bununla birlikte
U¢ ayhk araliklarla Bankalar Birligi katalogu araciligiyla,
Odeabank calisanlarinin bireysel gelisim ihtiyaclari
belirlenerek, bunlara yonelik kisisel ve teknik egitimlere
katihmlari icin olanak saglanmaktadir.

<

ise alim sUreclerinde basari odakli, dinamik, yenilikci
ve rekabetci yonu kuvvetli, toplumsal duyarlihdr yUksek
Kisileri tercih eden Odeabank, calisanlarinin gérev
sUresi boyunca da yetkinlikleri ve sorumluluklarina
paralel olarak, bunyesinde dikey ve yatay ilerleme
imkani saglamaktadir. Bu baglamda, Odeabank
calisanlarina uzmanhklari dogrultusunda danismanlik
hizmeti ve kisisel gelisim firsatlari sunulmaktadir. Bu
firsatlar arasinda, Banka'da bosalan veya yeni acilan
pozisyonlarin éncelikle ic ilan ile Banka bunyesinden
karsilanmasl ve calisanlara yeni kariyer seceneklerinin
sunulmasi yer almaktadir. Bu dogrultuda, yil icerisinde
paylasilan toplam 32 ic¢ ilan i¢cin gelen basvurular
degerlendirilerek 24 calisan icin farkl kariyer imkani
saglanmistir.

Odeabank' gelecede tasiyacak yoneticilerin
yetkinliklerinin ve potansiyellerinin desteklenmesi

amaciyla tasarlanan Odeabank Liderlik Programi
(O'lider) gercevesinde yoneticilere, Turkiye'nin onde
gelen egitim kurumlari ve Universiteler is birligi ile
gelisim planlari ve egitim programlari uygulanmaktadir.
ilaveten, Bireysel-Ozel Bankacilik ve Ticari Bankacilik is
kollarinin is birligi ile portfoy yoneticileri icin devreye
alinan mentorluk programi ile, sahada goérev yapan
calisanlarin kariyer yolculuklar desteklenmektedir.
Odeabank’in gelecek nesil icin yaptigi sosyal yatirimlar
arasinda, gencglerin mesleki deneyim edinmesi ve
calisma hayatina hazirlanmasi icin yarattigi staj
imkanlari bulunmaktadir. Geng yeteneklerin is hayatini
deneyimlemesi ve Odeabank bunyesine kazandirilmasi
hedefiyle, genellikle uzun dénemli stajyer alimi
vapillmaktadir. Stajyerlere gorev aldiklari boélumlerde
dogan ihtiyaclar dogrultusunda istihndam imkanlari
saglanmaktadir.
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Ust Ydénetim Mesaijl Odeabank Hakkinda

Is dinyasinin calisma ortaminda kendi calisanlari ile
baslayan ve ¢alisma ortaminin disinda tum topluma
kadar yayilan énemli sosyal etkileri vardir. Sirketlerin
calisma ortaminda cinsiyet esitsizliginin ortadan
kaldirilarak kadin galisan oraninin yukseltilmesi ve
hicbir ayrim gozetmeksizin herkes icin firsat esitligi
saglanmasi, sirketlerin performansini iyilestirdigi
gibi calisma ortaminin disinda da toplumun
refahini arttirmakta ve strdtrulebilir kalkinmayi
desteklemektedir. Bunun yani sira hem cinsiyet hem
de etnik cesitlilige sahip sirketlerin daha yuksek
ekonomik performansa sahip oldugu bilinmektedir.

Esitlik; Odeabank’in sosyal deger Uretmeye yonelik
gergeklestirdigi sosyal sorumluluk projelerinin

ve sponsorluklarinin beraberinde, Banka'nin
calisma modelinin ve kendi calisanlarina yonelik
politikalarinin da odagindadir. Odeabank'in insan
Kaynaklari Politikasi'nda vurgulandigr Gzere, tum
calisan iliskilerinde durustluk ve dogruluk ilkelerini
merkeze alinarak din, dil, irk, cinsiyet, yas, medeni
durum ve fiziksel gérinum konularinda c¢alisanlar
arasinda hicbir ayrim gozetilmemektedir. Calisanlara
esit firsatlar sunulmasinin yani sira cinsiyet esitligi
de Odeeabank’in temel calisma ilkeleri arasinda
yer almaktadir. Bu ilke gercevesinde, kadin ve erkek
tum Odeabank calisanlarina adil ve esitlikci calisma
imkanlari sunulmaktadir.

Guclu toplumlar ve ekonomiler icin kadinlarin ve
erkeklerin tum potansiyellerini hayata gegirebildigi
kosullarin saglanmasi gerektigine inanan
Odeabank'ta 2021 yili itibariyla dogrudan istindam
edilen 1.111 Odeabank calisaninin, 635’ kadin

ve 476's| erkektir. Bir diger ifadeyle, Odeabank
calisanlarinin %57'si kadinlardan olusmaktadir.
Ayrica, Ust duzey ydnetimin %14,3'UnU ve orta duzey
yonetimin de %43'0nU kadinlar olusturmaktadir .

GRI 405-1

Kurumsal Yonetim
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Surdurdlebilirlik Yaklagimi Cevreye Saygi
B Erkek
Kadin

Toplumla iliskiler Calisanlara Verilen Deger Deger Zinciri Yonetimi Dijitallesme ve inovasyon Calismalari

Odeabank, gectigimiz 3 yilda kadin ¢alisan oranini yuksek seviyelerde tutmayi basarmistir.

UNVAN GRUBU

Kadin Calisan Sayilari

Ust Sorumlu Beyaz Yaka
Yoénetim ve Uzeri Galisanlar Toplam
2 134 497 633

Odeabank, genc kadinlarin ekonomik hayatta yer almalarini dnemsemekte, bu dogrultuda esitlik ilkesi

cercevesinde firsatlar sunmaktadir. Banka'da galisan kadinlarin 9%23'G 30 yas altinda iken %89'u ise 45 yas
altindadir.

YAS GRUPLARINA GORE KADIN iSGUCU

18-30 30-45 45+ Toplam

146 419 70 635

cercevesinde calisanlarini Toplumsal Cinsiyet Esitligi
6nemli adimlardan olan farkindaligin ve duyarlihidin Seminerleri'ne dahil etmistir. Akabinde Odeabank
arttinimasi ydnunde calisan Odeabank, Anne Cocuk bunyesinde olusturulan Toplumsal Cinsiyet Esitligi
Egitim Vakfi (ACEV) girisimi “Esitlige Deger” ile is birligi (TCE) Grubu aldigl 6 egitim sayesinde konu hakkinda

Toplumsal cinsiyet esitliginin saglanmasi yolunda
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Ust Ydénetim Mesaijl Odeabank Hakkinda

detayl bilgi sahibi olduktan sonra 8 ay boyunca calisarak
Insan Kaynaklar uygulamalari, Grin ve hizmet, ic ve dis
iletisim konularinda cinsiyet esitligine yonelik aksiyonlar
ortaya koymustur. Seminerlerin isiginda, gonullt TCE
Grubu toplumsal cinsiyet esitligi alaninda Odeabank’in
dnUmuzdeki dénem icin yol haritasini ve hedeflerini
belirlemistir.

Odeabank’'in hedefleri icerisinde banka calisanlari
arasindaki farkindahgr arttrmanin yani sira gerekli

Kurumsal Yonetim

Surdurdlebilirlik Yaklagimi Cevreye Saygi

aksiyonlari alarak banka icerisinde kadin-erkek esitligini
garanti altina almak vardir.

Calisanlarinin yani sira kadin musterileri icin de firsatlar
yaratmak ve onlari ekonomik hayatta guclendirmek,
Odebank'in strdurulebilirlik yolculugunda kiymetli

bir adimdir. Turkiye'de pandemi éncesi ve sonrasinda
kadinlarin tasarruf egilimlerini, yatirnm aliskanliklarini
incelemek amaciyla Kadinlarin Birikim Aliskanhklar
Arastirmasi'ni gergeklestiren Odeabank, kadin

Toplumla iliskiler Calisanlara Verilen Deger

musterilerinin beklenti ve intiyaclarini karsilamaya yonelik
calismalar gerceklestirmektedir.

Odeabank icin kapsayicilik ve esitlik, herkes icin erisilebilir
bir banka olma prensibini beraberinde getirmektedir.

UNVAN GRUBU

Deger Zinciri Yonetimi

Dijitallesme ve inovasyon Calismalari

Gectigimiz son 3 yilda 9%2'yi asan bir oranda engelli
istihdam eden Odeabank, 2022 yili icin engelli calisan
oranini %4'e cikarmay! hedeflemektedir.

Engelli Calisan Orani

Ust Sorumlu
Yoénetim ve Uzeri Calisanlar
- 2 27

- 10]0J0
- JOIOJO,

Ayrica, engelli muUsteriler ile iletisimi kuvvetlendirmek amaciyla Odeabank
lletisim Merkezi ve sube calisanlarina “engelsiz iletisim” ve “isaret dili"
egitimleri verilmektedir. Erisilebilirlik kapsaminda 2021 yili icinde 296
Odeabank calisani saglanan bu cevrimici egitimlere katilmistir ve
egitimlere katilim duzenli takip edilerek raporlanmistir.

Odeabank insan Kaynaklar Politikasinda yer alan esaslara aykiri olarak bir
ayrimcilik olayina rastlanmasi durumunda, ayrimcilik uygulayan kisi Etik
iIkeler cercevesinde Disiplin Komitesi uygulamalari kapsaminda yaptinma
tabi tutulmaktadir. 2021 yili icerisinde herhangi bir ayrimcilik olayi

yasanmamistir.
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Ust Ydénetim Mesaijl

Odeabank Hakkinda

Kurumsal Yonetim

Surdurdlebilirlik Yaklagimi Cevreye Saygi

Odeabank, ¢alisma ortamlarinda c¢alisanlarin, alt yuklenicilerin, ziyaretcilerin saglk ve
guvenliklerini saglamak icin yuriirlikte bulunan iSG mevzuatlarina ve iSG gerekliliklerine
uygun olarak her tirli onlemi almaktadir.

insan sermayesine verdigi deder dogrultusunda, bUtln
calisanlarin saglik ve sihhatinin korunmasi, guvenli bir
calisma ortaminin yaratilmasi ve bunlara yonelik gerekli
tum tedbirlerin uygulanmasi Odeabank icin buUyuk
O6nem arz etmektedir.

Odeabank bunyesinde ¢alisan sagligi ve is guvenliginin
saglanmasi amaciyla ISG Yonetim Sistemi kurulmustur.
Bu dogrultuda hazirlanmis olan ISG Politikasinda
Odeabank, calisma ortamlarinda calisanlarin, alt
yUklenicilerin, ziyaretcilerin saglik ve guvenliklerini
saglamak icin yUrarltkte bulunan ISG mevzuatlarina
ve ISG gerekliliklerine uygun olarak her tUrl énlemi
almayi ve beraberinde is kazasi ve meslek hastaligi

dogurabilecek emniyetsiz durum ve hareketleri ve

olasl kaza risklerini etkin bir risk degerlendirmesi ile
6nceden tespit ederek ortadan kaldirmayi taahhut
etmektedir. Ayrica, calisanlarin ISG alaninda egitilmesi,
konuya iliskin yeterli bilince erismelerini saglanmasi ve
ISG sUreclerine katilimlarinin tesvik edilmesi Gzerine de
calismalar yurutulmektedir.

Odeabank’a yeni katilan tum calisanlar igin ise
girislerde I1SG egitimleri gerceklestiriimektedir. Bu
egitimler iISG Sorumlusu ve insan Kaynaklar Egitim
ekibinin koordinasyonu ile takip edilmekte ve
duzenli olarak raporlanmaktadir. Egitimi tamamlayan
calisanlar icin egitim belgesi verilmekte ve yasal sureler

GRI 3-1, 3-2, 3-3, 403-1, 403-2, 403-3, 403-4, 403-5, 403-6, 403-7, 403-9, 403-10

Toplumla iliskiler Calisanlara Verilen Deger

icerisinde gecerliligi takip edilmektedir. Pandemi
dncesi donemde yUz ylze verilen ISG egitimleri,
kUresel salginin ortaya ¢cikmasiyla cevrimici haline
dénusturulmustur. Buna ek olarak 2021 yilinda
pandemiden dolayl zorunlu kapanmalarda evden
calisan kisi sayisinin artmasina bagli olarak, "Home
Office ISG" egitim formati hazirlanmis ve standart
ISG egitimlerine ek olarak Odeabank calisanlarina
sunulmustur. 2021 yilinda Banka'nin sagladigi iSG
egitimlerine 872, Home Office ISG egitimlerine ise
787 calisan ve yonetici katilmistir.

iSG EGITIMINE KATILAN GCALISAN SAYISI

Deger Zinciri Yonetimi

isG “Home Office iSG”
Egitimleri Egitimleri
210 -

. e ‘

Dijitallesme ve inovasyon Calismalari

Her yil yeniden duzenlenen egitim programlari
dahilinde gerceklestirilen ISG egitimleri ile olasi
meslek hastaliklarinin ve is kazalarinin éntne
gecilmesi hedeflenmektedir. Kisisel koruyucu donanim
kullanilmasl gereken durumlarda calisanlarin kisisel
koruyucu donanimlar kullandigindan emin olunarak,

is kazasi gergeklesmesi durumunda rapor tutulmakta
ve 3 gun icerisinde Sosyal GUvenlik Kurumu (SCK)'na
bildirimi yapilmaktadir. 2020 ve 2021 yili icinde Banka
bunyesinde herhangi bir is kazasi yasanmamistir.
Calisanlarin yani sira, Banka'ya hizmet veren alt
yUklenicilerin ve ziyaretcilerin, belirlenen ISG kurallarina
uygun hareket etmeleri saglanmaktadir.

ISC calismalar kapsaminda Worksafe isimli yazihm
programi Uzerinden ISG calismalarinin takibine yonelik
proje baslatiimis olup, bundan sonraki stirecte tim ISG
faaliyetlerinin buradan takip edilmesi planlanmaktadir.
Ayrica, Odeabank calisanlar 7/24 acik olan “Calisan
Destek Hatt” araciligiyla fiziksel ve psikolojik saglik
konulari ile ilgili sorularini ve problemlerini uzman
kisiler ile paylasabilmekte ve ihtiya¢c duydugu destedi
alabilmektedir.

7/24

“Calisan
Destek \
Hatt1”

Odeabank calisanlari
fiziksel ve psikolojik sagl

|k‘

konulari ile ilgili sorularini
I ve problemlerini uzman I

‘ Kisiler ile paylasabilmekte ,

ve ihtiyac duydugu
\ destegi
alabilmektedir.
- -
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Ust Ydénetim Mesaijl Odeabank Hakkinda

COVID-19 kuresel salgininin bas gostermesi ile
Odeabank icin calisanlarin ve ailelerinin saghgi ve
guvenligi kritik 6Gneme sahip bir konu haline gelmistir.
Bu baglamda, acil durum eylem plani hizli bir sekilde
devreye alinarak, saglk acisindan 6zel durumu olan
calisanlar dnceliklendirilmis ve uzaktan ¢alisma
duzenine gecis yapllmistir. Odeabank subelerinde
calisanlarin ve musterilerin glvenligini korumak adina
fiziksel temasl en aza indirmek Uzere gerekli dnlemler
almistir. Sube calisanlar donusumld ve minimum
kadro ile hijyenik calisma ortaminda faaliyetlerini
yUrdtmektedir. Nisan 2022 itibariyle hem Genel
MUudurlik hem sube ekipleriicin hibrit calismma modeli
uygulamasina gecilmistir.

Kuresel salginin ortaya ciktigi ilk gunlerden itibaren,
calisanlara pandeminin yayilmasini dnleme ve korunma
yontemleri hakkinda bilgilendirme ve yonlendirmeler
yapilmistir. Bunun yani sira, fiziki mesafenin

korumasi ve hastaligin bulas riskinin azaltilmasi
amaclyla, salgin kurallarinin calisanlar ve musteriler
tarafindan uygulanmasi konusunda gerekli kontroller
yvapilmaktadir.

COVID-19 kuresel salgini doneminde calisanlarin fiziksel
ve ruhsal anlamda “iyi olma” haline destek olmak
amaclyla Esniy'O programi hayata gecirilerek, pilates
egitmenleri esliginde spor aktivitelerine katilimlari
tesvik edilmistir. Calisanlarin iyi olma durumlarini ve
motivasyonlarini dnemseyen Odeabank, 4 hafta sturen
bu programda kuresel salginin ¢alisanlar Uzerindeki
olumsuz etkisini azaltmayl amaclamistir.

Odeabank'in Kartli Gegis Sistemi ile Saglik Bakanhgi
(HES-AsI) sistemi entegre edilerek calisanlarin saglik

GRI 403-7

Kurumsal Yonetim

Surdurudlebilirlik Yaklagimi Cevreye Saygi

durumu gunluk olarak izlenmis ve gerekli durumlarda
gecmis olsun paketi gonderimleri yapilmistir.

Ayni sistem ile HES kodlari karth gecis sistemine
tanimlanmis, calisanlarin saglik riskleri gozlenmis

ve bulas durumunun en aza indirilmesi Uzerine
calisiimistir. Yine bu dénemde 7/24 acik olan “Calisan
Destek Hatti” araciligiyla, ihtiyac duyan Odeabank
calisanlarina psikolojik ve fiziksel sagliga iliskin destek
saglanmistir.

Odeabank, COVID-19 kuresel
salgini doneminde T.C. Aile,
Calisma ve Sosyal Hizmetler
Bakanligr'na yaptigi 1 milyon TL
bagis ile calisan ve musterilerinin
yani sira tum toplum sagligina
katkida bulunmayi hedeflemistir.

Toplumla iliskiler

Calisanlara Verilen Deger

Deger Zinciri Yonetimi

Dijitallesme ve inovasyon Calismalari
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Surdurdlebilirlik Yaklasimi Cevreye Saygl

Toplumla iliskiler Calisanlara Verilen Deger Deger Zinciri Yonetimi Dijitallesme ve inovasyon Calismalari

DEGER ZiNCiRi
YONETIMI

Tedarik Zinciri Yonetimi
Musteri Memnuniyeti
Yaklasimi

Uluslararasi Finans Kuruluslari
ile Is birligi
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Ust Ydénetim Mesaijl Odeabank Hakkinda

Odeabank, surdurulebilir ve topluma faydali is modelini
sUrdUrebilmek ve memnuniyet oranini artirmak igin
deger zincirinde yer alan tum paydaslari ile is birligi
icinde hareket etmenin éneminin bilincindedir.
YUrdttdgu sosyal sorumluluk calismalari ve sahiplendigi
sorumlu tedarik yaklasimiyla tum deger zincirine
olumlu etki etmeyi gorev edinmistir.

PAYDASLAR

Kurumsal Yonetim

Surdurdlebilirlik Yaklagimi

Odeabank, hissedarlarinin yani sira paydaslarini
calisanlar, musteriler ile kamu kurumlari ve kanun
vapicl kuruluslar olarak belirlemistir. Bu paydaslari ile
dogrudan veya dolayli iletisim faaliyetlerini yasal veya
icsel duzenlemeleri cercevesinde belirli periyotlarda
veya ihtiyaca gore sekillendirmektedir. iletisim
yontemleri ise su sekildedir:

ILETiSIM YONTEMI

Calisanlar

E-posta, telefon ve yUz yluze gérismeler
Toplantilar ve egitimler

Dijital iletisim araclari

Dijital egitim programlari

Calisan memnuniyeti anketleri
Calisanlara 6zel duzenlenen etkinlikler
Komite toplantilari

Duyurular ve bildirimler

Kurum igi yayinlar

Miisteriler

MUsteri memnuniyeti anketleri

E-posta, telefon ve ylz ylze gérismeler
MUsteri ziyaretleri ve toplantilari
Sergiler, konferanslar, fuarlar

internet sitesi

Haberler

Sosyal medya

istek / sikayet siteleri

Kamu Kurumlari ve Kanun Yapici
Kuruluslar

Periyodik raporlama

Toplanti ve konferanslar

E-posta, telefon ve yUz yluze gérusmeler
Denetimler

GRI 2-6, 2-29, 3-1, 3-2, 3-3

Cevreye Saygi Toplumla iliskiler

Calisanlara Verilen Deger

Odeabank bunyesinde mal ve hizmet tedarik
sUreclerini ydneten ic Hizmetler ve Bankacilik
Destek Bolumu, Banka'nin etik ilkelerine uyum
saglayan ve rekabet UstUnlugu saglayan tedarikcileri
tercih etmektedir. Banka'nin Mal ve Hizmet Alimi
ProsedurU'ne bagl olarak gerceklesen satin alma
sUreclerinde mal ve hizmetin yani sira tedarikciler de
risk degerlendirmesine tabi tutulmaktadir.

Hizli degisen kuresel sartlar ve geride biraktigimiz
zorlu pandemi kosullari altinda dahi Odeabank,
musterilerinin ihtiyaclarini dnceden fark ederek,
tercihlerine ve beklentilerine yonelik hizmetler
gelistirmek Uzerine odaklanmistir. Odeabank
musterilerin hizmet ve Urunlerine kolay erisebilmesi
ve toplumun her kesiminin finansman ihtiyacinin hizl
ve guvenilir sekilde karsilanmasi icin ¢alismaktadir. Bu
dogrultudamusterilerinin tercihleri ve beklentilerinin,
yvenilikci ve surdurUlebilir bUyUmeye yonlendiren

en 6nemli faktorler olarak gormektedir. Odeabank,

MUsteri memnuniyet dUzeyini devamli olarak artirmak
isteyen Odeabank, musterilerden gelen bildirimleri
degerli gormektedir. MUsteriler, Odeabank internet
sayfasl, subeler, dijital kanallar, sosyal medya hesaplari,
e-posta, posta, fax, Genel Mudurluk telefonu ve resmi
kurumlarin internet siteleri ve diger sosyal medya
araclar aracihgiyla, 6nerilerini, taleplerini, sikayetlerini
ve itirazlarini iletebilirler. Banka'ya ulasan tum
bildirimler Musteri Bildirimleri Yonetimi Proseduru
cercevesinde incelenip sonuclandiriimakta, musterilere
tercih ettikleri kanallardan yanit verilmekte, gerekli
durumlarda ise konu daha detayli incelenmek Uzere

GRI 2-25, 2-26, 3-1, 3-2, 3-3

Deger Zinciri Yonetimi

Dijitallesme ve inovasyon Calismalari

Odeabank, Borsa duzenlemelerin, uluslararasi
standartlara, usul ve esaslara uyum prensibi ile hareket
eden, Borsa istanbul Kiymetli Madenler Piyasasinda
faaliyet gésteren kiymetli madenler araci kurulusudur.
Bu dogrultuda kendi kiymetli madenler sorumlu
tedarik zinciri uyum programini olusturmustur.

iyilestirdigi musteri deneyimi, yenilik¢i yapisi ve etkin

calisan musteri hizmetleri ile bircok 6dul almaya hak
kazanmistir. Alinan oédullerin tamami “3.7. Basarilar ve
Oduller” bolimunde siralanmistir.

Odeabank, musterilerinden duzenli araliklarla musteri
memnuniyeti anketleri araciligiyla geri bildirimler
almaktadir. Bankacilik sektérinun musteri merkezli ve
dinamik bankasi olarak bilinen Odeabank "MUkemmel
Musteri Deneyimi” hususunda basarili NPS puanlari
elde etmistir.

Teftis Kurulu Baskanhgi ile paylasilmaktadir.

Odeabank, musterilerinden 2019 yilinda gelen 46, 2020
vilinda gelen 3 sikayeti MUsteri Bildirimleri Yonetimi
kapsaminda degerlendirip ¢cdzUme kavusturmustur.
2021 yilinda ise etkin kanallarin gelistiriimesi ve

hizli cozUmler ile muUsteri deneyiminin iyilestiriimesi
sonucunda Banka'ya ulasan herhangi bir sikayet
olmamistir. MUsteri dostu bir banka olmayi degerleri
arasinda géren Odeabank hizmetlerinin kalitesini
artirirken suresini kisaltmak amaciyla dnumuzdeki
donemde sUrecg iyilestirme calismalarini en Ust seviyeye
¢cikarmayl amaclamaktadir.
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THE 2016 yilindan beri Dlnya
WORLD Bankasi Grubu’'nun uyesi
BANK Uluslararasi Finans Kurumu
(IFC), IFC Finans Kurumlari Buyume Fonu
(IFC FIG Fonu) ve Avrupa imar ve Kalkinma
Bankasi (EBRD) Odeabank’in hissedarlaridir.

Kredilendirme faaliyetlerinden dogabilecek
: IFc olumsuz etkileri ortadan kaldirmak veya
en aza indirmek amaciyla hissedari olan

IFC'nin sUrdurulebilirlik yaklasimini ve iyi
uygulamalarini érnek almaktadir. Odeabank, IFC Yasakli Faaliyetler
Listesi'ni referans alarak Yasakli Faaliyetler Listesi'ni olusturmustur ve
IFC Performans Standartlari dogrultusunda projeleri izlemektedir.

Odeabank, uluslararasi finans kuruluslari ile is birligi gelistirerek
venilikgi ¢ozUmler sunmakta ve cevresel ve sosyal konularda
kapasitenin gelistirilmesini saglamaktadir. Ornegin, IFC, Finance
in Motion (Green for Growth Fund (GGF) ve Avrupa Guneydogu
Avrupa Fonu (EFSE) danismani), Turkiye Bankalar Birligi gibi
kuruluslarin is birligi ile, Banka'da gevresel ve sosyal bilincin
gelistirilmesini amaclayan egitimler organize edilmektedir.

Odeabank, ekonomik kalkinmayi ve refahi tesvik etmeyi
amaclayan EFSE ve GUneydogu Avrupa dahil olmak Uzere hedef
bolgelerde iklim degdisikligini hafifletmeyi ve sUrdurulebilir
ekonomik buyUmeyi tesvik etmeyi amacglayan GGF fonlarindan
sagladigr kredilerle, Turkiye'de faaliyet gosteren mikro ve

klucUk olcekli isletmeleri ve yenilenebilir enerji projelerini
desteklemektedir. GGF ile yurutulen is birligi kapsaminda,
Odeabank, bu Surdurulebilirlik Raporu'nun gelistirilmesine yonelik
destedin yani sira egitimler ve raporlama destegi de dahil olmak
Uzere sunulan GGF finansmani ile ortaklasa olarak saglanan teknik
yardim destegi ile finansmanini yaptigi projelerin enerji verimliligini
ve karbon emisyonuna katkisini élcebilmektedir.
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Ust Ydénetim Mesaijl Odeabank Hakkinda

Kurumsal Yonetim

Surdurdlebilirlik Yaklagimi Cevreye Saygi

Odeabank, dijital bankacilik alaninda 6ncii teknoloji ve uygulamalari sayesinde
kuiresel salgin donemine ve sonrasindaki yeni normale en hizli adapte olan
bankalardan biri olmustur.

Bankacilik faaliyetlerinde teknoloji kullanimi ve
dijitallesme trendi giderek yayginlasmakta ve bu

durum bankalarin is yapis modellerini degistirmektedir.

Ayni zamanda musterilerin beklentilerini de
sekillendirmekte, etkin dijital kanallara duyulan ihtiyaci
artirmaktadir. Bu gelismeler dogrultusunda Odeabank
strdurulebilir, yenilikci cozimlere ve dijitallesmeye
odaklanan yeni bir vizyon ve misyon benimsemistir.
Odeabank’in dijital calisma modeli 2021 yili Nisan

ay! itibari ile duyurulmustur ve kurulan Odeabank
Dijital Bankacilik Bolumu, Dijital Hizmetler, Dijital
D&nUsum Ofisi, MUsteri Deneyimi ve Tasarim ile

Dijital Pazarlama olmak Uzere dort ana birimden
olusmaktadir. Odeabank Dijital Hizmetler, Banka'nin

GRI 3-1, 3-2,3-3

stratejileri ve amaclari dogrultusunda dijital temas
noktalari (mobil, internet sube, ATM) ile musterilerine
kesintisiz, kolay erisilebilir, kisisellestirilmis ve butunlesik
bir deneyim sunmak Uzerine faaliyet yarutmektedir.
Dijital DonUsum Ofisi ise Banka'nin dijitallesmesi icin
yol haritasinin belirlenmesi, uygulanmasi ve takip
edilmesine 6ncultk etmektir. MUsteri Deneyimi ve
Tasarim Birimi, musteri deneyiminin iyilestirilmesi

ve ihtiyaca yonelik inovatif hizmetler ile etkilesimin
artirllmasi yonunde calismaktadir. Odeabank Dijital
Pazarlama Birimi ise Banka bunyesinde dijital metrikler
ve hedeflerin belirlenmesi ve takip edilmesi konusunda
faaliyetler yurutmektedir.

Toplumla iliskiler Calisanlara Verilen Deger Deger Zinciri Yonetimi Dijitallesme ve inovasyon Calismalari

Odeabank, dijital bankacilik alaninda 6ncu teknoloji
ve uygulamalari sayesinde kuresel salgin donemine
ve sonrasindaki yeni normale en hizli adapte olan
bankalardan biri olmustur. Etkin dijital kanallar

olusturarak teknolojik yatirimlar yapan Odeabank bu
kanallari gelistirmeyi, yayginlastirmayi ve verimliligi
sUrekli olarak artirmayi hedeflemektedir.

Odeabank igin dijitallesmeye iliskin 3 temel is hedefi sunlardir:

Bireysel bankacilik alaninda Temel bankacilik hizmetleri ve
Tarkiye'de “fijital” (fiziksel insan
dokunusu ve dijitallesmenin istifade etmek
birlesmesiyle olusan yeni Urun ve Mevcutta musterilere sunulan
hizmetler) yatirnmlarin lideri olmak dijital deneyimi gelistirmek ve
Fijital kavramini destekleyecek yenilemek adina temel bankacilik
sekilde musteri temsilcilerinin ve operasyonlarin dijitallesmesi
mevcut gucunu, yeni dijital Urun calismalari yapiilmaktadir.
ve hizmetler ile gelistirerek hem - Subelerin dijitallestirilmesi
musterilere yeni kapilar agcmak kapsaminda musteri ile mevcut
hem de mevcut deneyimlerini iliskilerin gucglendirilmesi ve
gelistirmek hedeflenmektedir muUsterilere sunulacak yeni deger
onerileri icin musteri temsilcilerinin
yatirrm konularinda yapay zeka
tabanli modellerle desteklenmesi
icin calisilmaktadir.

TUum calisanlar ile birlikte sinifinda en

operasyonlarinda dijital firsatlardan iyi dijital calisma yontemlerine sahip

bir banka olmak
Sirket icerisinde cevik kultur
donusumunu gerceklestirebilmek
adina kurulan ekipler, cevik
metotlara uygun sekilde
calismalarini sUrdUrmektedir.
Banka icerisinde musteri odakl,
denemeye, kesfetmeye ve geri
bildirime acik bir kultdr yaratmak
hedeflenmektedir.

Odeabank gelistirdigi dijital kanallar ile inovasyon uygulamalarini 3 anahtar performans
gostergesi ile 6lcmektedir. Bu gostergeler;

NPS skoru ve musteri
memnuniyeti,

Mobil/dijital kanallarda finansal
aktivitenin artmasi

MUsteri edinme ve tutundurma
olarak belirlenmistir.
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Ust Ydénetim Mesaijl Odeabank Hakkinda

Kurumsal Yonetim

Surdurdlebilirlik Yaklagimi Cevreye Saygi

2021 yilinda 200 bine yakin Odeabank musterisi dijital iletisim noktalarini kullanarak
bu kanallar Gzerinden toplam 23,2 milyon islem gerceklesmistir.

Odeabank finansal katilimi ve erisilebilirligi artirmak
amaclyla islak imza ve sube ziyareti olmaksizin
goruntult gorusme ile dijital kanallardan hesap
acilisina imkan saglamaktadir. Bu sayede, kuresel
salgin doneminde toplumun ve calisanlarinin saghk
ve guvenlik kosullarini riske atmadan, toplumun
finansman ihtiyaci olan her kesimine erismeyi
basarmistir. 2027 yilinda 200 bine yakin Odeabank
musterisi dijital iletisim noktalarini kullanarak

bu kanallar Gzerinden toplam 27.6 milyon islem
gerceklesmistir. Dijital kanallardan yapilan islemlerin
ise %88.4'0 mobil kanaldan gerceklesmistir. Odeabank
dijitallesme calismalar kapsaminda, musterilerine
kiymetli maden/gumus alim satim islemlerini

subeye gitmeden mobil ve internet subesi Uzerinden
gerceklestirme imkani sunmaktadir. Ayrica, Odeabank
mobil uygulamasi 85 binden fazla sayida indirilmistir
ve goruntult gortsme teknolojisi araciligiyla 1.700'Un
Uzerinde musteriye finansal destek saglamistir.

Odeabank dijital platformalar ile toplum icin deger
yaratma yaklasimini bir araya getirmektedir. Yeni
mobil uygulamasindan verecedi finansal okuryazarlik
egitimleriyle finansal okuryazarligr artirmayi ve toplum
icin deger Uretmeyi planlamaktadir. Bu uygulamaya
yUklenecek videolar ile bankaciligin temel kavramlari,
tasarruf esaslari ve yatinm Urlnleri hakkinda biling
duzeyini artirmayi hedeflemektedir. Ayni zamanda,
cocuklari kiicUk yastan itibaren finansal konulara
dahil ederek finansal okuryazarhdin artmasina destek
olmayl amaclamakta ve cocuklar icin Urdn gelistirmeyi
planlamaktadir.

GRI 203-2, 416-1

Odeabank gelistirdigi "Hekimlere Deger Paketi” Urunu
ile doktorlarin hayatini kolaylastiracak bircok avantaji
iceren bu paketi saglik calisanlarina sunmustur. Ek
olarak, musterisi olan ve olmayan tum kullanicilara,
hayatlarini kolaylastiran pek ¢cok ozelligin yani sira
bankacilik islemlerini karli hale getiren "Kazandiriy' O”
mobil uygulamasi ile bankacilik islemleri yaparken
bonus, 6zel indirim ve 6dul kazanma firsati
sunmaktadir. GUnduz vadesiz gece vadeli yapisi ile
birikimlerini gunluk olarak dederlendirmek isteyen
musterilere sunulan Oksijen hesap, muUsterilerin vade
bozulma endiselerini en aza indiren yenilikci bir
ardndur.

Toplumla iliskiler Calisanlara Verilen Deger

Teknolojik ilerlemelerin beraberinde yasal
duzenlemelerdeki gelismelerle uyumlu olarak,
kesintisiz hizmet vermeye odaklanan Odeabank,
musterilerinin islemlerini daha hizli ve kolay sekilde
yapmalari i¢in ¢cdzumler sunmaktadir. Ayni zamanda
dijital platformlarin kullaniminda musteri deneyimini
devamli olarak iyilestirebilmek icin bircok teknolojik
yatirrmi hayata gecirmektedir.

Odeabank musterilerin hizmetine sunulan tum
uygulamalarin donanimin ve teknik altyapinin 7/24
kesintisiz olmasini 6Gnemsemektedir ve bunun igin
gerekli altyap! Bilgi Teknolojileri Birimi sayesinde
gelistirilmektedir. 2021 yilinda yazilim gelistirme
faaliyetlerinin bankanin i¢ kaynaklari ile yapilmasina
karar verilmistir ve bu dogrultuda Odeabank
bunyesinde Dijital Bankacilik Yazihm Gelistirme Birimi
faaliyete gegmistir.

2021 yilinda, mevcut sistemlerin konsolidasyon ve
donustm projeleri ile birlikte teknoloji gelisimi,
performans artisi ve maliyet avantajl saglayacak
sekilde yenilenmesi icin calismalar yapilmis ve blUyuk

Gelisen teknoloji ile birlikte bilgi varliklari siber tehdit
ve saldirilar ile karsi karsiya kalabilmekte, bankalarin
bilgi varliklarinin guvenliginin saglanmasi icin ek
onlemler almasl gerekmektedir. Odeabank, etkin

bir risk yonetimi yaklasimiyla, bilgi sistemlerini, bilgi
alt yapilarini, verilerini ve iliskili sUreclerini siber
saldirilardan korumaya yonelik tedbirler gelistirmistir.
Bilgi varliklarini korumaya yonelik streg¢ ve teknolojileri
gelistirmenin yani sira insan kaynaginin kapasitesini
artirmak Uzerine ¢calismaktadir.

Deger Zinciri Yonetimi

Dijitallesme ve inovasyon Calismalari

Odeabank'ta Teknoloji ve Operasyon Birimi, belirlenen
yonetmelikler ve kurallar cercevesinde, ana bankacilik

sistemi basta olmak Uzere, tum islemlerin kesintisiz bir
sekilde sUrdurdlmesini saglamaktadir.

kazanimlar elde edilmistir. Ornegin, 7/24 para transfer
yapllmasina imkan saglayan FAST uygulamasi ve

Mobil Bankacilik araciliglyla Uzaktan MUsteri Edinimi
sUreci devreye girmistir. Ayrica, bankacilik sistemine ait
verilerin, anhk degisimlerinin takibi ve diger sistemlere
tasinmasina yonelik calismalar yapilmistir. Verimlik ve
performans yukselten bu teknoloji calismalarinin 2022
yilinda da devam etmesi hedeflenmektedir. Dijital
kanallarin teknolojisinin yenilenmesi ve yeni yatirm
Urunleri ve ozellikleri ile zenginlestirilmesi icin mevcut
mobil bankacilik uygulamasinin yenilenmesi projesi
baslatilmistir. 2022 yili icerisinde hayata gecmesi
planlanan proje ile birlikte dijital kanallar 6zelinde daha
cevik hareket etme imkani kazanilmis olacaktir.

2021 yiinda, siber tehditlerin tespit edilmesine,
raporlanmasina ve bunlara mudahale edilmesine
olanak saglayan Siber Olay Yonetimi altyapisinin
iyilestirilmesine yonelik faaliyetler yuratdlmustar.

Siber olay yonetim surecleri icin test calismalari
vapilmistir. Ayrica, Odeabank teknolojik altyapisinin
gucunu kullanarak ATM'lerde ve ¢esitli kart klonlama
saldirilarina karsi guvenlik énlemleri gelistirmeye devam
etmektedir.
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Ust Ydénetim Mesaijl Odeabank Hakkinda Kurumsal Yonetim Surdurdlebilirlik Yaklagimi Cevreye Saygi

2021 yilinda Odeabank'ta gerceklesen islemlerin
yUksek kalitede, hatasiz ve hizli sonuclandirilmasi icin
musteri memnuniyeti odakli sistem glincellemeleri
yapilarak ve riske dayali gelistirmelere dncelik
verilerek sUreclerin sisteme entegrasyonu artirilmistir.
Teknolojiden yararlanilarak operasyonlar daha etkin,
verimli ve hizli hale getirilmis, is gucu ve maddi
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kaynaklarda énemli tasarruflar saglanmistir. Basili
ekstrelerin e-ekstreye donUsumu konusunda calismalar
yapilmis, cevreye duyarli bir sekilde kagit kullanimini
azaltmak icin gerekli aksiyonlar alinmistir. Basili
belgelerin buyuk bir kismi dijital ortama tasinarak kagit
tasarrufu saglanmistir.

Toplumla iliskiler

Calisanlara Verilen Deger

Deger Zinciri Yonetimi

Dijitallesme ve inovasyon Calismalari

2021 ODEABANK SURDURULEBILIRLIK RAPORU



GRI 1

Odeabank, Ocak-Aralik 2021 dénemi icin GRI Standartlari'na uyumlu olarak raporlama yapmistir.

GRI Hizmetleri Ekibi, Content Index -Essentials Service kapsaminda GRI icerik indeksinin acik bir sekilde raporda
yer aldigini ve GRI 2-1, 2-5 araligindaki ve GRI 3 -1, 3-2 bildirimlerine ait referanslarin rapor iceriginde ilgili

yerlerde bulundugunu incelemistir.

(¢131]
STANDARDI

BiLDiRIM

GRI 1: TEMEL 2021

SAYFA NUMARALARI,
ACIKLAMALAR VE/VEYA URL

HARIC
TUTULANLAR

GRI 2: GENEL BiLDiRiMLER 2021

2-1 Kurum Profili

dahil edilen kuruluslar

iletisim bilgisi

duzenlenen bilgi

2-9 Yonetisim yapisi

2-2 Surdurulebilirlik raporlamasina

2-3 Raporlama periyodu, sikhgi ve

2-4 Onceki raporlara gére yeniden

GRI 2: 2-5 Dis Denetim

Genel

Bildirimler

2021 26 .Faa.llyetler, deger zinciri ve diger is
iliskileri
2-7 Calisanlar

2-8 Taseron firmaya ait galisanlar

Rapor Hakkinda, s.4
Odeabank Hakkinda, s.10

Rapor Hakkinda, s.4

Rapor Hakkinda, s.4

Bu rapor Odeabank’in ilk strdurulebilirlik
raporudur.

Rapor kapsaminda bir dis denetim
alinmamistir.

Kurumsal Profil, s.12

Sermaye ve Ortaklik Yapisi, s.16
Faaliyet Bolgeleri (Subeler), s.18
Urdn ve Hizmetler, s.22
Uyelikler, s.81

Deger Zinciri Yonetimi, s.100

Kurumsal Profil, s.12
Calisan Profili, s.86

Odeabank calisanlarinin tamamami kendi
personelidir.

Kurumsal Profil, s.12

Organizasyon Yapisi ve Ust Yonetim, s.34
Komiteler, s.39

Surdurulebilirlik Yéonetim Yapisi, s.50

GRI 2:
Genel
Bildirimler
2021

2-10 En yuksek yonetisim organinin
Uyelerinin yetkinlik ve yeterliliklerinin
belirlenme sureci

2-11 En yuksek yonetisim organinin
baskani

2-12 En yuksek yonetisim organinin
kurulusun faaliyetleri kaynakli olusan
etkilerin yonetilmesindeki rolt

2-13 Faaliyet kaynakli olusan etkilerin
yonetilmesinde sorumluluk iradesi
2-14 Surdurulebilirlik raporlamasinda

en yUksek yonetisim organinin rolu

2-15 Cikar catismalarini engelleyen
suregler

2-16 Kritik konularin en yuksek
yonetisim organina aktarilmasi sureci

2-17 En yuksek yonetisim organinin
yeterlilikleri

2-18 En yuksek yonetisim organinin
performansinin degerlendirilmesi

2-19 Ucret politikalari

2-20 Ucretlerin belirlenmesine yonelik
sureg

2-21 Yillik toplam Ucret orani

2-22 Surdurulebilir kalkinma
stratejisine iliskin aciklama

2-23 Politika taahhuUtleri

Gizlilik Kisitlamalari

Odeabank, kurumun gizlilik politikalari
geregince bu bilgiyi halka acgik sekilde
paylasmamaktadir.

Organizasyon Yapisi ve Ust Yonetim, s.34

Komiteler, s.39
Surdurulebilirlik Yonetim Yapisi, s.50

Surdurulebilirlik Yonetim Yapisi, s.50
Kredilendirme Faaliyetleri Kaynakli Cevresel
ve Sosyal Risk Yonetimi / CSYS, s.56

Surdurulebilirlik Yonetim Yapisi, s.50

Etik Kurallar, s.33

Risk Yonetimi Yaklasimi, s.44

Raporlama dénemi boyunca Odeabank’a
gelen kritik bir konu olmamustir.

Organizasyon Yapisi ve Ust Yonetim, .34

Gizlilik Kisitlamalari

Odeabank, kurumun gizlilik politikalari
geregince bu bilgiyi halka agik sekilde
paylasmamaktadir.

Kurumsal Yénetim ilkeleri ve Politikalar, s.30
insan Kaynaklari Yaklasimi, .84

Kurumsal Yénetim ilkeleri ve Politikalar, s.30
insan Kaynaklari Yaklasimi, .84

Gizlilik Kisitlamalari

Odeabank, kurumun gizlilik politikalar
geregince bu bilgiyi halka acik sekilde
paylasmamaktadir.

Surdurulebilirlik Yaklasimi s.46
Faaliyetlerin SKA Haritasl, s.53

Kurumsal Yonetim ilkeleri ve Politikalar, .30
Etik Kurallar, s.33

2021 ODEABANK SURDURULEBILIRLIK RAPORU



2-24 Politika taahhuUtlerinin
uygulanmasi

2-25 Olumsuz etkileri iyilestirmeye
yonelik stregler

2-26 Etik ve yasal davranisla ilgili
GRI 2: konular hakkinda éneri alinmasi ve
Genel endiselerin dile getirilmesine yonelik
Bildirimler mekanizmalar
2021

2-27 Yasal mevzuata uyum

2-28 Kurumsal tyelikler

2-29 Paydas katilimi

2-30 Toplu is sdzlesmesine tabi calisan
oranlari

Kurumsal Yonetim ilkeleri ve Politikalar, .30
Etik Kurallar, s.33

Risk Yonetimi Yaklasimi, s.44

Cevreye Saygl, s.54

Toplumla iligkiler, 5.62

Kurumsal Sosyal Sorumluluk Yaklasimi, s.70
MuUsteri Memnuniyeti Yaklasimi, s.103

Etik Kurallar, s.33
ic Sistemler, Mevzuat ve Uyum, s.42
Musteri Memnuniyeti Yaklasimi, s.103

Etik Kurallar, s.33
ic Sistemler, Mevzuat ve Uyum, s.42

Uyelikler, s.81
is Birlikleri, Bagis ve Sponsoruklar, 5.78

insan Kaynaklari Yaklasimi, s.84
Deger Zinciri Yonetimi, s.100

Odeabank’in toplu s6zlesme kapsaminda
calisan is gucu bulunmamaktadir.

201-1 Uretilen ve dagitilan dogrudan

GRI 201: ekonomik deger

Ekonomik

Performans ]

2016 201-2 Iklim degisikliginin kurulusun

faaliyetine finansal etkileri ve iklim
degisikligi kaynakli diger risk ve firsatlar

Kurumsal Profil, s.12

Kurumsal Sosyal Sorumluluk Yaklasimi, s.70

Surdurulebilirlik Stratejisi/Politikasl, 5.48

GRI 203:
Dolayli
Ekonomik
Etkiler 2016

203-2 Belirgin dolayl etkiler

Cevreye Saygl, s.54

inovatif Hizmetler ve Urlnler, s.110

Sorumlu Finansman ve Surdirilebilir Bliyliime

3-1 Oncelikli konularin belirlenmesine

?RI 3: yonelik stre¢

Oncelikli

Konular 320 likli k | listesi
2021 -2 Oncelikli konularin listesi

3-3 Oncelikli konunun ydénetimi

Kurumsal Profil, s.12
Urlin ve Hizmetler, s.22

Kurumsal Profil, s.12
Urlin ve Hizmetler, s.22

Kurumsal Profil, s.12
Uriin ve Hizmetler, s.22

Finansal Okur-Yazarlik

ONCELIKLi KONULAR

(¢131]
STANDARDI

BiLDiRIM

GRI 3: ONCELIKLI KONULAR 2021

SAYFA NUMARALARI,
ACIKLAMALAR VE/VEYA URL

HARIC
TUTULANLAR

3-1 Oncelikli konularin belirlenmesine

GRI 3: yonelik stireg

Oncelikli

Konular )

2021 3-2 Oncelikli konularin listesi

3-3 Oncelikli konunun yénetimi

Urlin ve Hizmetler, s.22
Dijitallesme ve inovasyon Calismalari, s.106

Urlin ve Hizmetler, s.22
Dijitallesme ve inovasyon Calismalari, s.106

Urlin ve Hizmetler, s.22
Dijitallesme ve Inovasyon Calismalari, s.106

Oncelikli Konular

Finansal Kapsayicilik

3-1 Oncelikli konularin belirlenmesine

GRI 3: yonelik streg

Oncelikli 3-2 Oncelikli konularin listesi
Konular

2021 3-3 Oncelikli konunun ydénetimi

Onceliklendirme Analizi, s.52

Onceliklendirme Analizi, s.52

Onceliklendirme Analizi, s.52

GRI 200: EKONOMIiK STANDART SERILERI

3-1 Oncelikli konularin belirlenmesine

GRI 3: yonelik stireg

Ancelikli

Konular )

2021 3-2 Oncelikli konularin listesi

3-3 Oncelikli konunun ydnetimi

UrGin ve Hizmetler, s.22
Dijitallesme ve inovasyon Calismalari, s.106

UrGin ve Hizmetler, s.22
Dijitallesme ve inovasyon Calismalari, s.106

Urlin ve Hizmetler, s.22
Dijitallesme ve Inovasyon Calismalari, s.106

Sermaye Yeterliligi ve Finansal Performans

Etik, Yasalara Uyum ve Yolsuzlukla Miicadele

3-1 Oncelikli konularin belirlenmesine

GRI 3: yonelik sUreg
Oncelikli i
3-2 Oncelikli konularin listesi
Konular
2021

3-3 Oncelikli konunun yénetimi

Kurumsal Profil, s.12

Kurumsal Profil, s.12

Kurumsal Profil, s.12

3-1 Oncelikli konularin belirlenmesine

GRI 3: yonelik sUreg

Oncelikli

Konular 3-2 Oncelikli konularin listesi
2021

3-3 Oncelikli konunun yénetimi

Etik Kurallar, s.33
Surdurulebilirlik Strateji/Politikasl, s.48

Etik Kurallar, s.33

Etik Kurallar, s.33
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205-1 Yolsuzlukla ilgili riskler
bakimindan degerlendirilen faaliyetler

Etik Kurallar, s.33

GRI 400: SOSYAL STANDARTLAR SERISi 2016

Calisan Haklari ve Memnuniyeti

GRI 205:

205-2 Yolsuzlukla micadel litikal
Yolsuzlukla o e s e v Etik Kurallar, s.33
Micadele prosedurleri hakkinda iletisim ve egitim
2016

205-3 Teyit edilmis yolsuzluk vakalari .

. Etik Kurallar, s.33

ve alinan 6nlemler
GRI 206: 206-1 Rekabete aykiri davraniglara ve Raporlama déneminde rekabete aykiri
Rekabete faaliyetlere iliskin davalarin toplam davranis ve faaliyetlere iliskin dava
Aykin saylsl ve sonuglari bulunmamaktadir.
Davranis 2016

3-1 Oncelikli konularin belirlenmesine

Kurumsal Yénetim ilkeleri ve Politikalar, s.30

GRI 300: GEVRESEL STANDARTLAR SERISi 2016

iklim Degisikligiyle Miicadele ve Finansmani

3-1 Oncelikli konularin belirlenmesine

Surdurdlebilirlik Stratejisi/Politikasi, s.48

GRI 3: yonelik streg Dogrudan Cevresel Etkilerin Yonetimi, s.58
Oncelikli . Grdaralebilirli iisi iti
22 Sneelikli konulann listesi Surf}luruleblllrllk Stl’atej.ISI/l.DOht.!kaSI., s..48
Konular Dogrudan Cevresel Etkilerin Yonetimi, s.58
2021 . e . o
3-3 Oncelikli konunun yénetimi Surdurulebilirlik Stratejisi/Politikasl, 5.48
Dogrudan Cevresel Etkilerin Yonetimi, s.58
302-1 Organizasyonun enerji tiketimi Ust Yonetim Mesajl, 5.6
Dogrudan Cevresel Etkilerin Yonetimi, s.58
GRI 302:
Enetji 302-3 Enerji yogunlugu Dogrudan Cevresel Etkilerin Yénetimi, s.58
2016 T - L .
302-4 Enerji tuketiminin azaltimi Ust Yonetim Mesajl, s.6
Dogrudan Cevresel Etkilerin Yonetimi, s.58
305'1 Dogridani(Kapsam 1) sera gazi Dogrudan Cevresel Etkilerin Yonetimi, s.58
emisyonlari
GRI 305: -
Emisyonlar 3052 Dglayll ) (TR0 2) £ Dogrudan Cevresel Etkilerin Yonetimi, s.58
gazi emisyonlari
2016
05 S CEr) SRl AR Dogrudan Cevresel Etkilerin Yonetimi, s.58
azaltilmasi
GRI 303: Su ve

Desarjlar 2018

303-5 Su tuketimiazaltilmasi

Dogrudan Cevresel Etkilerin Yonetimi, s.58

GRI 306:
Atik
2020

306-1 Atik olusumu ve atikla ilgili
6nemli etkiler

306-2 Onemli atiklarla ilgili etkilerin
yonetimi

306-3 Olusan atiklar

306-4 Bertaraf edilen atiklar
azaltilmasi

Dogrudan Cevresel Etkilerin Yonetimi, s.58

Dogrudan Cevresel Etkilerin Yonetimi, s.58

Dogrudan Cevresel Etkilerin Yonetimi, s.58

Dogrudan Cevresel Etkilerin Yonetimi, s.58

GRI 3: yonelik stireg insan Kaynaklari Yaklasimi, .84 -
Oncelikli
Konular 3.2 &neelikli k | listesi Kurumsal Yénetim ilkeleri ve Politikalar, 5.30 -
2021 ~< ncelidi konularin listest insan Kaynaklari Yaklasimi, s.84
. . L Kurumsal Yénetim ilkeleri ve Politikalar, 5.30 .
3-3 Oncelikli konunun yonetimi insan Kaynaklari Yaklasimi, s.84
407-1 ise yeni alinan calisanlar ve insan Kaynaklari Yaklasimi, s.84 =
i alisan Profili, .86
GRI 401: calisan devir hizi Calis
istihdam
2016 401-2 Gegici veya yari zamanli
calisanlara saglanmayip tam zamanl insan Kaynaklari Yaklasimi, s.84 -
calisanlara saglanan yan haklar
403-1 is saghigi ve gtvenligi ydnetim is Sagligi ve Guvenligi (iISG) Yaklasimi, .96 -
sistemi
403-2 Yaralanma turl ve kaza siklik
oranlari, melek hastaliklari, kayip gun is Saghgi ve Guvenligi (iISG) Yaklasimi, 5.96
ve devamsizlik ve isle baglantili toplam
olum vakasi sayilari
403-3 is saghg hizmetleri is Saghgi ve Guvenligi (ISG) Yaklasimi, 5.96 -
GRI 403:
is Saghig 403-4 is saghdina ve glvenligine e o
ve calisan katilimi, danisma ve lletislm Is Saghgi ve Guvenligi (ISG) Yaklasimi, s.96 -
Guvenligi
2018 403-5 is sagligi ve guvenligi ile ilgili i

calisan egitimi

403-6 Calisan sagliginin tesviki

403-7 Is iliskileriyle dogrudan baglantili
is sagligi ve guvenligi etkilerinin
onlenmesi ve azaltilmasi

403-9 is kaynaklh yaralanmalar

403-10 is kaynakli hasta vakalari

is Saghgi ve Guvenligi (iISG) Yaklasimi, s.96

is Sagligi ve Guvenligi (iISG) Yaklasimi, .96 -

is Sagligi ve Guvenligi (ISG) Yaklasimi, .96 -

is Sagligi ve Guvenligi (ISG) Yaklasimi, .96

is Sagligi ve Guvenligi (ISG) Yaklasimi, .96 -

2021 ODEABANK SURDURULEBILIRLIK RAPORU



Cesitlilik, Firsat Esitligi ve Ayrimcilik Yapmama

3-1 Oncelikli konularin belirlenmesine

insan Kaynaklari Yaklasimi, .84

Paydaslarla iligskiler ve Paydas Yénetimi

3-1 Oncelikli konularin belirlenmesine

Toplumla iliskiler, s.62

QR' 3: yonelik strec
Oncelikli
Konular 3-2 Oncelikli konularin listesi Toplumla iligkiler, 5.62
2021
3-3 Oncelikli konunun yénetimi Toplumla iliskiler, s.62
GRI 413: 413-2 Toplum Uzerinde gergek ve Kredilendirme Faaliyetleri Kaynakli Cevresel
Yerel potansiyel olumsuz etkileri olan ve Sosyal Risk Yonetimi / CSYS, s.56
Toplum operasyonlar
2016

Kurumsal Sosyal Sorumluluk

3-1 Oncelikli konularin belirlenmesine

QR' 3: yonelik streg

Oncelikli

Konular 3-2 Oncelikli konularin listesi
2021

3-3 Oncelikli konunun yénetimi

Kurumsal Sosyal Sorumluluk Yaklasimi, s.70

Kurumsal Sosyal Sorumluluk Yaklasimi, s.70

Kurumsal Sosyal Sorumluluk Yaklasimi, s.70

Misteri Memnuniyeti (is ve Hizmet Gelistirme/Kalitesi)

CfRI 3: yonelik streg
Oncelikli
Konular 3-2 Oncelikli konularin listesi insan Kaynaklari Yaklasimi, s.84
2021
3-3 Oncelikli konunun yénetimi insan Kaynaklari Yaklasimi, s.84
405-1 Yénetisim organlarinin ve Insan Kayna.KIarl Yaklasimi, .84
GRI 405: calisanlarin cesitliligi Galisan Profili .86
. Kapsayicilik, Firsat ve Cinsiyet Esitligi s.92
Cesitlilik
Ve_FI.r??t 405-2 Taban maas ve kadinlarin Gizlilik Kisitlamalari
Esitligi Ucretlerinin erkeklere orani
2016 Odeabank, kurumun gizlilik politikalari
geregince bu bilgiyi halka acgik sekilde
paylasmamaktadir.
GRI 406: Kapsayicilik, Firsat ve Cinsiyet Esitligi s.92
Ayrimciligin 406-1 Ayrimcilik olaylari ve alinan
Onlenmesi dUzenleyici 6nlemler Raporlama déneminde herhangi bir
2016 ayrimcilik vakasina rastlanmamistir.
GRI 408: 408-1 Cocuk isciligi konusunda
Gocuk belirgin risk tasidigi belirlenen Kurumsal Yénetim ilkeleri ve Politikalar, s.30
Isciligi faaliyetler ve tedarikgiler ve alinan
2016 onlemler
gs:lg?lz;(a 409-1 Zorla veya cebren galistirma
Cebren vaKaIan bak|m_|ndan belirgin ,”Sl,( Sl Kurumsal Yénetim ilkeleri ve Politikalar, s.30
belirlenen faaliyetler ve tedarikgiler ve
Galistirma alinan énlemler
2016

3-1 Oncelikli konularin belirlenmesine

Musteri Memnuniyeti Yaklasimi, s.103

Egitim, Yetenek Yonetimi ve Kapasite Gelistirme

QR' 3: yonelik stireg
Oncelikli
Konular 3-2 Oncelikli konularin listesi MuUsteri Memnuniyeti Yaklasimi, s.103
2021
3-3 Oncelikli konunun yénetimi Musteri Memnuniyeti Yaklasimi, s.103
::AE;:Z: 416-1 Saglik ve guvenlik etkilerinin
- iyilesti | gerl irildigi ) .
Saghgi ve o §§t|.rm"e :a\maay. a deger e”d'f' dl.gl. Inovatif Hizmetler ve Urlnler, s.110
.. iy belirgin Grin ve hizmet kategorilerinin
Guvenligi tizdesi
2016 U

3-1 Oncelikli konularin belirlenmesine
yonelik streg

insan Kaynaklari Yaklasimi, .84
Egitim ve Kapasite Gelistirme, s.90

Dijital D6nlsiim

3-1 Oncelikli konularin belirlenmesine

GRI 3: yonelik stireg

Oncelikli

Konular 3-2 Oncelikli konularin listesi
2021

3-3 Oncelikli konunun yénetimi

Dijitallesme ve inovasyon Calismalari, s.106

Dijitallesme ve inovasyon Calismalari, s.106

Dijitallesme ve inovasyon Calismalari, s.106

GRI 3:
Oncelikli .
Konular 3-2 Oncelikli konularin listesi Insan Kaynaklari Yaklasimi, s.84
2021 Egitim ve Kapasite Gelistirme, s.90
3-3 Oncelikli konunun yénetimi insan Kaynaklari Yaklasimi, s.84
Egitim ve Kapasite Gelistirme, s.90
404-1 Calisan basina yillik ortalama Egiti ; -
. gitim ve Kapasite Gelistirme, s.90
GBI '404. egitim saati 5
Egitim ve
Ogretim

404-2 Calisan gelisimini destekleyen
2016 yetenek yonetimi ve yasam boyu
6grenim programlari

Egitim ve Kapasite Gelistirme, s.90
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Kadinin Gug¢lendirilmesi
Prensipleri (WEPs) llerleme ﬁj’ escarus
Bi Id i ri m i ?,I?Ogezl:;(:ﬁgﬂszhmk Danismanligi A.S.)

www.escarus.com
........................................................................................................................................................ . T: +90 (212) 334 5460

RAPOR TASARIMI

Pelin Glinalta
Gl SRR LR SAYFA REFERANSLARI y
www.orfereklam.com.tr

BiLDIRIMLERI

i - insi itligi icin C i K klari Yakl ,5.84
Illfe 1 TopIumsaI.Clns‘lyet Ev§|tllg| Icin Ust GRI 405-1 GRI 405-2 nsan ayr.lé érl aklasimi, s
DUzey Kurumsal Liderlik Saglanmasi Toplumla lligkiler, s.62

ilke 2 - TUm Kadin ve Erkeklere is
Yasaminda Adil Davraniimasi, insan
Haklarina ve Ayrim Yapmama ilkesine Saygi
Gosterilmesi, Bu ilkelerin Desteklenmesi

GRI 202-1; GRI 401-1;
GRI 401-3; GRI 405-1; insan Kaynaklari Yaklasimi, s.84
GRI 405-2; GRI 406-1

ilke 3 - Tum Kadin ve Erkek Calisanlarin

Sl vl e Rehinn Seelammes GRI 403-2; GRI 406-1 Insan Kaynaklari Yaklasimi, s.84

ilke 4 - Kadinlarin Egitim, Kurs ve
Profesyonel Gelisim Olanaklarinin GRI 404-1; GRI 404-3
Desteklenmesi

insan Kaynaklari Yaklasimi, s.84
Toplumla iliskiler, s.62

ilke 5 - Kadinlarin Glgclenmesi icin Girisimci
Gelisimi, Tedarik Zinciri ve Pazarlama GRI 3-3; GRI 204-1;
Yontemlerinin Uygulanmasi

insan Kaynaklari Yaklasimi, s.84
Toplumla iliskiler, s.62

ilke 6 - Topl | Girigiml :
€ opiumsal Lirisimier ve Insan Kaynaklari Yaklasimi, s.84

Savunuculuk Calismalariyla Esitligin GRI 413-1 Tool la iliskil 62
Tesvik Edilmesi AT i = .\ . GREEN FOR

- GROWTH FUND
ilke 7 - Toplumsal Cinsiyet Esitligine iliskin 71N TECHNICAL ASSISTANCE FACILITY

. y o . GRI 3-3; GRI 405-1; insan Kaynaklari Yaklasimi, s.84
Elde Edilen Basarilarin Degerlendirilmesi GRI 405-2

ve Halka Acik Raporlanmasi GGF Teknik Yardim Kurulusu'nun
sponsorlugu ile gelistirilmistir.
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