1. TARAFLAR

Isbu Sozlesme Odea Bank A.S. @iNG.........cooooivooieeeeeeceeceeeeeeeeeeee e Subesi (Bundan bdyle “Banka” olarak
amlacak’ur.? I8 e (Bundan bdyle “Misteri” olarak anilacaktir.) Misteri
Ticaret SiCil: ... Misteri Ticaret Sicil No/T.C. Kimlik NO: «....ccoovvorieeeeeeeeee
arasinda asagidaki sartlarla aktedilmistir.

2. KONU

Isbu Bankacilik Hizmetleri Sozlesmesi (“Sézlesme”), Miisteri'nin, Banka'nin genel midirliik ve subeleri nezdinde acilmis ve agilacak
tim Tirk Lirasi ve Yabanci Para hesaplarinin kullaniimasi ve bunlarla ilgili Banka tarafindan sunulacak bankacilik hizmetlerine iligkin
olarak Banka'nin ve Musteri'nin karsilikli hak ve yikimliliklerinin belirlenmesi amaciyla diizenlenmigtir. Banka tarafindan ilgili
bankacilik hizmetlerinin gerceklestirilebilmesi icin ve Misteri‘nin isbu Sézlesme gercevesinde Banka'nin sundudu hizmetlerden daha tyi
faydalanmasini saglamak icin imzalamak zorunda oldugu her tiirlii sézlesme, taahht, talimat, form vs. belgeler Sézlesme'nin ayrilmaz
bir biitiini ve parcasidir.
3. TANIMLAR
Bu S6zlesme'de;
Alacak Belgesi: Banka Karti veya Kredi Karti kullanilarak alinmis olan malin iadesi veya hizmetin alimindan vazgecilmesi veya yapilan
islemin iptali halinde Kart Hamilinin hesabina alacak kaydedilmek tizere (ye isyeri tarafindan diizenlenen belgeys;
Altin: stanbul Altin Borsasi'nda (“IAB”) islem géren, standartlari mevzuat hiikiimleri ile belirlenmis olan uluslararasi piyasalarda islem
goren ve Hazine Miistesarligi tarafindan belirlenen listede yer alan altin rafinerilerinin damgasini tasiyan altinlari ve Ttirkiye'de kurulacak
ve uluslararasi standartlara uygun retim yapacak altin rafinerileri tarafindan dretilip damgalanan ve Hazine Mistesarligi tarafindan
uygunluk belgesi verilen altinlari;
Asgari Tutar: D6nem borcunun son 6deme tarihine kadar 6denmesi gereken en az tutarini;
ATkM: II\/Ii_J§f[eri’nin Banka ya da Kredi Karti ve sifresini kullanmak suretiyle ya da kartsiz islem yapabildigi otomatik para cekme
makinelerini; _
Banka: Sozlesmede Istanbul Ticaret Sicil Memurlugu nezdinde kayith sirket merkezi Levent 199 Biiyikdere Cad. No: 199 Kat: 33-39
34394 Sisli Istanbul olan, Istanbul Ticaret Sicil Memurlugu nezdinde 812115 numara ile kayitl ve www.odeabank.com.tr resmi internet
sitesi ile 444 8 444 numarali telefon bilgilerine sahip, 0-6340-4219-7300010 MERSIS Numarali Odea Bank A.S. veya Odeabank adina
Isbu sozlesmeyi imzalayan subeyi; L
Banka Karti: Banka'nin Msterilerine sifre numarast ile birlikte verdigi ve Misteri'nin hesaplarina ulasarak, Uye Isyerlerinden mal/
hizmet satin almak, ATM'lerden nakit cekmek ve (ileri bir tarihte sunulmaya baslanacak veya bildirilecek olanlar da dahil) mevduat
hesabinin kullanimi dahil Banka tarafindan elektronik islem makineleri araciligiyla sunulan diger hizmetlerden bizzat yararlanmasini
saglayan, Misteri adina ¢ikariimig, yurticinde ve/veya yurtdlglnda gecerli olan 5464 sayili Banka Kartlari ve Kredi Kartlari Kanunu ya da
onun yerine yiriirlige girecek diger kanunlar ile tanimlanan banka kartlarini;
Banka ve Kredi Kartlan Kanunu: Zaman zaman tadil edilen, giincellenen veya gelistirilen haliyle 23 Subat 2006 tarihli ve 5464
sayil Banka Kartlari ve Kredi Kartlari Kanunu'nu (1 Mart 2006 tarihli ve 26095 sayili Resmi Gazete'de yayinlanmistir) veya bunun yerine
gececek kanun ve mevzuati;
Bankacilik Kanunu: Zaman zaman tadil edilen, giincellenen veya gelistirilen haliyle 19 Ekim 2005 tarihli ve 5411 sayili Bankacilik
Kanunu (1 Kasim 2005 tarihli ve 25983 sayili Resmi Gazete'de yayinlanmigtir) veya bunun yerine gececek kanun ve mevzuat;
BSI\[|IV:_ 6802 sayili Gider Vergileri Kanunu’nda tanimlanan Bankacilik ve Sigorta Muameleleri Vergisi veya bunun yerine gecebilecek
vergileri;
Borglar Kanunu: Zaman zaman tadil edilen, glincellenen veya geli%tirilen haliyle 11 Ocak 2011 tarihli ve 6098 sayili Tirk Borglar
Kanunu'nu (4 ?ubat 2011 tarihli ve 27836 sayili Resmi Gazete'de yayinlanmistir) veya bunun yerine gegecek kanun ve mevzuati;
Borsa: Borsa Istanbul A.S.'yi;
ek Kanunu: Zaman zaman tadil edilen, giincellenen veya gelistirilen haliyle 14 Aralik 2009 tarihli ve 5941 sayili Cek Kanunu'nu
20 Aralik 2009 tarihli ve 27438 sayili Resmi Gazete'de yayinlanmistir) veya bunun yerine gececek kanun ve mevzuat;
Donem Borcu: Hesap kesim tarihine kadar olusan borg ve alacak kayitlarinin bakiyesi ile énceki hesap 6zeti bakiyesinin toplamini;
Ek Kart: Banka'nin Ek Kart hamiline mal ve hizmet alimi ile nakit cekme islemlerinde kullanmasi igin limiti asil kart limitini agmamak
kayd! ile verdigi standart plastik karti veya fiziki varligi bulunmayan kart numarasini;
Ek Kart Hamili: Kredi Karti Hamili'nin talebi ile kendi Kredi Karti Hesabi'ndan harcama ve/veya nakit cekme yetkisi verdigi gercek kisiyi;
Elektronik Fon Transferi (EFT): Bir bankadan digerine Tirk Lirasi cinsinden ddeme gonderilmesini saglayan elektronik ddeme
sistemin;
EOI" Il(at_ll_ma Payi: SPK veya ilgili alt diizenlemelerde tanimlanmis olan yatirim fonlar tarafindan ihrag edilen yatinm fonu katilma
elgelerini;
Harcama Belgesi: Banka Karti veya Kredi Karti ile yapilan islemler ile ilgili olarak tiye isyeri tarafindan diizenlenen ve Kart Hamilinin
veya Ek Kart Hamilinin kimliginin bir kod numarasi, sifre veya kimligi belirleyici baska bir yontemle belirlendigi haller disinda Kart Hamili
veya Ek Kart Hamili tarafindan imzalanan belgeyi;
Hesap Acilis Formu: Bir 6rnegi Ek-1'de sunulan, Musteri hakkinda bilgi ve beyanlar iceren ve Misteri tarafindan doldurulup
imzalanmasi gereken formu;
Hesap Kesim Tarihi: Hesap Ozeti'nin diizenlendigi tarihi;
Hesap Ozeti: Banka tarafindan belirlenecek ve Msteri'ye bildirilecek araliklarda Banka'nin Miisteri'ye gonderecegi ve Misteri'yi
harcama, Nakit Avans, ticret, komisyon, faiz, 6demeler ve Banka tarafindan belirlenecek diger hususlara iligkin alacak ve borg tutarlari
hakkinda bilgilendiren hesap dékiiman;
HMK: Zaman zaman tadil edilen, giincellenen veya gelistirilen haliyle 12 Ocak 2011 tarihli ve 6100 sayili Hukuk Muhakemeleri Kanunu'nu
(4 Subat 2011 tarih ve 27836 sayili Resmi Gazete'de yayinlanmistir) veya bunun yerine gececek kanun ve mevzuati;
lIK: Zaman zaman tadil edilen, giincellenen veya gelistirilen haliyle 9 Haziran 1932 tarihli ve 2004 sayili Icra ve Iflas Kanunu'nu
(19 Haziran 1932 tarih ve 2128 sayili Resmi Gazete'de yayinlanmistir) ya da bunun yerine gececek kanun ve mevzuati;
Internet Bankacihigr: Banka'nin; cagn merkezi, telefon, PC, TV, intemet vb. teknolojik arag ve sistemler araciliiyla sunacagi bankacilik hizmetlerini;



Kalici Veri Saklayicisi: Tiketicinin gonderdigi veya kendisine génderilen bilgiyi, bu bilginin amacina uygun olarak makul bir stire
incelemesine elverecek sekilde kaydedilmesini ve degistirilmeden kopyalanmasini saglayan ve bu bilgiye aynen ulasiimasina imkan
veren kisa mesaj, elektronik posta, internet, disk, CD, DVD, hafiza karti ve benzeri her tiirlii arag veya ortami;
Klyéneltli_Maden: llgili mevzuat cercevesinde madenleri onaylama yetkisini haiz olan diger kurum ve kuruluglarca uygun bulunan
madenleri;
KKDF: 12.5.1988 tarih ve 88/12944 sayili Bakanlar Kurulu Kararnamesi ile uygulamaya konmus olan Kaynak Kullanimi Destekleme Fonu
veya bunun yerine gecebilecek her tirli yasal kesintiyi;
Kredi Karti: 5464 sayili Banka Kartlari ve Kredi Kartlar Kanunu'nda tanimlanan kredi kartlari, ek kartlari ve bu kartlara bagli hizmet
kartlari ile magaza kartlarini;,
Kredili Mevduat Hesabu: Isbu Sézlesme hukimleri geregince Bankaca belirlenecek kurallara gére ve Banka tarafindan Misteri'ye
taninan limit dahilinde belirlenmis kredinin kullandinlacagi, Misteri adina agilan vadesiz tasarruf mevduat hesabini;
Kullame1 Kodu: Banka tarafindan Misteri adina verilen, Miisteri'nin Internet Bankaciligi ile islem yapmasini saglayan, sayi, harf ya da
ozel karakterlerden olugan 6zel numarayi;
TMK: Zaman zaman tadil edilen, glincellenen veya gelistirilen haliyle 22 Kasim 2001 tarihli ve 4721 sayili Ttirk Medeni Kanunu'nu
(8 Aralik 2001 tarih ve 24607 sayili Resmi Gazete'de yay|nlanm|§t|r¥ya da bunun yerine gegecek kanun ve mevzuat;
Limit Asim Faizi: Msteri tarafindan yapilan harcamalarin, isbu s6zlesmeye ve mevzuata aykiri olmamak kaydi ile limit agimina neden
olmasi durumunda, Msteri'nin sorumlu olacagi, mevzuat tarafindan 6ngériilen azami faiz oranini;
Menkul Kiymetler: 6362 Sayili Sermaye Piyasasi Kanunu'nda tanimlanmis olan ve sermaye piyasasi araci olarak kabul edilen her tiirlii
menkul kiymetleri;
Miisteri Tamima Formu: Stzlesme ekinde yer alan Seri: V No: 46 sayili Teblig 12. maddesi kapsaminda Miisteri'nin risk tercihlerinin
olciilmesi amaclyla diizenlenmig olan standart formunu;
kakit Avansi: ATM'lerden ya da Banka'nin ileride dahil olacag diger karth sistem kuruluslarina bagli sube ve ofislerden cekilen Nakit
vansini;
Nakit Avans Faizi: Nakit Avans islemlerinde, Misteri'nin ilgili hesabina borg kaydedilecek olan, islem tarihinden itibaren, TCMB
tarafindan belirlenen azami akdi ve gecikme faiz oranlari (izerinden hesaplanacak faizi;
Nakit Avans Komisyonu: Nakit Avans islemlerinde, Misteri'nin ilgili hesabina borg kaydedilecek olan, ilgili mevzuat gercevesinde
Bankaca belirlenen islem basina 6denecek komisyonu;
POS: Banka kartiyla yapilan satis islemi ile ilgili bilgileri Banka bilgisayarina aktaran, bu kartlarin otokontroliinii yapan ve yapilan
islemlerle ilgili olarak Banka'dan otorizasyon alan 6zel bilgisayar terminalini;
eselsiillii (Tek Tek Kullanimh) Miisterek Hesap: Hesap sahiplerinden her birinin ayri ayr islem yapabildigi ortak hesab;
Teselsiilsiiz (Birlikte Kullamimli) Miisterek Hesap: Hesap sahiplerinin ancak birlikte islem yapabildikleri ortak hesabr;
Tiiketici: 6502 sayili kanun kapsaminda tanimlanan, ticari veya mesleki olmayan amaglarla hareket eden gergek veya tiizel kisi sifatini
haiz Miisteri'yi; (Isbu s6zlesmede gecen “Miisteri” ifadesi, aksi belirtiimedikce hem tiiketici tanimina giren misterileri, hem de tiiketici
tanimi kapsami disindaki misterileri mistereken kapsayacaktir.)
Sanal Kart: Kredi Karti'na bagli olarak agilan, kartin fiziki olarak bulunmadigi tiim aligverislerde (mail order, telephone order, key-in vb.)
kullanilabilen, limitinin isbu Sozlesme'de Kredi Karti limitinin belirlenmesine iligkin hiikiimler sakli kalmak kaydiyla Miisteri tarafindan
belirlendidi ve Kredi Karti dzelliklerini tagiyan kredi karti numarasini;
SPK: Zaman zaman tadil edilen, giincellenen veya gelistirilen haliyle 6 Aralik 2012 tarihli ve 6362 sayili Sermaye Piyasasi Kanunu'nu
(30 Aralik 2012 tarih ve 28513 sayili Resmi Gazete'de yayinlanmistir) veya bunun yerine gececek kanun ve mevzuat;
SPK: Sermaye Piyasasi Kurulu'nu;
Taksitli Nakit Avans: Bankamiz kredi kartlari ile nakit para gekme limitinizden faiz karsiliginda esit taksit ddemeli nakit cekilmesi veya
hesaba havale yapilmasi islemini;
TCMB: Tiirkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi'ni;
TMSEF: Tasarruf Mevduati Sigorta Fonu'nu;
TTK: Zaman zaman tadil edilen, giincellenen veya gelistirilen haliyle 13 Ocak 2011 tarihli ve 6102 sayili Tiirk Ticaret Kanunu'nu
(Resmi Gazete tarihi 14 Subat 2011, sayisi 27846) ya da bunun yerine gececek kanun ve mevzuat;
Uluslararasi Kart KurquFu: Visa International S.A., MasterCard International S.A. ve Banka'nin ileride tiye olabilecegi Kredi Karti/
Banka Karti sistemine aracilik eden kuruluglari;
Uye Isyeri: Uluslararasi Kart Kuruluslar ve/veya Banka ile igyeri tiyelik sdzlesmesi imzalamis olup, Kredi Karti ve/veya Ek Kart hamiline
her tiirlli mal ve/veya hizmetleri sunan ve/veya nakit cekme olanagi taniyan gercek veya tiizel kisiyi;
Yabanci Para: Tirkiye Cumhuriyeti disindaki diger tlkelerin resmi para birimlerini
ifade etmektedir. .
4. HESAPLARA UYGULANACAK GENEL HUKUMLER
4.1. Mevduat Hesaplarinin Acilisi
Miisteri'nin Banka nezdindeki mevcut ve ileride agilacak her ne nam altinda olursa olsun biitin hesaplari hakkinda isbu Sézlesme
hiikimleri uygulanacaktir. Misteri'nin talebi Uzerine yeni hesap acilip acilmamasi yirirliikteki mevzuat ve isbu Sézlesme hikiimleri
cercevesinde Banka'nin yapacagi degerlendirmeye baglidir.
4.2. Hesap Acilis Formu
Misteri, isbu iszeFme geregi dolduracagi Hesap Acilis Formu'nda yer alan bilgilerin eksiksiz ve dogru oldugunu, bu bilgilerde meydana
gelebilecek degisiklikler Banka'ya derhal bildirecegini kabul ve taahhiit eder.
4.3. Valor Tarihi
Taraflar; isbu Sézlesme kapsaminda diizenlenen her tiirlii hesaplardan yapilan para cekme ve yatirma islemlerinde, islemin Banka
giselerinden veya AlM'lerden yapilmasi arasinda bir ayinm bulunmaksizin para cekme islemlerinde, hafta icinde mesai saatlerinden
sonra yapilan islemlerin valoriiniin ayni isglini, hafta sonlarinda ve genel tatil giinlerinde yapilan islemlerin valoriiniin tatilden 6nceki
son isgind; para yatirma islemlerinde ise valoriin, islem tarihini izleyen isgiini olacagi hususunda anlagmiglardir.
4.4. Miisteri Tarafindan Verilecek Talimatlar



Misteri diledigi zaman hesaplarindaki mevcudunu geri alabilir. Sozlesme tahtindaki bankacilik hizmet ve tiriinlerine iliskin olarak Misteri
tarafindan verilecek talimatlar Banka'ya yazili olarak iletilecek olup, yapiimasi talep edilen islemin ya da kullanilmasi talep edilen irlintin
niteligine gore islemin gerceklesmesi icin gerekli olan tiim bilgileri ihtiva edecektir. Miisteri tarafindan verilen talimatin yeterli acikliga
sahip olmamasi, gerekli bilgileri ihtiva etmemesi, okunakli olmamasi, tereddiit yaratmasi ya da islemin niteligine uygun olmamasi veya
imzalarin tespit edilemedigi veya Banka nezdinde bulunan yetkili imza 6rneklerinden farklilik arz etmesi durumunda Banka, talimati isleme
almama konusunda serbesttir. Bu durumda sorumluluk Misteri'ye ait olacaktir. Banka tarafindan Miisteri'nin talimatina uygun olarak
gerceklestirilen islemlerde Banka'nin sorumlulugu talimatin geregi gibi ifasi i¢in zorunlu olagan islemleri yapmak ile sinirlidir. Banka,
kontrolii disinda bulunan ki?ilerin eylem ve islemleri dolayisiyla herhangi bir sorumluluk almadigi gibi, telekominikasyon aletlerinden
ya da Bankalar arasi sistemler, iletisim ve 8deme sistemleri ile posta hizmetlerindeki aksakliklar veya muhabirlerden kaynaklanacak ve
kendisine atfi miimkiin glmayan nedenlerle ortaya ¢ikacak gecikme ve zararlardan sorumlu degildir.

4.5. Kimlik Tespiti ve Incelemesi

Misteri; tiizel kisi olmasi durumunda ana sézlesmesini, Ticaret Sicil Memurlugu tarafindan diizenlenmig olan temsil ve ilzam yetkililerini
gosteren yetki belgesini ve sirket yetkililerinin imzalarini tevsik eden noter tasdikli imza sirkilerini, vergi numaralarini ve Miisteri'nin
gercek kisi olmasi durumunda kimlik bilgilerini, Hesap Acilis Formu ile birlikte Banka'ya ibraz etmekle yiikiimli oldugunu kabul eder.
Musteri, Banka'ya vermis oldugu bilgilerin dogrulugunu beyan eder. Msteri, s6z konusu bilgilerde zaman iginde meydana gelebilecek
(sayilanlarla sinirli olmamak tizere, telefon numarasi, adres, unvan, nev'i degisikligi, tasfiye, iflas, vekaletten azil, yetkililerde ve/veya
yetkilerde degisiklikler gibi) her tirlii degisikligi derhal ve herhalde s6z konusu degisikligin vukua gelmesini izleyen 15 (on bes) giin iginde
Banka'ya yazili olarak bildirmek ve degisiklige iliskin Banka tarafindan talep edilecek belgeleri usuliine uygun olarak sunmak zorundadir.
Aksi takdirde, bilgilerin glincel olmamasi nedeniyle dogmasi muhtemel zararlardan Banka sorumlu tutulamaz.

4.6. Hesaplarin Vekil Tarafindan Kullanilmasi

Imza beyannameleri ve/veya imza sirkiilerleri Banka'ya ibraz edilen yetkili temsilciler Misteri adina hesaplar {zerinde tasarrufta
bulunmaya yetkili olacaklardir. Yetkili temsilcinin degistirildigi ya da yetkilerinin geri alindigi Banka'ya yazili olarak bildiriimedikge, stz
konusu yetkili temsilcinin Misteri hesaplari tizerindeki tasarruf yetkileri yiriirlikte kalacaktir. Tiirkiye Ticaret Sicili Gazetesi'nde ya da
baskaca herhangi bir yayim organinda yetkinin geri alinmasi ya da degistirimesi hakkinda yapilacak olan yayinlar ile vekaleten ya da temsil
yetkisinden azledilmeye iliskin beyanlar Miisteri tarafindan Banka'ya yazili olarak bildiriimedikge Banka'yi baglamayacaktir. Bildirim
yapiimamasi veya bildirimlerdeki gecikmelerden dogabilecek her tiirlii zararlardan miinhasiran Miisteri sorumlu olacaktir. Banka cagri
merkezi tizerinden vekil tayin edilmis kisiler tarafindan islem yapilamayacakr.

Misteri'nin adina islem yapmakla gérevlendirdigi kisileri yetkilendirmesindeki irade fesadi ve sekil noksanligina iligkin hususlari veya
sahtelikleri Banka'nin fark etmemig olmasinin her tiirli sonucu, Banka'nin kusuru bulunmamasi kaydiyla Miisteri‘ye ait olacaktr.

4.7. Faiz, Komisyon, Harg, Riisum ve Vergiler

Isbu Sozlesme konusu hizmet ve islemlerle ilgili olarak ve mevduat islemleri dolayisiyla Sézlesme tahtinda dogacak (tahakkuk etmis
veya edecek) her tiir masraf, vergi, harg, sigorta primleri, tebligat ve posta masraflari, degerli kagit bedelleri, riisum, aracilik komisyonu,
kurtaj, saklama dicreti ve masraflari ve her tiir ticret yahut Banka'nin herhangi bir kusuru bulunmaksizin tahakkuk edecek cezalar, her
turlli faiz, efektif yillik faiz, temerriit ve/veya gecikme faizi ve bunlarla ilgili 6denecek masraflar ve bu S6zlesme'nin devami siiresince
yurirlige girebilecek her ne ad altinda olursa olsun Sézlesme'nin uygulanmasi, devami ve bu Sézlesme'den kaynaklanan hizmetlerin
verilmesine iligkin olarak Misteri tarafindan 6denmesi gereken vergiler Misteri tarafindan 6denecektir. Misteri bu meblaglar pesinen
ve nakden ddemeyi veya hesaplarina borg kaydedilmesini pesinen kabul eder. Banka, Sézlesme tahtinda 6502 sayili Kanun kapsaminda
tuketici tanimina girmeyen misterilerine verecegi bankacilik hizmetlerinden dogan islem, iicret, faiz, komisyon ve sair masraflari internet
sitesinde ve/veya subelerinde ilan ederek miisterilere duyuracak ve degismesi halinde giincelleyecektir.

Musteri, isbu Sézlesme'de kendisi tarafindan 6denecegi belirtilen ya da isbu Szlesme tahtinda kendisi tizerinde dogan vergi, resim ve
harclara iliskin bedellerin, Banka tarafindan, vergi dairesi, TCMB veya benzeri kurumlara re'sen 6denebilecegini ve bu hususta hicbir
itirazi bulunmadigini kabul ve beyan eder. Banka, temerriide diisen miisteri icin Noter aracilijiyla yapilanlar da dahil olmak izere,
gonderilecek ihtarnameler nedeniyle olusacak masraflari ve sair Noter masraflarini Miisteri‘den tahsil etmeye yetkilidir.

4.8. Mevduata Uygulanacak Faiz

Banka, nezdindeki hesaplarin alacakli bakiyesine mevzuat ve Banka uygulamalari gercevesinde cari faiz oranini uygular. Banka cari faiz
oranlarinda yapacagi degisiklikleri Musteri'ye bildirir. Degisiklikler ayni zamanda Banka subelerinde ilan edilir. Msteri; faiz oraninda
yapilan degisikliklerin, Banka tarafindan bildirimin yapildigi dénemin son giintinden bir giin sonrasi itibariyle gecerli olacagini ve belirtilen
gggerlilik tarihi itibariyle mevduat hesabini kullanmaya devam etmesi halinde degisiklikleri kabul etmis sayilacagini kabul ve taahhit
eder.

4.9. Hesap Ozeti

Miisteri, Banka tarafindan kendisine gdnderilecek olan hesap dzetine, teslim aldigi tarihten itibaren 1 (bir) ay icinde noter kanaliyla veya
taahhtitli mektupla itirazda bulunmadigi takdirde, bakiyeyi kabul etmis sayilir. Misterek hesaplar acisindan, hesabin teselsiillii
veya teselsiilstiz olup olmadigina bakilmaksizin hesap sahiplerinden sadece birisine gonderilecek hesap 6zeti yukarida belirtilen stire
icerisinde itiraza ugramamis olmak kaydi ile diger hesap sahipleri agisindan da hiikiim ifade eder. Hesap 6zetleri; Miisteri’nin alacakli
calisan hesaplari icin ancak Musteri'nin yazili talebi tzerine, Miisteri hesabinin krediye gectigi ve borg bakiye gordugi durumlarda
Misteri talebi aranmaksizin Misteri'ye adi posta, taahhiitlii mektup ya da elektronik posta ile gonderilecektir.

Kredi Karti kullanimindan dolayi kartin bagli oldugu hesaba yapilacak borg ve alacak kayitlari hesap kesim tarihinde hesap 6zetine
dokilerek, Misteri'nin isbu Sozlesme'de belirttigi adresine elektronik posta yolu ile génderilir.

4.10. Banka'nin Rehin, Hapis ve Takas Hakki

Banka, Miisteri'nin Banka'ya karsi dogmus ve dogacak biitiin borclarinin teminatini teskil etmek tizere Misteri'ye ait olan ve ileride
I\/IUEteri adina acilacak hesaplarda bulunacak biitiin mevduat ve sair finansal araglar tizerinde hapis, rehin ve mahsup hakkina sahiptir.
Bu kapsamda taraflar Banka'nin hesaplarda bulunan ve Banka lehine rehnedilen Musteri'ye ait mevduat ve diger finansal araglarin
teslime bagli rehin hiikiimleri dogrultusunda kismen ya da tamamen bloke bir hesaba aktarmaya, bloke edilmis hesaba faiz uygulamaya,
faiz oranini Misteri'ye bildirimde bulunmak suretiyle artirip azaltmaya yetkili oldugunu kabul eder. Miisteri, Banka'nin Misteri adina
aciimis hesaplarda bulunan mevduat ve diger finansal araclara iliskin olarak édemesi gereken biitiin meblaglar Musteri'den olan
vadesi gelmis alacaklarina mahsuben takas veya vadesi gelecek alacaklarina mahsuben depo etmeye, Misteri lehine ve hesabina
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gbnderilen havaleleri havale ihbari géndermeden kabul etmek ve bu havaleleri havale meblagi hakkinda Miisteri‘ye bilgi verilmesi
kaydiyla yukaridaki sartlarla hapis ve takas etmek hakkini haiz oldugu konusunda Banka ile mutabik kalmistir.

an. HesaEIarm Kapatilmasi

4.11.1. Banka istedigi herhangi bir zamanda TTK madde 18/3 hiikiimleri sakli kalmak kaydiyla isbu Sézlesme'yi feshetmeye, iptal etmeye
ve/veya herhangi bir hesabi kapatma yetkisine sahiptir. Ayrica, ydrirlikte bulunan mevzuatin izin verdigi hallerde, Banka tarafindan
bildirimsiz olarak, isbu Sézlesme kapsaminda sunulan hizmetlerden bir kisminin ya da tamaminin askiya alinmasi, sona erdirilmesi ya da hesabin
kapatiimasi miimkiindir. Banka, miisterinin daha dnceden ilettigi kimlik bilgilerinin dogrulugunu tespit ve teyit edemedigi durumda ya da
is Iliskisinin amaci hakkinda yeterli bilgi edinemedigi durumlarda ig iliskisini sonlandirmaya yetkilidir.

4.11.2. Hesaplardan herhangi birisinin Banka tarafindan kapatiimasi halinde hesabin kapatildiji andaki masraflardan, faizlerden,
komisyonlardan, gider vergilerinden ve mevzuat kapsaminda Msteriden tahsili gereken sair masraflardan MU%teri sorumludur ve
yukarida belirtilen her tiirlii Banka alacag, hesabin kapatildigi anda muaccel hale gelir. Asil meblagin ddendigini bildiren bir makbuzun
verilmesi yahut asil tutarin 6dendigini bildiren hesap ozetinin génderilmesi halinde dahi Banka'nin bakiye alacagini ve bu alacagi igin
faiz istemek hakki saklidir. Banka, kapatilan herhangi bir hesabin borg bakiyesi 6denmedigi takdirde biitiin hesaplari kapatabilir. Banka;
ticari niteligi haiz kredili hesaplarina hesaplara isbu Sézlesme hikiimleri kapsaminda tahakkuk edecek temerriit veya/gecikme faizinin
TTK ilgili maddesi uyarinca (i¢ ayda bir anaparaya eklenmesi suretiyle, anaparaya bilesik faiz yiriitme hakkini sakli tutar.

4.11.3. Isbu Bankacilik Hizmet Sozlesmesi kapsaminda bir kredi kullandiriimasi ve kredi sozlesmesine iligkin bir hesap agiimasi durumunda
bu hesap tiiketicinin aksine yazili talebi olmamasi, hesaba iliskin bir misteri talimati, hesaba bagli fatura 6demesi, diizenli para transferi
talimati, kredi karti borg 6deme talimati ve benzeri gibi misterinin hesabi kullanmak istedigini ifade edecek bir igleminin olmamasi
halinde kredinin 6denmesi ile yiiriirliikteki mevzuat geregince kapatilir. Miisteri, Banka'ya karsi olan tiim borg ve yikimliltiklerini yerine
getirmek sartiyla ve ydrirliikteki mevzuata uygun sekilde hareket etmek suretiyle hesaplari kapatabilir.

4.12. Zamanasimi

Banka'nin emanetinde bulunan her tiirli mevduat, finansal varliklar, emanet ve alacaklardan Miisteri veya hak sahibinin en son talebi,
islemiya da herhangi biryazili talimat tarihinden baglayarak on(10) yil icinde aranmayan ya da tizerinde islem yapiimayanlar zamanasimina
ugrayacak olup, ilgili ydnetmelik hikkimleri cercevesinde gerekli bildirimler yapilmak suretiyle TMSF'ye devirleri gerceklesecektir.
Banka, bir (1) takvim yili icinde zamanasimina ugrayan ve tutari 50 Tiirk Lirasi ve (izerindeki her tiirli mevduat, emanet ve alacaklarin
hak sahiplerini, bagvuruda bulunmadiklar takdirde hesaplarinin TMSF'ye devredilecedi hususunda izleyen takvim yilinin Ocak ayi
sonuna kadar iadell taahhiitlii mektupla uyaracaktir. S6z konusu mevduat, emanet ve alacaklar ile tutar 50 Tiirk Lirasi'nin altindaki
her tiirli mevduat, emanet ve alacaklar Subat ayinin basindan itibaren Banka'nin internet sitesinde liste halinde dért (4) ay miiddetle
ilan edilecektir. Banka, soz konusu listelerin kendi internet sitesinde ilan edildigi hususunu, TEuba’[ ayinin on besinci giintine kadar tjlke
genelinde yayim yapan ve ilan talebi tarihinde Basin llan Kurumu listelerindeki tiraji en yiiksek ilk bes gazeteden ikisinde Basin llan
Kurumu aracigiliyla iki giin stireyle ilan eder. llan edilen zamanasimina ugramig her tirli mevduat, emanet ve alacaklardan Haziran
ayinin on besinci gliniine kadar Msteri, hak sahibi veya halefleri tarafindan aranmayanlar, faizleri ile birlikte Haziran ayi sonuna kadar
TMSF'nin TCMB nezdindeki hesaplarina devredilecektir. Banka, zamanasimina ugramis her tiirli mevduat, emanet ve alacaklarinin hak
sahiplerinin kimlik bilgilerini, adreslerini ve haklarinin faiz ile birlikte ulastiklari tutarlari gésteren bir listeyi devir tarihinden itibaren
bir hafta icerisinde TMSF'ye bildirecektir. Bu tutarlar, devir tarihi itibari ile TMSFye gelir kaydedilecektir. Velhasil bu tutarlara BDDK
tarafindan diizenlenen Mevduat ve Katilim Fonunun Kabuliine, Gekilmesine ve Zamanasimina Ugrayan Mevduat, Katilim Fonu, Emanet
ve Alacaklara lliskin Usul ve Esaslar Hakkindaki Yonetmelik hiikimleri aynen uygulanacaktir.

4.13. Yenileme

Vadeli hesaplar da dahil olmak tizere hesaplarin yenilenmesi halinde Miisteri'nin aksine bir yazili talimati olmadigi miiddetce, Migteri'nin
imzalamig oldugu iébu Sozlesme kosullari da aynen yenilenmig olacaktir.

4.14. Mevduatin Sigortalanmasi

Banka'nin yurtici subelerinde Miisteri adina agilmis olan ve miinhasiran cek keside edilmesi disinda ticari isleme konu olmayan Tirk
Lirasi, Yabanci Para ve kiymetli maden cinsinden tasarruf mevduati hesaplarinin anaparalari ile bu hesaplara iligkin faiz reeskont
toplaminin 100 bin Tirk Lirasina kadar olan kismi sigorta kapsamindadir. Sigortaya Tabi Mevduat ve Katilim Fonlari ile Tasarruf Mevduati
Sigorta Fonunca Tahsil Olunacak Primlere Dair Yonetmelik'te (Resmi Gazete negir ve ilani 7 Kasim 2006 — Sayi 26339) belirtilen sigorta
kapsam ve tutarinin degistiriimesi halinde, degisiklige uygun hareket edilecek ve Banka'nin yurtici subelerinde Musteri adina agilmis
olan ve miinhasiran ek keside edilmesi disinda ticari isleme konu olmayan Tirk Lirasi, Yabanci Para ve kiymetli maden cinsinden
tasarruf mevduati hesaplarinin anaparalari ile bu hesaplara iligkin faiz reeskont toplaminin ilgili yénetmelikte yeni belirlenen tutara
kadar olan kismi sigorta kapsaminda olacaktir. . .

5. VADESIZ HESAPLARA UYGULANACAK HUKUMLER

Miisteri, Banka'nin vadesiz mevduat hesaplarina faiz uygulamakla yiikiimlti olmadigini, Banka'nin diledigi takdirde serbestce belirleyecegi
oran ve kosullarda bu hesaplara da faiz verebilecegini kabul ve beyan eder. S6z konusu hesaplara uygulanan faiz oranlari, ilgili mevzuat
hiikiimleri cercevesinde Banka'ca degistirildigi takdirde yeni faiz orani Miisteri‘ye bildirilecek ve faizler Misteri'ye bildirilen degisiklik
tarihinden itibaren yeni faiz orani (izerinden hesaplanacaktir.

6. VADELI HESAPLARA UYGULANACAK HUKUMLER

6.1. Vadeli Hesaptan Vade Tarihinden Once Para Eekme

Banka vadeli bir hesaptan vadesi dolmadan 6nce para gekilmesine izin verip vermemekte serbesttir. Bir vadeli hesaba yatirilmig meblagin
vadesinden 6nce kismen veya tamamen gekilmesine Banka tarafindan miisaade edilmesi halinde ¢ekilen miktarlara vadesiz mevduat
faiz orani uygulanir.

6.2. Vadeli Hesaplarda Faiz Orani

Vadeli hesaplarda Banka tarafindan hesabin acilis tarihindeki vade durumuna gére, I\/I[J%teri ile mutabik kalinarak kararlagtinilan faiz
oranlari uygulanir. Faiz, vade tarihinde tahakkuk eder ve yasal hiikiimler sakli kalmak kaydiyla faiz orani vade sonuna kadar degistirilemez.
Banka, vade bitiminde diledigi zaman ve tek tarafli olarak faiz oranlarini degistirmeye yetkilidir.

6.3. Vadeli Hesaplara Uygulanacak llave Hiikiim ve Kosullar

6.3.1. Banka diledigi takdirde vadeli hesaplardaki paranin tahakkuk eden faizini faizsiz gegici hesaplara nakledebilir.

6.3.2. Vadesinde kapatilmayan hesaplar; Misteri'nin yeni vade sonunun hafta sonu tatiline gelmesi ve bu vadenin ilk isgiinine



[E] =t
234001

otelenmesi hususunda talimat vermesi durumunda yeni bir vade, bu yonde bir talimat vermemesi durumunda ise ayni vade ve yenileme
tarihinde gegcerli olan faiz tizerinden yenilenmis sayilacaktir. Miisteri'nin talep hakki hesabin vadesinin bittigi tarihteki faiz tizerinden
hesaplanan tutarda olacaktir. .
7. YABANCI PARALAR UZERINDEN ACILACAK HESAPLARA UYGULANACAK HUKUMLER
1.1. Yabanci Para (zerinden acilmis ya da acilacak hesaplarla ilgili tiim islemler, mevzuat hiikiimleri sakli kalmak kaydi ile, hesabin
acildigi déviz cinsi tizerinden yapilir. Ancak, Msteri'nin talebi ve Banka'nin bu talebi uygun bulmasi kaydi ile bu hesaplardan yapilacak
islemler bagka bir para birimi tizerinden de gerceklestirilebilir. Bu durumda, Banka isleme iligkin olarak uygulanacak déviz kurunu tek
tarafli olarak belirlemeye yetkilidir.
71.2. Banka kendi takdirine gére hesaba, hesabin acildigi para biriminden bagska bir para birimi ile yatinilan paralar emanette tutabilir
ve gerektiginde bu maksatla ve kendi inisiyatifi ile ayni sartlara tabi olmak (izere bagka hesap ve hesaplar acabilir. Kur déntistimiinden
kaynaklanabilecek riskler, masraflar ile BSMV dahil olmak iizere diger her tiirli vergi, resim ve harg Misteri'ye ait olacaktir. Banka
ayrica, yapilan islemin ézelligine gore isleme isbu Sozlesme’nin icerisinde belirtilen masraf ve komisyonlari uygulama hakkina sahiptir.
Déniistim isleminin gerceklesme tarihi ve kur farkinin olustugu tarihlere iliskin her tiirlii ihtilaf agisindan Banka'nin islemi gerceklestirdigi
andaki degerlerinin esas alinacagini Musteri kabyl ve beyan eder.
8. KREDILI MEVDUAT HESABINA ILISKIN HUKUMLER
8.1. Kredinin Tiirii ve Limiti
Kredili mevduat; Banka tarafindan Miisteri'ye taninan limit dahilinde, vadesiz mevduat hesabina bagli olarak Misteri'nin talebi tizerine
Rh;llacak, misterinin kisa stireli nakit intiyacini karsilamayi hedefleyen bir kredi tiiriini ifade eder. Kredili Mevduat Hesabi ile ilgili olarak
tisteri, Banka'nin kredi limitini ve kullandinm sartlarini belirlemeye, isbu S6zlesme'de agikga diizenlenen durumlarda kredinin kat
edilmesine, teminat talep edilmesine, 6demenin durdurulmasina, kredinin muaccel kilinmasina ve hakli sebeplerin varligi halinde kredi
limitini azaltmaya ve tiiketicinin talebi izerine kredi limitini artirmaya yetkili oldugunu kabul, beyan ve taahhiit eder.
Misteri, cari hesap bakiyesinin misait olmadigi durumlarda, verdigi islem talimatlarinin kredili mevduat hesabina borg kaydedilmek
suretiyle gerceklestirilecedini kabul ve beyan eder. Misteri KMH hesabinin; nakit ihtiyaci, POS ile aligverisler, kredi karti, fatura/
otomatik/diizenli ddeme talimatlari ve havale/virman talimatlari (talimatlardan dogan masraf ve komisyonlar da dahil olmak (izere)
ve misterinin kullandigi kredi taksitlerinin 6denmesi, sigorta primlerinin 6denmesi, eder varsa Bireysel Emeklilik prim tahsilatlari ve
bankacilik islemlerinden kaynaklanan diger 6demeler ile ilgili olarak devreye girecegini kabul eder.
8.2. Kredi Limitinin Ne Zaman ve Nasil Bildirilecegine lligkin Bilgi ile Bu Limitin Degistirilmesinde Uygulanacak Diizenlemeler
Kredili Mevduat talebi alindiktan sonra, makul stire icerisinde Musteri'nin, ekonomik ve sosyal durumu, aylik veya yillik ortalama geliri,
misterini tani ilkeleri ile bilgi aligverisi sirketlerinden temin edilecek bilgileri dikkate alarak yapilacak degerlendirmeye istinaden Banka
tarafindan belirlenen kredili mevduat limiti Misteri'ye yazili olarak veya telefonla ya da kalici veri saklayicisi araciligiyla bildirilecektir.
Ayni Eekilde Misteri'nin talebi tizerine mali durumu degerlendirilmek suretiyle limitin artirimasi halinde de bu durum Musteri'ye yazli
olarak veya telefonla ya da kalici veri saklayicisi araciligiyla bildirilecektir. Tiketicinin asir borglanmasi ve benzeri hakli sebeplerin
varligr halinde, Misteri tarafindan ek teminat verilmez ise, Miisteri'ye yazili olarak veya telefonla ya da kalici veri saklayicisi araciligiyla
bildiriimek suretiyle Misteri'nin kredili mevduat limiti azaltilabilecektir.
8.3. Faiz, KKDF, BSMV Uygulamasi
8.3.1. Akdi Faiz: Isbu Sozlesme'nin imzalandigi tarihte TCMB tarafindan yayinlanan azami kredili mevduat akdi faiz orani aylik akdi
faiz olranl oIErak (S6zlesme'nin imzalandigi tarihte TCMB tarafindan yayinlanan azami akdi faiz orani x 12 = Yillik Akdi Faiz Orani olarak)
uygulanacaktr. ,
8.3.2. Gecikme Faizi: Isbu S6zlesme'nin imzalandigi tarinte TCMB tarafindan yayinlanan kredili mevduat azami gecikme faizi oran
aylik gecikme faiz orani olarak (Sozlesme'nin imzalandigi tarihte TCMB tarafindan yayinlanan azami gecikme faizi orani x 12 = Yillik
Gecikme Faiz Orani olarak) uygulanacaktir. )
8.3.3. Msteri, kendisine Kredili Mevduat Hesabi tanimlanmasi durumunda yukarida aciklamasi yapilan ve Kredili Mevduat On
Bilgi Formunda bildirilen akdi faizin uygulanacagini, uygulanacak faiz tizerinden hesaplanacak KKDF, BSMV tutarlarinin da Miisteri
tarafindan ddenecegini, faiz, KKDF, BSMV oranlarinda meydana gelecek degisiklikler ile halen mevcut olmayan, ancak ileride yiiriirlige
konulabilecek yeni vergilerin de kendisine yansitilacagini kabul ve beyan eder. Misteri, akdi faiz oraninda degisiklik yapilmasi halinde,
bu degisikligin yirlrlige girmesinden otuz giin 6nce, tliketiciye kagit tzerinde veya kalici veri saklayicisi aracilidiyla yazili olarak
bildirilecegini, Misteri'nin, bildirim tarihinden itibaren en geg altmig giin icinde borcun tamamini 6dedigi ve kredi kullanmaya son
verdigi takdirde faiz artisindan etkilenmeyecegini kabul ve beyan eder. Faiz oraninin artinimasi halinde, yeni faiz orani geriye donik
olarak uygulanmaz. Odeabank’in giincel ticret ve faiz oranlarina www.odeabank.com.tr adresinden ulagilabilir.
Misteri; Kredili Mevduat hesabinin takibinin kendi sorumlulugunda oldugunu kabul ve taahhtit eder. Herhangi bir nedenle kredi limitinin
aslimasi halinde, Msteri, kredi limitinin asilan kismipdan da isbu Stzlesme hukimleri cercevesinde sorumlu olacagini, ayrica asilan
kisma limit asim tarihinden itibaren, Kredili Mevduat On Bilgi Formunda bildirilen oran tizerinden gecikme faizi uygulanacagini kabul ve
beyan eder. Ayrica varsa krediye iliskin tiim yasal masraflar ve gerektiginde Noter masraflari tiiketici tarafindan ddenecektir.
8.4. Cek Kullanim
Musteri; yeterli limiti oldugu takdirde, keside etmis oldugu ceklerin Banka tarafindan kendisine taninan kredi limiti icerisinde
karsilanacagini, hesap bakiyesi ve kredili mevduat hesabi limitinin ¢ek tutarini karsilamamasi durumunda karsiliksiz ek keside etmis
olacaginive Banka'nin Cek Kanunu geregince islem yapacagini kabul eder. Misteri; Banka'nin yukarida éngdriilen hiikiimler dogrultusunda
hakli sebeplerle kredi limitini kullandirmamasi, azaltmasi ya da kesmesi durumunda kegide etmig oldugu ceklerin 6denmeyecegini,
karsiliksiz cek keside etmis olacagini ve Banka'nln%ek Kanunu geregince islem yapacagini kabul eder. Isbu Stzlesme’nin gek ile isleyen
hesaplara uygulanacak diger hikiimleri saklidir. Taraflar, cek 6demelerinin musterinin KMH hesabindan tahsili hususunda takdirin
Banka'ya ait oldugunda mutabik kalmiglardir.
8.5. Hesabin Miisterek Olmasi
Hesabin kisilerin miinferit kullanimlarina uygun misterek hesap seklinde ¢alismasi durumunda, hesap sahiplerinden her birinin miisterek
kredili mevduat hesabi ile ilgili olarak tek basina tasarrufa yetkili oldugu ve diger hesap sahibi/sahiplerinin kredili mevduat hesabini
kullanmalarindan dolayi dogacak tlim sonuclarindan miiteselsilen sorumlu olduklari hususunda taraflar mutabiktir.




8.6. Tahakkuk Donemi

Kredi faizi, Banka tarafindan aylik ya da (i¢ aylik olarak tahakkuk ettirilerek tahsil edilecektir. Hesabin acildigi giin ya da Miisteri‘nin
odeme yapabilecegi giin dikkate alinarak baslangicta belirlenebilecek olan giin, izleyen aylarda faiz tahakkukuna esas teskil edecektir.
Banka, faiz tahakkuk donemini Msteri'ye bildirmek sartiyla degistirmeye yetkilidir. Miisteri‘nin, kredili mevduat hesabi icin her ayin
son takvim giini kesilen ekstrede yer alan 6deme tutarini, izleyen is giini sonuna kadar 6demesi gerekmektedir. Odeme tarihinin hafta
sonuna (Cumartesi, Pazar) ya da resmi tatillere (idari tatil gtinleri resmi tatil sayilmaz) rastlamasi halinde édeme, hafta sonunu ya da
resmi tatil gliniini takip eden ilk is giiniinde yerine getirilir. Kredili Mevduat Hesabi drtiniinde, hesaptan para ¢ekimleri ayni is giind,
hesaba para yatirma islemleri ise ertesi i giini valorlii olarak islem gérmektedir.

8.7. Temerriit ve Sonuclan

Musteri'nin, kredili mevduat hesabi igin her ayin son takvim giinii kesilen ekstrede yer alan 6deme tutarini, izleyen is giini sonuna
kadar 6demesi gerekmektedir. Misterl, bu siire icerisinde 6deme yapmazsa temerriide diiser. Misterinin 6demede temerrlide diismesi
halinde, Kredili Mevduat Hesabi limiti otomatik olarak kullanima kapatilacaktir. Miisteri, bu durumda Banka alacaginin muaccel
olacagini ve Banka'ca Kredili mevduat hesabi borg bakiyesi icin temerriit faizi uygulanacagini beyan, kabul ve taahhiit eder. Misteri
tarafindan Kredili Mevduat Hesabina iliskin borcun kapatilmamasi, S6zlesme veya taraflar arasinda akdedilmis/ akdedilecek sézlesmeler
uyarinca Musteri'nin yasal olarak 6demek zorunda oldugu herhangi bir tutarin vade tarihinde 6denmemesi, kredili mevduat hesabi ile
ilgili yukdmlltklerini zamaninda yerine getirmemesi, ddeme giictind yitirmesi, Migteri'nin tacir sifatini tagimasi durumunda iflasi ve
tasfiyesi veya Uglincti sahislarca hakkinda yasal takibe gegilmesi, Misteri'nin gercek kisi olmasi durumunda 61im( ya da hacir altina
alinmasi durumunda ve yiirirlikteki yasal mevzuat kapsamindaki sair nedenlerle de Banka alacagi muaccel hale gelecektir. Miisteri,
isbu Sdzlesme'nin hiikiimlerine istinaden Banka'ya olan borcunun/borclarinin muacceliyet kesbetmesi ve miitemerrit duruma dismesi
halinde temerriit tarihinden borglarinin tamamen tasfiye edildigi tarihe kadar, yukarida 8.3.2. maddede agiklanan oranda tahakkuk
ettirilecek gecikme faizini ve bunun tzerinden hesaplanacak KKDF, Banka ve Sigorta Muameleleri Vergisi vesair vergi, fon, harg ve
masraflarini 6demeyi, kabul ve beyan eder. Miisteri ayrica Banka'nin temerriit faizini asan miktarda zarara ugramasi halinde Misteri‘'den
bu zararinin da gideriimesini talep etmeye yetkili oldugunu kabul, beyan ve taahhiit eder.

8.8. Teminatlar

Tuketicinin edimlerine karsi olarak alinan sahsi teminatlar, her ne isim altinda olursa olsun adi kefalet sayilacaktir. Tiketicinin alacaklarina
iligkin olarak verilen sahsi teminatlar ise diger kanunlarda aksine hiikiim bulunmadikga miiteselsil kefalet sayilir.

8.9. Cayma Hakki

6502 Sayili Tiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun uyarinca tiiketici sifatini haiz Miisteri'nin, herhangi bir gerek@e gostermeksizin ve
cezai sart 6demeksizin, 14 (on dort) giin icerisinde, kredili mevduat hesabina iliskin Taraflar arasinda yapilan S6zlesme'den cayma hakki
bulunmaktadir. Cayma hakkinin Misteri tarafindan kullanildigina iliskin bildirimin 14 (on dért) gtinlik cayma hakki siiresi igerisinde
Banka'ya gonderilmis olmasi gerekmektedir.

Kredili mevduat hesabi bulunan tiketici sifatini haiz Misteri'nin cayma hakkini kullanmasi halinde, Miisteri, anapara ile birlikte kredinin
kullanildigi tarihten baslayarak anaparanin geri ddendigi tarihe kadar gececek siire icerisinde isleyecek olan akdi faizi, cayma hakkini
kullandigina iliskin bildirimin Banka'ya ulasmasindan itibaren en geg 30 (otuz) giin icerisinde Banka'ya geri ddeyecegini gayrikabilirlicu
olarak kabul, beyan ve taahhiit eder. Miisteri'nin 6demeyi sdz konusu 30 (otuz) giinliik stire icerisinde yapmamasi halinde, kredili mevduat
hesabina iliskin Taraflar arasinda yapilan Sézlesme'den cayma hakkini kullanmamis oldugu kabul edilir ve Misteri‘nin isbu Sézlesme
tahtindaki her tiirlli yukimliligi devam eder.

I\/IUEteri'nin 6502 Sayili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun uyarinca cayma hakkini kullanmis oldugu hallerde, yalnizca cayma
hakkinin kullaniimig oldugu kredili mevduat hesabina iliskin Taraflar arasinda yapilan anlasma tahtinda, Misteri'den hesaplanan akdi
faiz ve bir kamu kurum veya kurulusuna veya iciinci kisilere 6denmis olan masraflar disinda herhangi bir bedel talep edilmeyecektir.
Stipheye mahal vermemek adina; tiiketici sifatini haiz Misteri'nin, kredili mevduat hesabina iligkin anlasmadan cayma hakkini kullanmasi
halinde, yalnizca kredili mevduat hesabina iliskin anlasma hiikiimleri ortadan kalkacak olup, isbu Sézlesme'nin diger hiikiimleri aynen
yrlrlkte kalmaya devam edecektir.

8.10. Sozlesmenin Feshi ve Yetkili Mahkeme

Tuketici herhangi bir zamanda kredi verene yazili olarak veya kalici veri saklayici ile bildirimde bulunarak kredili mevduat szlesmesini
sona erdirebilir. Kredili mevduat islemlerinden dogan her tirli anlagmazlik Kanun tarafindan gosterilen yetkili tiiketici mahkemeleri,
hakem heyetleri ve icra daireleri nezdinde ¢oziimlenecektir. Tiiketici, dilerse Bankalar Birligi nezdinde kurulan Bireysel Tiiketici Hakem
Heyeti'ne de bagvurabilir.

Banka en az 2 (iki) ay 6nceden tiketiciye yazili olarak veya kalici veri saklayici ile bildirimde bulunarak kredi s6zlesmesini feshedebilir.
Banka hakli nedenlerin varhigi halinde bildirim stiresine uymadan kredi sﬁzle?mesini feshedebilir. Bu durumda Banka, fesihten énce fesih
nedenleri hakkinda yazili olarak veya kalici veri saklayicisi ile tiiketiciyi bilgilendirecektir. Ancak fesihten 6nce bilgilendirmenin miimkiin
olmamasi halinde bu bildirim en ge¢ fesihten hemen sonra yapilacaktir. Miisteri'nin, Banka ile Misteri arasinda Kredili Mevduat
Sozlesmesi sartlarini diizenleyen isbu Bankacilik Hizmet Sozlesmesi'nin bir 6rnegini diizenlenme tarihinden sonraki ilk yil igin iicretsiz
alma hakki vardir.

8.11. Taksitli Kredili Mevduat

8.11.1.Kredinin Tiirii ve Limiti

Taksitli Kredili Mevduat; kredili mevduatin taksitler halinde geri 6denmesine imkan veren kredili mevduat tiiriini ifade eder. Msteri‘nin
taksitli kredili mevduat talebi alindiktan sonra, kredinin toplam tutari, kredi s6zlesmesinin siiresi, faiz orani, kredi toplam maliyeti, taksit
tarih ve tutarlar Msteri'ye bildirilecek ve Misteri'nin ilgili kanalda isleme onay vermesi talep edilecek ve sonrasinda taksitli kullandirm
yapilacaktrr. Isbu Sézlesme'de yer alan Kredili Mevduat Hesabina iliskin hiikiimler, uygun dustiigt olctide Taksitli Kredili Mevduat igin
de uygulanacaktir. Taksitli kredili mevduat hesabi kredilerinde taksit tutari, kredinin kullanildigi tarih ile son 6deme tarihi arasinda gecen
giin sayisi dikkate alinarak hesaplanacak olan akdi faize gore belirlenir. Kredinin geri 6demesinde gecikme olmasi durumunda gecikme
faizi son 6deme tarihinden baslamak (izere hesaplanir. Banka tarafindan anapara ve faiz ayr olarak izlenir. Geri 6demede gecikme
olmasi durumunda sadece anapara tizerinden gecikme faizi uygulanacaktir. Taksitli kredili mevduat hesabi kredilerinde taksit tutarlarina
ait anapara tutarlan ile sdz konusu taksite ait faiz, vergi ve fon tutarlari kredili mevduat hesap 6zetine ayri ayri yansitilacaktir. Taksitli islemlerin
hesap 0zeti ile bildirilen taksit anapara tutarinin son 8deme tarihine kadar 6denmesi durumunda sz konusu tutara faiz tahakkuk etmeyecektir.



8.11.2. Faiz, KKDF, BSMV Uygulamasi

8.11.2.1. Akdi Faiz: Isbu Sézlesme'nin imzalandigi tarihte TCMB tarafindan yayinlanan azami kredili mevduat akdi faiz orani aylik akdi

faiz olranl OIErak (S6zlesme'nin imzalandigi tarihte TCMB tarafindan yayinlanan azami akdi faiz orani x 12 = Yillik Akdi Faiz Orani olarak)

uygulanacaktir. ,

8.11.2.2. Gecikme Faizi: Isbu S6zlesme’nin imzalandigi tarihte TCMB tarafindan yayinlanan kredili mevduat azami gecikme faizi orani

aylik gecikme faiz orani olarak (Sozlesme'nin imzalandigi tarihte TCMB tarafindan yayinlanan azami gecikme faizi orani x 12 = Yillik

Gecikme Faiz Orani olarak) uygulanacaktir. §

8.11.2.3. Msteri, kendisine Kredili Mevduat Hesabi tanimlanmasi durumunda yukarda agiklamasi yapilan ve Kredili Mevduat On

Bilgi Formunda bildirilen akdi faizin uygulanacagini, uygulanacak faiz tizerinden hesaplanacak KKDF, BSMV tutarlarinin da I\/IU?teri

tarafindan 6denecegini, faiz, KKDF, BSMV oranlarinda meydana gelecek degisiklikler ile halen mevcut olmayan, ancak ileride yirtirluge

konulabilecek yeni vergilerin de kendisine yansitilacagini kabul ve beyan eder. Miisteri, akdi faiz oraninda degisiklik yapiimasi halinde,

bu degisikligin yirlrlige girmesinden otuz giin 6nce, tliketiciye kagit tizerinde veya kalici veri saklayicisi araciligiyla yazili olarak

bildirilecegini, Misteri'nin, bildirim tarihinden itibaren en ge¢ altmis giin icinde borcun tamamini 6dedigi ve kredi kullanmaya son

verdigi takdirde faiz artisindan etkilenmeyecegini kabul ve beyan eder. Faiz oraninin artinimasi halinde, yeni faiz orani geriye doniik

olarak uygulanmaz. Odeabank’in giincel iicret ve faiz oranlarina www.odeabank.com.tr adresinden ulasilabilir.

Misteri; Taksitli Kredili Mevduat hesabinin takibinin kendi sorumlulugunda oldugunu kabul ve taahhiit eder. Herhangi bir nedenle kredi

limitinin agilmasi halinde, Miisteri, kredi limitinin asilan kismindan da isbu Sézlesme hiikiimleri cercevesinde sorumlu olacagini, ayrica

asilan kisma limit agim tarihinden itibaren, Kredili Mevduat On Bilgi Formunda bildirilen oran {izerinden gecikme faizi uygulanacagini

kabul ve beyan eder. Ayrica varsa krediye iliskin tiim yasal masraflar ve gerektiginde Noter masraflari tiiketici tarafindan édenecektir.

8.11.3. Temerriit ve Sonuclan

Musteri'nin, Taksitli Kredili Mevduat Hesabi icin her ayin son takvim giini kesilen ekstrede yer alan édeme tutarin, izleyen is giini

sonuna kadar 6demesi gerekmektedir. Miisteri, bu siire icerisinde 6deme yapmazsa temerriide diiser. Miisterinin 6demede temerriide

dismesi halinde, Kredili Mevduat Hesabi limiti otomatik olarak kullanima kapatilacaktir. Misteri, bu durumda Banka alacaginin muaccel

olacagini ve Banka'ca Kredili mevduat hesabi borg bakiyesi icin temerriit faizi uygulanacagini beyan, kabul ve taahhiit eder. Misteri

tarafindan Taksitli Kredili Mevduat Hesabina iligkin borcun kapatiimamasi, Sézlesme veya taraflar arasinda akdedilmis/akdedilecek sair

sozlesmeler uyarinca Misteri'nin yasal olarak 0demek zorunda oldugu herhangi bir tutarin vade tarihinde 6denmemesi, kredili mevduat

hesab ile ilgil yikimlltklerini zamaninda yerine getirmemesi, ddeme glicinG yitirmesi, Misteri'nin tacir sifatini tagimasi durumunda

iflasi ve tastiyesi veya ticlincii sahislarca hakkinda yasal takibe gecilmesi, Misteri‘nin gercek kisi olmasi durumunda 6lumii ya da hacir

altina alinmasi durumunda ve yiiriirlikteki yasal mevzuat kapsamindaki sair nedenlerle de Banka alacagl muaccel hale gelecektir.

Musteri, isbu S6zlesme'nin hiikiimlerine istinaden Banka'ya olan borcunun/borglarinin muacceliyet kesbetmesi ve miitemerrit duruma

diismesi halinde temerriit tarihinden borclarinin tamamen tasfiye edildigi tarihe kadar, yukarida 8.3.2. maddede agiklanan oranda

tahakkuk ettirilecek gecikme faizini ve bunun {zerinden hesaplanacak KKDF, Banka ve Sigorta Muameleleri Vergisi vesair vergi, fon,

har¢ ve masraflarini 0demeyi, kabul ve beyan eder. Miisteri ayrica Banka'nin temerriit faizini asan miktarda zarara ugramasi halinde

Musteri'den bu zararninin da giderilmesini talep etmeye yetkili oldugunu kabul, beyan ve taahhiit eder.

8.11.4. Teminatlar

Tuketicinin edimlerine karsi olarak alinan sahsi teminatlar, her ne isim altinda olursa olsun adi kefalet sayilacaktir. Tiketicinin alacaklarina

iligkin olarak verilen sahsi teminatlar ise diger kanunlarda aksine hiikiim bulunmadikga miiteselsil kefalet sayilir.

8.11.5. Sozlesmenin Feshi ve Yetkili Mahkeme

Tiketici herhangi bir zamanda kredi verene yazili olarak veya kalici veri saklayicisi ile bildirimde bulunarak Taksitli Kredili Mevduat

S('jzle%mesi'ni sona erdirebilir.

Taksitli Kredili mevduat islemlerinden dogan her tiirlii anlasmazlik Kanun tarafindan gdsterilen yetkili tiketici mahkemeleri, hakem

geybetleri vebi_?_ra daireleri nezdinde ¢oziimlenecektir. Tiiketici, dilerse Bankalar Birligi nezdinde kurulan Bireysel Tiiketici Hakem Heyeti'ne
e bagvurabilir.

8.11.6. Sozlesmenin Bir Niishasini Talep Etme Hakki

Miisteri'nin, Banka ile Misteri arasinda Taksitli Kredili Mevduat Sézlesmesi sartlarini diizenleyen isbu Bankacilik Hizmet S6zlesmesi‘nin

bir 6rnegini diizenlenme tarihinden sonraki ilk yil igin tcretsiz alma hakki vardir.

8.11.7. Kredi Geri Odemesi 3

Kredi'nin geri 6demesi, Odeme Plani'nda gdsterilen vadelerde yapilir. Odeme tarihinin hafta sonuna (Cumartesi, Pazar) ya da resmi

tatillere (idari tatil guinleri resmi tatil saylimaz) rastlamasi halinde 6deme, hafta sonunu ya da resmi tatil giiniinii takip eden ilk is

gliniinde yering, getirilir.

8.11.8. Erken Odeme

Taksitli Kredili Mevduat kredilerinde Miisteri, vadesi gelmemis bir veya birden ¢ok taksit édemesinde bulunabilir veya kredi borcunun

tamamini ya da bir kismini erken édeyebilir. Bu durumda Banka, mevzuata uygun olarak faizin tamaminin veya bir kisminin pesin olarak

tahsil edildigi durumlar da dahil olmak tizere gerekli indirimi yapmakla yikimltddr.

9. MUSTEREK MEVDUAT HESAPLARINA UYGULANACAK HUKUMLER

9.1. Teselsiillii (Tek Tek Kullamimh) Miisterek Hesap

Teselsilli miisterek hesaplarda, hesap sahiplerinden her biri, hesaplar tizerinde tek bagina tasarrufta bulunmaya, talimatlar vermeye,

hesabi kapatma da dahil Sézlesme'de belirtilen biitlin yetkileri tek basina kullanmaya yetkilidir. Hesap sahiplerinden her biri diger hesap

sahibi veya sahiplerinin hesabi tek basina kullanmasindan dogacak sonu%lardan sorumlu olmayr 6nceden kabul ve taahhiit ederler.

Misteri ortak hesap tizerinden internet ve/veya sair elektronik ortamlarda islem yapmak icin ortak hesabin diger sahiplerinin miinferiden

sifre talep etmeye ve teslim almaya kendilerine teslim ve tahsis edilen sifreyi tek basina kullanmaya yetkili olduklarini kabul eder.

9.2. Teselsiilsiiz (Birlikte Kullanimh) Miisterek Hesap

Teselsilstiz misterek hesaplarda, hesap sahipleri Banka nezdinde acilmis hesaplar tizerinde tek basina tasarrufta bulunamaz, talimat

veremez ve Sozlesme'deki yetkileri tek basina kullanamazlar. Bu hesaplar tizerinde hesap sahipleri ancak her birinin miisterek imzalari

ile tasarrufta bulunabileceklerini kabul ve beyan ederler.
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9.3. Genel Hiikiimler
Teselsiillii veya teselsilsliz miisterek hesap sahipleri, hesaplarin agilisinda veya sonradan birlikte imzalari ile hisse oranlarini Banka'ya
bildirmemiglerse, hisselerin esit oldugu kabul edilir. Banka; hesap sahiplerinin teselsiilli ve teselsilstiz miisterek hesaplari nezdinde
bulunan hisselerinin her biri izerinde her bir hesap sahibinin isbu S6zlesme uyarinca Banka'ya karsi dogmus ve dogacak biitiin borglarina
karsilik ayri ayri rehin, hapis ve takas hakkina sahiptir.
Hesap sahiplerinden biri aleyhine Banka'ya haciz ihbarinda bulunulmasi, tedbir konulmasi, hesap sahiplerinden birinin iflasi, konkordato
ilan etmesi vs. durumlarda, Banka'nin bu durumdan haberdar olmasi kaydiyla, s6z konusu durum sadece aleyhine haciz ihbarinda
bulunulan, tedbir konulan, iflas eden, konkordato ilan eden vs. hesap sahibinin teselsillii veya teselsiilstiz misterek hesaptaki hissesi
izerinde etki doguracak ve diger hesap sahiplerinin hisseleri tizerinde herhangi bir etki dogurmayacaktir.
Hesap sahiplerinin gercek kisi olmalar durumunda; hesap sahiplerinden birinin 8limd halinde, Banka'nin bu durumdan haberdar
olmasi kaydiyla, séz konusu durum sadece vefat eden hesap sahibinin teselsillii veya teselsilsiiz mU§terek hesaptaki hissesi {izerinde
etki doguracak olup, diger hesap sahipleri Banka'nin kendilerine yaptigi ddemelerden dolayi, vergi dairelerine ve dlenin mirasgilarina
karsi dogabilecek her tlrli sorumlulugun kendilerine ait oldugunu kabul ederler. Misteri, Banka nezdinde teselsiilli miisterek hesap
olmasi durumunda bu hesap (zerinden internet ve/veya sair elektronik ortamlarda islem yapmak icin ortak hesabin diger sahiplerinin
miinferiden sifre talep etmeye ve teslim almaya kendilerine teslim ve tahsis edilen bu sifreyi isbu Sozlesme ve varsa hizmete 6zel diger
sozlesmeler cergevesinde tek hasina kullanmaya yetkil] olduklarini kabul eder.
10. BANKA KARTI VE KREDI KARTINA ILISKIN HUKUMLER
10.1. Ortak Hiikiimler
10.1.1. Misteri'nin sorumlulugu kartin zilyetligine gectigi veya fiziki varligi bulunmayan kartlarda kart numarasinin 6grenildigi andan
itibaren baglayacak olup, Banka Karti'nin/Kredi Karti'nin arka yiiziinde bulunan imza paneli, Banka Karti/Kredi Karti teslim alinir alinmaz
Misteri tarafindan imzalanacak, aksi takdirde ortaya ¢ikabilecek ihtilaflardan dolayr Banka'nin higbir sorumlulugu olmayacakr.
10.1.2. Miisteri, Banka Karti/Kredi Karti ile islem yaparken, kimlik bilgilerini gosteren her tiirli resmi vesaiki Uye Isyerleri'ne ibraz
etmekle yikimluddr.
10.1.3. Miisteri, Banka Karti/Kredi Karti ve ilgili sifre numarasini givenli bir sekilde koruyacak, baska kimseye kullandirmayacaktir.
Musteri'nin bu yikimlilige uymamasi halinde, Banka Karti/Kredi Karti veya sifre kullanilmasi suretiyle 3. bir sahis tarafindan
gerceklestirilen tim kullanim ve islemler Misteri tarafindan gerceklestirilmis sayilacak ve bundan kaynaklanan zararlar Misteri
tarafindan karsilanacaktir. Internet (izerinden ya da telefon araciligi ile yapilan islemlerde Miisteri kullanmis oldugu iletisim vasitasinin
gtivenliginden kendisinin sorumlu oldudunu, sifresini ve kart bilgilerini yeterli islem giivenligi saglanmamig ortamlarda paylasmayacagini,
bu durumun aksine iglem yapmasi dolayisiyla olusabilecek zararlarin kendi sorumlulugunda bulundugunu kabul ve beyan eder.
E/l[tjftlerg Banka Karti/Kredi Karti ve/veya sifre kullanilmak suretiyle yapilan islemlerin yetkili kisiler tarafindan yapilmis sayilacagini
abul eder.
10.1.4. Miisteri, Banka tarafindan verilen Banka Karti'nin/Kredi Karti'nin ya da sifresinin kaybolma, ¢alinma, zorla alinma gibi herhangi
bir sekilde elinden ¢ikmasi halinde, bu hususu gecikmeksizin derhal Banka'ya bildirecektir. Misteri, yapacagi bildirimden 6nceki 24 saat
icinde gerceklesen hukuka aykin kullanimdan dogan zararlardan Banka ve Kredi Kartlari Kanunu'nda belirtilen sorumluluk tutari (halen
150 TL) ile sorumlu tutulacaktir. Misteri dilerse Banka ve Kredi Kartlar Kanunu'nda belirtilen sorumluluk tutari icin Banka tarafindan
belirlenecek sigorta prim bedelini 6demeyi kabulii koguluyla bu zararla ilgili Banka'dan sigorta yaptiriimasini talep edebilecektir. Hukuka
aykir kullanimin, Musteri'nin agir ihmaline veya kastina dayanmasi veya Banka'ya bildirimin 24 saat icinde yapilmamasi halinde bu
S||n|r ukygulanmayacak, kayip ve calinma halinde sifre kullanilarak gerceklestirilen islemlerden dogan her tiirlii sorumluluk Musteri'ye ait
olacaktir.
10.1.5. Bildirimden 6nceki 24 saatlik siire 8ncesinde gergeklestirilen islemlerden kart hamili sorumlu olacaktir.
10.1.6. Miisteri, Isbu Sozlesme'nin eki ve ayrilmaz bir par%asw olusturan Kredi Karti On Bilgi Formu ve Sézlesme'de belirtilen faiz,
iicret, masraf, komisyon ve vergileri 6demekle yiikimlu oldugunu, bunlarin hesabina borg kaydedilecegini ve bu tutar ve oranlarin
Banka tarafindan ilgili mevzuat cercevesinde Musteri'ye bildirimde bulunmak suretiyle degistirilebilecegini kabul, beyan ve taahhiit
eder. Banka isbu Sozlesme'de yer alan cret, komisyon, masraf ve vergiler disinda Banka Karti/Kredi Karti kullanimina bagl olarak
Musteri‘den herhangi bir isim altinda 6deme talep etmeyecek ve hesabindan kesinti yapmayacaktir.
10.1.7. Misteri'nin kayip veya calinti bildirimi dizerine kart Banka'ca iptal edilecektir. Iptal edilen kartin bulunmasi ve yeniden kullanima
aciimasi halinde, kayip ihbarinin yapildigi tarih ile kartin yeniden kullanima acildig tarih arasinda kalan dénemde Banka Karti/Kredi Karti
ile gerceklestirilen tlim iglemlerden dogan sorumlulugun kendisine ait oldugunu, kendisine yeni bir Banka Karti/Kredi Karti verilmesi
halinde yillik ticret 6demeyi, kayip ve calinti kartin yenilenmesinden dogacak ve Banka tarafindan kendisine bildirilecek kart bedeli ile
kayip calinti duyuru bedelini ve diger masraflari da Gdeyecedini Msteri kabul, beyan ve taahhit eder.
10.1.8. Miisteri; talebi tizerine her zaman Banka Karti'ni/Kredi Karti'ni iptal ettirmek hakkina sahip oldugunu, bu iptal iizerine kartin
kullanimina bagl tim borglarinin muaccel hale gelecegini ve ayrica ihbara gerek olmadan derhal ve nakden ddenecegini ve borcun
tamami 6deninceye kadar Sozlesme’den dogan tiim borg ve yiikimliliklerin aynen devam edecegini kabul, beyan ve taahhiit eder.
10.1.9. Misteri; kartin ve Sézlesme niishasinin kendisine veya 7201 sayili Tebligat Kanunu hikiimlerine gére kendisi adina tebligat
almaya yetkili ticlincl sahislara teslim edilmesi halinde, kartin ve Sozlesme niishasinin kendisine teslim edilmis sayilacagini kabul,
beyan ve taahhiit eder.
10.1.10. Misteri, Banka tarafindan degisik numarali miikerrer Banka Karti/Kredi Karti verilmesi halinde karti kullanmadan Banka'ya iade
egecegini, aksi takdirde kartin ve miikerrer kartin iptalinden dogacak her tiirlii sorumlulugun kendisine ait olacagini kabul ve taahhiit
eder.
10.1.11. Kart kullanimi ile kazanilacak 8diillerin verilmesine iligkin tiim kriterler Banka tarafindan belirlenir ve cesitli mecralarda (reklam,
internet, brostr, hesap 6zeti vs. Banka'nin belirleyecegi diger kanallarda) ilan edilir. Odiillere iliskin vergi, fon ve harclarla ilgili olarak
Banka'nin herhangi bir yiikiimliligt bulunmamaktadir. Banka 6diil uygulamalarinin duyuruldugu mecralar aracihigiyla kart hamiline
onceden duyurulmak suretiyle 6dil uygulama sartlarini degistirme hakkina sahiptir. Kart hamillerinin 6dil kullanimlari, Banka'ya olan her
turlli borglarini 6demede temerriide dlismemeleri ve Sézlesme uyarinca yikiimliliiklerini tamamen yerine getirmeleri sartina baglidir.
10.1.12. Miisteri, ATM araciligiyla hesabina para yatirirken, makineye bildirdigi tutar ile daha sonra sube yetkilileri tarafindan sayilan
tutar arasinda bir uyumsuzluk olmasi halinde, sube yetkililerince belirlenen tutarin gegerli olacagini pesinen kabul eder. Banka'nin istemi
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disinda kusuru olmaksizin olusabilecek her tiirlii ariza ya da sorun nedeniyle islemlerin tamamlanamamasi, iptal edilmesi ya da kismi 6deme

yapilmasi halinde, bu durumu derhal Banka'ya bildirmemesi nedeniyle dogabilecek sonuclardan Banka'nin sorumlu olmayacagini,

tamamlanamayan iglemin iptal edilecegini Misteri kabul ve taahhiit eder.

10.1.13. Msteri; Banka Karti/Kredi Karti ve/veya sifre kullanilmak suretiyle yapilan islemlerin yetkili kisiler tarafindan yapilmis

sayilacagini kabul eder.

10.1.14. Banka, uygun gérdugu takdirde veya Misteri'nin isbu Sézlesme htikiimlerine aykin davranmasi halinde Banka Karti'nin/Kredi

Karti'nin iadesini talep edebilir, karta el koyabilir, siresi dolan karti yenilemeyebilir veya karti iptal ederek kullanilmasini sonlandirabilir.

10.1.15. Banka Kartlar''nin/Kredi Kartlar'nin miilkiyeti Banka'ya aittir. Kartlar tizerinde tahrifat yapiimasindan Musteri sorumludur.

10.1.16. Miisteri; Uye Isyeri ile arasinda ¢ikacak ihtilaflarda ve POS kullanarak Banka Karti/Kredi Karti ile yapmis oldugu alisverislerde,

Banka'nin satilan mal ya da verilen hizmet ile bir ilgisi olmayip, maldaki ayiplardan ve hizmetteki kusurlardan sorumlu olmayacagini, bu

nedenle Banka'ya karsi Sézlesme'den dogan borclarin 6demesini aksatmayacagini ve def'i olarak ileri sirmeyecegini kabul eder.

10.1.17. Msteri; yurtdisinda Banka Karti ve/veya Kredi Karti'nin kullanimindan dogan borg ve alacak kayitlarinin, Banka'ca belirlenmis

olan yabanci para cinslerine, Uluslararasi Kart Kuruluslari tarafindan belirlenen kurlar tizerinden déniistiriilerek Banka'ya bildirilecegini

ve gerceklestirilen bu islemlerin, islemin karta borg kaydedildigi giinden bir giin dnce saat 23.59'da gegerli olan TCMB satis kuru

Uzerinden Turk Lirasi'na donusttirtlerek; ddvize endeksli Kredi Karti hesaplarinda ise Uluslararasi Kart Kuruluglar tarafindan bildirilen

tutarlar dzerinden Kredi Karti'nin bagli oldugu hesaba borg kaydedilecektir.

10.1.18. Miisteri; Banka Karti ve/veya Kredi Karti ve/veya her bir Ek Kart'in son kullanma tarihinden iki ay éncesine kadar kartin

yenilenmemesi hususunda Banka'ya yazili bagvuruda bulunmaz ve kart yenilenir ise, S6zlesme'de belirtilmis olan yillik ticretin kartin

yenilendigi dénemde Msteri'nin ilgili hesabina borg, kaydedilecegini kabul, beyan ve taahhut eder.

10.1.19. Banka Karti ve Kredi Kartr iglemleri ile ilgili isbu Stzlesme'de yer alan hiikiimler, niteligine uygun diistligu dlclide Sanal Kart igin de

aynen uygulanacakdr. )

10.2. Banka Karti Islemlerine lligkin Hiikiimler

10.2.1. Misteri; ATM'den Banka Kartlari ile yapilan para ¢ekme ve/veya alisveris islemlerinde, hafta icinde mesai saatinden 6nce

yapilan islemlerin val6riiniin bir nceki isglini, mesai saatlerinden sonra yapilan islemlerin valériiniin ayni isgiini, hafta sonlarinda ve

genel tatil giinlerinde yapilan islemlerin valoriiniin tatilden 6nceki isgiinii olacadini kabul eder. Miisteri; Banka Karti'ni kullanarak ve

POS vasitasiyla yapacag alisverislerde, POS tarafindan retilecek belgede belirtilecek miktar kadar borclandigini ve bu tutarin Banka

nezdindeki hesabindan, Uye Isyeri hesabina aktariimasi konusunda Banka'yi yetkili kildigini kabul, beyan ve taahhiit eder.

10.2.2. Musteri; yurtdiginda gerceklestirilecek nakit cekme ve al|§veri? islemleri icin Banka'dan alinacak provizyon agamasinda kur

Eegi%imdlerinden dogabilecek farkin giderilmesi amaciyla Banka'nin belirleyecegi bir marj ile ilgili hesaba tutar blokesi konulacagini
abul eder.

10.2.3. ’{J/?teri; Banka Karti'ni kullanarak yaptigi nakit cekme ve/veya alisveris islem tutarlarinin ve Banka Karti kullanilarak yurtici diger

banka ATM'lerinde veya yurtdisinda yapilan nakit cekme islemlerinde, banka subelerinden ve nakit 6deme ofislerinden yapilan islemlerde

tutar ve/veya oranlarina Sézlesme'de yer verilen islem basina nakit cekme islem komisyonunun ilgili hesaba borg kaydedilecegini, s6z

konusu komisyon ve dcretlerin Banka tarafindan degistirilebilecegini kabul eder.

10.3. Kredi Karti Islemlerine lliskin Hiikiimler

10.3.1. Kredinin Tiirii ve Limiti

Misteri'nin kredi karti ve/veya ek kredi karti talebinde bulunmasi halinde Banka, Kredi Karti Bagvuru Formu ve ekindeki belgeler ile

Misteri hakkinda elde edecedi bilgilere, Kredi Karti/ Ek Kredi karti talebinde bulunan kisinin kredi 6deme performansina, gelir diizeyine,

varliklarina ve benzeri hususlara dayanarak yapacagi degerlendirme sonucunda ve yirtirliikteki mevzuat kapsaminda uygun gérecegi

limitle Kredi Karti ve/veya Ek Kart diizenlenmesine karar verir. Kredi karti limiti, yapilacak bu degerlendirme sonucunda, makul stire

icerisinde, yazili olarak veya kayitli telefonla ya da kalici veri saklayicisi araciligiyla Miisteri'ye bildirilecektir. Kredi karti talebinde

bulunulmasi ve Sézlesme'nin imzalanmasi Banka'ya, Miisteri'ye kredi karti verme yikimliligi getirmez.

10.3.2. Sorumluluk

Ek Kart ile yapilan islemlerden Kredi Karti ve Ek Kart hamili birlikte miteselsilen sorumludur. Kredi Karti ve/veya Ek Kart hamili, karti

Banka'nin kendisine bildirecegi limit icinde kullanmayi, Kredi Karti limitinin Banka'nin inisiyatifi diginda asilmasi durumunda asilan

miktara islem tarihi ile 6deme tarihi arasindaki siire icin Banka tarafindan ilgili mevzuat cercevesinde akdi faiz isletilebilecegini kabul

eder. Limit agiminin bir takvim yilinda ikiden fazla kez gergeklesmemesi, tahsis edilen limitin yiizde yirmisini gegmemesi ve bir sonraki

hesap déneminde kapatiimasi gerekir.

10.3.3. Sézlesmenin Feshi ve Yetkili Mahkeme

Misteri, herhangi bir zamanda Banka'ya yazili olarak veya kalici veri saklayici ile bildirimde bulunarak kredi karti s6zlesmesini sona

erdirebilir. Kredi karti islemlerinden dogan her tirli anlasmazlik Kanun tarafindan gdsterilen yetkili tiketici mahkemeleri, hakem

heyetleri ve icra daireleri nezdinde ¢coziimlenecektir. Tiiketici, dilerse Bankalar Birligi nezdinde kurulan Bireysel Tiiketici Hakem Heyeti'ne

de basvurabilir. Banka en az 2 (iki) ay 6nceden tiiketiciye yazili olarak veya kalici veri saklayici ile bildirimde bulunarak kredi karti

sozlesmesini feshedebilir. Banka hakli nedenlerin varligi halinde bildirim siiresine uymadan kredi sdzlesmesini feshedebilir. Bu durumda

Banka, fesihten dnce fesih nedenleri hakkinda yazili olarak veya kalici veri saklayicisi ile tiiketiciyi bilgilendirecektir. Ancak fesihten 6nce

bilgilendirmenin miimkiin olmamasi halinde bu bildirim en geg fesihten hemen sonra yapilacakr.

10.3.4. Limit Artisi ve Azaltilmasi

Limit artisi kart hamilinin talebi tizerine gerceklesebilecektir. Ancak, bir takvim yili igerisinde en fazla U defa, ddnem borcunun yiizde

ellisine kadar 6deme yapilan Kredi Karti'min limiti, dénem borcunun tamaminin 6denmesine kadar artirilamaz ve bu tiir kartlar nakit

Iéullanr:mlna kapatilir. Banka, Misteri'ye mevzuata uygun sekilde bildirimde bulunmak suretiyle kredi karti limitini re’sen azaltma yetkisine
e sahiptir.

10.3.5. Teminat

Kredi karti islemleri kapsaminda Musteri'den teminat talep edilmesi durumunda, Misteri'nin edimlerine karsi olarak alinan sahsi

teminatlar, her ne isim altinda olursa olsun adi kefalet sayilacaktir. Tiketicinin alacaklarina iliskin olarak verilen sahsi teminatlar ise

diger kanunlarda aksine hiikiim bulunmadikca miiteselsil kefalet sayilir.



10.3.6. Kartin Kullanimina lliskin Hiikiimler

Misteri, Kredi Karti ve Ek Kart'in yasal olarak yasaklanmis hizmet ve mallarin alimi da dahil olmak tizere, herhangi bir sekilde yasadisi
amaclarla veya yasalara aykiri olarak kullaniimayacagini beyan ve taahhiit eder. Aksi taktirde bu durum Banka acisindan hakli sebeple
sozlesmeyi fesih nedeni olusturacaktir.

10.3.6.1. Uye Isyeri'nde mal ve/veya hizmet alimi sirasinda diizenlenen harcama belgesi, Kredi Karti veya Ek Kart hamilinin kimliginin bir
kod numarasi, sifre veya kimligi belirleyici bagka bir yontemle belirlenmedigi durumda hamil tarafindan imzalanacaktir. Hamil, hesabin
isleyisini takip amactyla, Uye Isyerleri'nce diizenlenen harcama belgesinin kendisine verilen niishasini saklamayi kabul eder.

10.3.6.2. Kredi Karti kullanilarak alinmis bir malin iadesi, hizmetin iptali, fazla alinan bedelin iadesi durumunda veya herhangi bir nedenle
Uye lsyeri'nde diizenlenen alacak belgesindeki tutar Kredi Karti hesabina alacak kaydedilecektir.

10.3.6.3. Kredi Karti hamili, yabanci para birimi ile harcama yapmak suretiyle kredi kartini yurt disinda kullandigi taktirde, 6deme
tarihindeki TCMB ddviz satis kurlarinin esas alinacagini, ancak dilerse dogrudan ilgili yabanci para birimi ile, dilerse kur donistimdi
sonrasl Tirk Lirasi olarak 6deme yapabilecegini kabul eder.

10.3.6.4. Kredi Karti ve/veya Ek Kart hamili, Kredi Karti'ni kullanarak, Banka'nin ve/veya Uluslararasi Kart Kurulusu tyesi kuruluglarin
yetkili kildigr birimler, Uye Isyerleri ve/veya ATM'ler araciligi ile Kredi Karti hesabindan nakit gekebilir. Kredi Kartr ile Tiirk Parasi Kiymetini
Koruma Hakkinda 32 Sayili Karar'da belirtilen kiymetli tas, maden ve esya alimlari ile yabanci para alimlari, Kredi Karti hamilinin
bagka bir kredi kartinin borcunu kapatmasi amactyla yapilan borg transferleri, kisi veya kurumlara yapilan tiim ddemeler, talih ve sans
oyunlari, borsa islemleri, menkul kiymet alimlari, seyahat cekleri, kuyumcular araciligiyla yapilan iglemler, havale islemleri nakit cekme
hiikmindedir. Kredi Karti ve/veya Ek Kart hamili, nakit cekme i%IemIerinde ekilen nakit kadar Kredi Karti'nin bagl oldugu hesaba borg
kaydr yapilacagini ve islem tarihinden itibaren Sozlesme'de belirtilen TCMB tarafindan belirlenen azami akdi ve gecikme faiz oranlari
tizerinden hesaplanacak faizi ve faiz tizerinden BSMV ile KKDF tutarlar ile islem komisyonunu 6demekle yiikimlii oldugunu kabul ve
beyan eder. Kredi Karti ve/veya Ek Kart hamili, tatil glinlerinde yapacagi nakit cekme islemleri icin faizin baglangic tarihi olarak islem
tarihinin esas alinacagini kabul eder.

10.3.6.5. Kredi Karti ve/veya Ek Kart hamili, Banka tarafindan vadeli satis anlasmasi yapilmis olan isyerlerinden yapacagi vade farkli
islemlerde, vade farkindan kaynaklanan faiz ve faiz izerinden hesaplanan BSMV ve KKDF'yi 6demeyi kabul ve taahhiit eder. Banka,
vade farkindan kaynaklanan faiz oranini, TCMB tarafindan ilan edilen kredi karti azami akdi faiz oranindan fazla olmamak Uizere isyeri
ozelinde belirleyebilir.

10.3.6.6. Kart hamiline gdnderilen bir énceki déneme ait hesap 6zetinde takip eden dénemin hesap kesim ve son ddeme tarihi bildirilir.
Hamil, glincel hesap 6zeti son tdeme tarihine kadar eline gegcmezse, Banka'nin kendisine sundugu imkanlari kullanarak borcunu
ogrenebilir veya Banka'ya bagvurarak hesap 6zetinin kendisine gonderilmesini talep edebilir.

10.3.6.7. Kredi Karti hamilinin Kredi Karti hesap 6zeti ile kendisine bildirilen borg ve alacak kayitlarina iliskin itiraz hakk saklidir. Hamil
itirazina konu ilemlerin yer aldigi déneme iliskin son 6deme tarihinden itibaren 10 giin icinde hesap ¢zetinin hangi unsurlarina itiraz
ettigini yazili olarak ve gerekgesiyle birlikte Banka'ya bildirecegini, aksi halde hesap 6zetinin kesinlesecegini kabul eder.

10.3.6.8. Asgari Odeme Tutan

Banka Kartlari ve Kredi Kartlari Hakkinda Yonetmelik'te 6ngériilen diizenlemeye gore, 08.10.2013 tarihinden 6nce tahsis edilmis olan
kredi kartlari icin asgari 6deme orani, 01.01.2014 - 01.01.2015 tarihleri arasinda kredi karti limiti 15.000 TL'ye kadar olan kartlar icin
%27, limiti 15.000 TL ile 20.000 TL arasi olan kredi kartlari icin %32, kredi karti limiti 20.000 TL ve (zerinde olan kredi kartlari i¢in ise
dénem borcunun %401 olarak uygulanmaktadir. 08.10.2013 tarihinden 6nce tahsis edilen, ancak kullanim baslangici tarihinden itibaren
bir yillik stiresi dolmamis kartlarda, asgari 6deme tutari dénem borcunun %40'indan asagi olmamak Uzere asgari édeme tutarini/
oranini belirleyebilecegini kabul eder. 01.01.2015 tarihinden sonra tahsis edilecek kredi kartlari igin 6denmesi gereken asgari tutar,
kredi kartr limiti 15.000 Turk Lirasi'na kadar olan kredi kartlari hakkinda dénem borcunun yiizde otuzundan, kredi kartr limiti 15.000 Tirk
Lirasindan 20.000 Tiirk Lirasi'na kadar olan kredi kartlari hakkinda dénem borcunun yiizde otuz besinden, kredi karti limiti 20.000 Tiirk
Lirasi ve tizerinde olan kredi kartlar hakkinda dénem borcunun yiizde kirkindan ve yeni tahsis edilen kredi kartlarinda kullanim baslangici
tarihinden itibaren bir yillik siirenin dolmasina kadar dénem borcunun yiizde kirkindan asagi olamayacaktir.

10.3.6.9. Kart Hamili, provizyon alinmadan yapilan harcama tutarlarinin, Banka'ya islem tarihinden sonraki bir tarihte iletilecegini, bu
nedenle, Kart Hamili'ne gdnderilen hesap ozetlerine ve/veya ddemezlik halinde génderilen ihtarnamelere yansimayan borg tutarlari
olabilecegini, bu tutarlarin Miisteri‘den ayrica talep edilebilecegini, provizyonsuz harcamalarla dahi olsa Kredi Kartini isbu Sozlesme'ye
ve Mevzuat'a aykiri limit agimina neden olmayacak sekilde kullanmaya 0zen gsterecegini, ancak yapmis oldugu harcamalarin limit
asimina neden olmasi durumunda limit agimlarindan da (limit agim tutari ve limit agim faizinden) sorumlu olacagini kabul ve beyan eder.
10.3.6.10. Taraflar, iEbu Sozlesme'ye konu 6502 Sayili Tiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun uyarinca tiketici kredisi olarak
degerlendirilen kredi karti uygulamalarinin bagli kredi niteligi tasimadigini kabul ederler.

10.3.7. Degisiklik Bildirimleri

Banka, faiz oranlari, komisyon ve her tiirlii ticret de dahil olmak lizere Sézlesme'de yapilacak olan degisiklikleri Kredi Karti hamiline
hesap 6zeti araciligiyla bildirir. Kart hamili, Sozlesme’de yapilan degisikliklerin, bildirimin yapildigi déneme iliskin son 6deme tarihinden
itibaren gegerli olacagini ve bildirimin ait oldugu déneme iligkin son 0deme tarihinden itibaren karti kullanmaya devam etmesi halinde
degisiklikleri kabul etmis sayilacagini kabul ve taahhiit eder. Banka faiz oranlarini artirdigi takdirde 30 giin 6nceden Kredi Karti/Ek Kart
hamiline durumu hesap 6zeti ile bildirir. Kredi Karti ve/veya Ek Kart hamili bildirim tarihinden itibaren karti kullanmaya derhal son vermek
kaydiyla en geg 60 giin icinde tiim borcu 6dedigi takdirde, faiz artisindan etkilenmez.

10.3.8. Faiz, Ucret, Komisyon ve Vergiler

10.3.8.1. Akdi Faiz: Isbu Sozlesme'nin imzalandigji tarihte TCMB tarafindan yayinlanan azami kredi karti akdi faiz orani aylik akdi faiz
oranl| olarakk(S('sze§me'nin imzalandigji tarihte TCMB tarafindan yayinlanan azami akdi faiz orani x 12 = Yillik Akdi Faiz Orani olarak)
uygulanacaktr. ,

10.3.8.2. Gecikme Faizi: Isbu Sozlesme’'nin imzalandigi tarinte TCMB tarafindan yayinlanan azami kredi karti gecikme faizi orani aylik
gecikme faiz orani olarak (Sozlesme'nin imzalandig tarihte TCMB tarafindan yayinlanan azami gecikme faizi orani x 12 = Yillik Gecikme
Faiz Orani olarak) uygulanacaktir.

10.3.8.3. Limit Asim Faizi: Kart Hamili/Ek Kart Hamilinin harcamalariyla kart limitinin agiimasi halinde, asilan miktara islem tarihi ile
odeme tarihi arasindaki siire igin, akdi faiz igletilecektir.
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10.3.8.4. Sozlesmede ve eklerinde belirtilen tiim faiz ve tcretler ile 6diil ve kazanimlara uygulanacak KKDF, BSMV gibi tiim vergi, fon,

harc ve diger fer'iler de, soz konusu tutarlardan ayri olarak Kart Hamili tarafindan ddenecektir. Kart Hamili, ilgili mevzuata uygun olarak,

onceden bildirimde bulunmak suretiyle, Banka tarafindan séz konusu ticretlerin ve faiz oraninin artirilabilecegini ve mevzuata uygun

olarak yeni ticret kalemlerinin getirilebilecegini kabul eder. |

10.3.8.5. Kredi karti driintine iligkin olarak, isbu sdzlesmenin eki ve ayrilmaz bir parcasi olan Kredi Karti ve Banka Karti On Bilgi Formu'nda

belirtilen tutarlarda yillik dyelik tcreti, yillik ek kart Tcreti, nakit cekme islem komisyonu, PTT kanalli 6demelerde borg 6deme Ucreti,

Akbank ATM'lerinden kredi karti borg 8deme ticreti tahsil edilmektedir. Bankamizin yillik Gyelik ticreti tahsil edilmeyen kredi karti Griinii

de bulunmaktadir.

10.3.9. Temerriit

10.3.9.1. Kredi Karti ve/veya Ek Kart hamili, temerriide diismemek icin hesap dzetinde bildirilen asgari tutari, son 6deme tarihine kadar

Banka'ya 6demekle ytikiimliidir. Son 6deme tarihine kadar, hesap 6zetinde bildirilen toplam boritutarlm ddemesi durumunda, mal veya

hizmet alimindan kaynaklanan borcu icin faiz tahakkuk ettiriimez. Misteri dénem borcunun bir kisminin ddenmesi halinde kalan hesap

bakiyesi tizerinden, hic 6denmemesi halinde ise borcun tamami tizerinden TCMB tarafindan kredi kartlari icin belirlenen azami akdi ve

gecikme faiz oranlari zerinden faiz, fon ve vergi hesaplanacagini ve bunlari 6deyecegini kabul eder. Miisteri, kalan hesap bakiyesine,

asgari tutar ve Ulzerinde 6deme yapiimasi durumunda akdi faiz, asgari tutarin altinda édeme yapiimasi durumunda ise asgari tutarin

tk')dgnlm%yen kismi igin gecikme faizi, kalan hesap bakiyesinin asgari tutari asan kismi igin akdi faiz uygulanacagini ve bunlari 6deyecegini
abul eder.

10.3.9.2. Misteri, hesap kesim tarihinden son édeme tarihine kadar 6denmesi gereken tutarin, s6z konusu tarih araliginda 6denmemesi

durumunda, Banka tarafindan kartin kullaniminin durdurulabilecegini, bu Sozlesme'den dogan tiim borg ve yikiimliliklerinin herhangi

bir ihtara gerek kalmaksizin muaccel hale gelecegini, bunlari derhal ddeyecegini ve soz konusu déneme ait son ddeme tarihinden

itibaren tlim borclarin tasfiyesine kadar gegecek siire igerisinde, muaccel hale gelmis tim borg tizerinden hesaplanacak gecikme faizi,

fon ve vergi ile borg icin Banka tarafindan yapilacak tiim bilgilendirme masraflarini 6demeyi kabul ve taahhiit eder. Gergek kisi Misteriler

acisindan 6502 Sayili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun hiikiimleri saklidir.

10.4. Kredi Karti Islemlerine lligkin Ozel Hiikiimler

10.4.1. Cayma Hakki

6502 Sayili Tiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun uyarinca tiiketici sifatini haiz Misteri'nin, herhangi bir gerekge gstermeksizin

ve cezai sart ddemeksizin, 14 (on dért) giin icerisinde, Kredi Karti ve/veya Ek Kart diizenlenmesine iliskin Taraflar arasinda kurulan

sozlesmeden cayma hakki bulunmaktadir. Cayma hakkinin Misteri tarafindan kullanildigina iliskin bildirimin 14 (on dort) giinlik cayma

hakki stiresi icerisinde Banka'ya gonderilmis olmasi gerekmektedir.

10.4.2. 6502 Sayili Tiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun uyarinca tiiketici kredisi olarak degerlendirilen kredi karti uygulamalarindan

yararlanan tiiketici sifatini haiz Miisteri’'nin cayma hakkini kullanmasi halinde, Misteri, anapara ile birlikte kredinin kullanildigi tarihten

baslayarak anaparanin geri 6dendigi tarihe kadar gegecek siire icerisinde isleyecek olan akdi faizi, cayma hakkini kullandigina iliskin

bildirimin Banka'ya gonderilmesinden itibaren en geg¢ 30 (otuz) glin icerisinde Banka'ya geri ddeyecegini gayri kabili riicu olarak kabul,

beyan ve taahhiit eder. Miisterinin anapara ile birlikte akdi faize iliskin 6demeyi soz konusu 30 (otuz) giinliik siire icerisinde yapmamasi

halinde, Kredi Karti ve/veya Ek Kart diizenlenmesine iligkin Taraflar arasinda yapilan anlasmadan cayma hakkini kullanmamig oldugu

kabul edilir ve Msteri‘nin isbu Sozlesme tahtindaki her tiirld yikimliligt devam eder.

10.4.3. Miisteri'nin 6502 Sayili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun uyarinca cayma hakkini kullanmis oldugu hallerde, yalnizca

cayma hakkinin kullaniimis oldugu Kredi Karti ve/veya Ek Kart diizenlenmesine iliskin Taraflar arasinda yapilan anlasma tahtinda,

Misteri‘den hesaplanan akdi faiz ve bir kamu kurum veya kuruluguna veya iiglincii kigilere 6denmis olan masraflar disinda herhangi bir

bedel talep edilmeyecektir.

10.4.4. Siipheye mahal vermemek adina; tiiketici sifatini haiz Misteri'nin, Kredi Karti ve/veya Ek Kart diizenlenmesine iliskin Taraflar

arasinda yapilan anlasmadan cayma hakkini kullanmasi halinde, yalnizca Kredi Karti ve/veya Ek Kart diizenlenmesine iliskin Taraflar

aaasmga yapilan anlasma htikiimleri ortadan kalkacak olup, isbu Sozlesme'nin diger hiikiimleri aynen vyiiriirlikte kalmaya devam

edecektir.

10.4.5. Sozlesmenin Bir Niishasini Talep Etme Haklki

Miisteri'nin, Banka ile Misteri arasinda Kredi Karti Islemlerinin sartlarini diizenleyen isbu Bankacilik Hizmet Sézlesmesi‘nin bir érnegini

diizenlepme tarihinden sonraki ilk yil i¢in dicretsiz alma hakki vardir.

10.4.6. Odeme Giiniiniin Tatil Giiniine Rastlamasi

Kredi karti son 6deme tarihinin hafta sonuna (Cumartesi, Pazar) ya da resmi tatillere (idari tatil gtinleri resmi tatil sayllmaz) rastlamasi

halinde 6deme, hafta sonunu ya da resmi tatil glintini takip eden ilk is gtiniinde yerine getirilir.

10.5 Taksitli Nakit Avans

10.5.1 Belirsiz stireli tiiketici kredisi sdzlesmesi niteligindeki kredi karti hesabi sozlesmesine dayanilarak nakit kullanilan tutarin taksitler

halinde geri 6denmesine imkan veren nakdi krediler, taksitli nakit avans kredisi olarak kabul edilir.

10.5.2. Miisteri'nin, taksitli nakit avans kredisi kullanmayi talep etmesi halinde, kredi kullaniimadan 6nce Musteri'ye, kredinin toplam

tutar, taksit tutarlari ve taksit sayisi ile akdi faiz orani bilgisi yazili olarak veya telefonla ya da kalici veri saklayici vasitasi ile bildirilecektir.

10.5.3. Taksitli nakit avans kredilerinde taksit tutari, kredinin kullanildigi tarih ile son édeme tarihi arasinda gecen giin sayisi dikkate

alinarak hesaplanacak olan akdi faize gore belirlenir. Kredinin geri 6demesinde gecikme olmasi durumunda gecikme faizi son 6deme

tarihinden baslamak tizere hesaplanir. Banka tarafindan anapara ve faiz ayri olarak izlenir. Geri édemede gecikme olmasi durumunda

sadece anapara lizerinden gecikme faizi uygulanacaktir.

10.5.4. Akdi Faiz: Isbu Sozlesme'nin imzalandigi tarihte TCMB tarafindan yayinlanan azami kredi karti akdi faiz orani aylik akdi faiz

oram| olarakk(szlegme’nin imzalandigi tarihte TCMB tarafindan yayinlanan azami akdi faiz orani x 12 = Yillik Akdi Faiz Orani olarak)

uygulanacaktr. _

10.5.5. Gecikme Faizi: Isbu Sozlesme'nin imzalandig tarihte TCMB tarafindan yayinlanan kredi karti azami gecikme faizi orani aylik

gecikme faiz orani olarak (§Sdzle§me'nin imzalandigji tarihte TCMB tarafindan yayinlanan azami gecikme faizi orani x 12 = Yillik Gecikme

Faiz Orani olarak) uygulanacaktir.

10.5.6. Taksitli Nakit Avanslarda taksit tutarlarina ait anapara tutarlari ile s6z konusu taksite ait faiz, vergi ve fon tutarlar kredi karti
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hesap Ozetine ayr ayr yansitilacaktir. Taksitli nakit avans islemlerinin hesap 6zeti ile bildirilen taksit anapara tutarinin son ddeme
tarihine kadar ddenmesi durumunda séz konusu tutara faiz tahakkuk etmeyecektir. Bir takvim yili icerisinde en fazla 3 defa donem
borcunun asgari tutarindan distik 6deme yapilan kredi kartlari ile donem borcunun tamaminin geri 6demesine kadar nakit ¢ekim
islemleri gerceklestirilemez ve kredi karti limitleri arttirlamaz.

10.5.7. Taksitli Nakit Avans islemi kart hamilinin islem anindaki kullanilabilir nakit cekim limiti ile sinirli olacaktir. Taksitli Nakit Avans
kredi kartina tanimli nakit cekim limitinden distilmektedir. Taksitler her ay kredi kartinin dénem borcuna eklenir. Kredi karti son 6deme
tarihinde 6deme yapiimamasi veya eksik 6deme yapilmasi durumunda hesap kesim tarihi esas alinarak dénem borcu iginde 6denmeyen
Taksitli Nakit Avans anapara taksit tutari icin hesap kesim tarihi ile son 6deme tarihi arasinda nakit cekim faizi uygulanir. Son ddeme
tarihinden sonra, 6denmeyen anapara tutarinin dénem borcunun asgari tutarina kadar olan kismina gecikme faizi, asgari tutari asan
kismina ise mevcut nakitgekim faizi isletilir.

10.5.8. Kredi Karti'ndan dogan borglarda bilesik faiz uygulanmaz. Banka tarafindan anapara ve faiz ayr ayri izlenir ve geri 6demede
gecikme olmasi durumunda sadece anapara (izerinden gecikme faizi uygulanir.

10.5.9. Taksitli Nakit Avans kredilerinde Msteri, vadesi gelmemig bir veya birden ¢ok taksit 6demesinde bulunabilir veya kredi borcunun
tamamini ya da bir kismini erken édeyebilir. Bu durumda Banka, mevzuata uygun olarak faizin tamaminin veya bir kisminin pesin olarak
tahsil edildigi durumlar da dahil olmak tizere gerekli indirimi yapmakla yikimltddr.

10.5.10. Taksitlerin son 6deme tarihinin hafta sonuna (Cumartesi, Pazar) ya da resmi tatillere (idari tatil giinleri resmi tatil sayllmaz)
rastlamasi halinde deme, hafta sonunu ya da resmi tatil gtiniini takip eden ilk ig giininde yerine getirilir.

11. HAVALELERE ILISKIN HUKUMLER

11.1. Misteri, Banka nezdindeki cari hesabina borg yazilmak veya Banka'da mevcut herhangi bir alacagindan mahsup edilmek tizere
havale emri verdigi takdirde, havalenin gergeklesmesi i¢in gerekli diger bilgileri talimatinda acik ve dogru bir bicimde ifade edecektir.
11.2. Havale bedelleri lehtara dogrudan Banka'ca ddenecekse, Banka'nin ddeme yapmasiyla; muhabir vasitasiyla 6denecekse, havale
bedellerinin lehtara ddemeyi yapacak olan muhabire gonderilmesiyle birlikte Banka'nin her tiirli sorumlulugu sona erer.

11.3. Miisteri, hesabina gelecek havalelerin Miisteri'ye ihbarda bulunmadan Banka tarafindan Misteri adina kabulii ve Tirk Lirasi veya
Yabanci Para hesabina alacak kaydedilmesi; para havalelerinde adina gnderilen para cinsinden hesabi yoksa yeni bir vadesiz hesap
acilarak bu hesabina alacak kaydedilmesi konusunda Banka'yi yetkilendirdigdini kabul eder.

11.4. Havalenin lehtarlari tarafindan herhangi bir nedenle kabul edilmemesi, havale meblaginin tahsil edilecedi hesabin miisait olmamasi,
havale génderilecek hesaplara ya da Misteri hesabina haciz veya tedbir konulmasindan 6tiirli havalenin zamaninda yapilamamasi veya
havaleyi gnderenin hesap bilgilerini hatali girmesi sonucu havalenin lehtarina geg ulagmasi veya hic ulasmamas! gibi sebeplerden
dogacak zararlardan Banka, kusuru bulunmadigi middetce sorumlu olmayacaktir. Banka, Miisteri'nin verecedi havale talimatinda
belirtilen hesabin veya kredili mevduat hesabi tanimlanmigsa limitinin miisait olmamasi halinde havale islemini yerine getirmeyecektir.
11.5. Banka, Misteri'nin havale lehtari olmamasina ragmen sehven hesabina alacak kaydettigi havale tutarini Miisteri‘ye ayri bir bildirim
yapiimaksizin geri almaya yetkilidir.

11.6. Musteri, Banka araciligi ile lehine gelen havalelerinin mikerrer, sahte ya da karsiliksiz olmalari veya baskaca herhangi bir nedenle
Banka'nin muhabirleri tarafindan Banka hesabina alacak kaydedilmemeleri ve/veya stz konusu tutarin muhabir banka tarafindan
herhangi bir nedenle geri istenmesi halinde, kendisine Banka'ca pesin olarak 6denmis tutari, ilgili mevzuat cercevesinde talep edilecek
oran tzerinden hesaplanacak faiz, masraf ve komisyonlari ile birlikte nakden ve defaten Banka'ya 6demekle yiikiimlii oldugunu ve bu
taleple ilgili acilagak davalarda Banka'ca yapilacak tiim masraflarin kendisi farafindan karéllanacaglnl kabul ve beyan eder.

12. OTOMATIK ODEME VE OTOMATIK HAVALE ISLEMLERINE ILISKIN HUKUMLER

12.1. Migteri, otomatik havale talimati verdigi islemlere iligkin olarak haricen 6deme yapmasi durumunda milkerrer 6demeden Banka'nin
sorumlu olmayacagini kabul ve beyan eder. Misteri; Banka'ya verecegi her tir 6deme ve transfer talimati ile ilgili kisiler ve/veya
kuruluslara karsi dogmus ve dogacak olan tim borclarini talimatini yazili olarak geri almadigi strece, ilgili kisiler ve/veya kuruluglarca
Banka'ya bildirdigi tarih ve tutarlarda Banka nezdindeki hesabindan veya kredili mevduat hesabindan veya Banka Karti ve/veya Kredi
Karti'ndan kesilerek, ddeme ve/veya transfer talimatinin yerine getirilmesini kabul, beyan ve taahhiit eder. Miisteri, otomatik havale
talimati verdigi islemlere iliskin olarak haricen 6deme yapmasi durumunda miikerrer demeden Banka'nin sorumlu olmayacagini kabul
ve beyan eder. Misteri, Banka'nin otomatik havale/otomatik 6deme uygulamasi kapsaminda, talebi halinde génderilecek hesap dzetine
7 glin icinde itiraz etmemesi halinde icerigini aynen kabul etmig sayilacagini kabul, beyan ve taahhiit eder.

12.2. Miisteri; ilgili kisiler ve/veya kuruluglar ile aralarinda dogabilecek herhangi bir ihtilafta Banka'nin taraf olmadigini ve kesintilerden
dolayl Banka'ya karsi herhangi bir def'i ve itirazinin olmayacagini, Banka'nin hataen yaptigi 6demelere iliskin tutarlari her zaman
hesaptan geri almaya yetkili oldugunu ve bu ydndeki isleme herhangi bir itiraz hakkinin olmayacagini kabul, beyan ve taahhiit eder.
12.3. Miisteri; otomatik 6deme talimati vermis oldugu islemlere iligkin olarak, otomatik 6deme lehtari ile olan iliskisini sonlandirdigi
takdirde bu durumu Banka'ya bildirmeyi aksi, takdirde Banka tarafindan yapilacak 6demeler dolayisiyla sorumlulugunun devam ettigini,
ayrica Banka'nin Misteri'nin otomatik 6deme lehtari ile olan is iliskisinin sona erdigini herhangi bir sekilde 6grenmesi durumunda
otomatik 6deme talimatini yerine getirmeme hakkina sahip bulundugunu kabul ve beyan eder.

12.4. Musteri, otomatik ddeme/otomatik havale i¢in talimatinda belirttigi hesabinda para bulunmamasi halinde, Banka'nin bagka
hesaplarini tarayarak havale talimati verilmis hesaba virman yapmakla yikimli olmayacagini kabul, beyan ve taahhiit eder.

13. KIYMETLI MADEN HESAPLARI VE KIYMETLI MADEN ISLEMLERI ,

13.1. Misteri'nin talebi (izerine Banka tarafindan, Bankanin kendi takdirine gore belirlenmek kaydiyla, Bankamiz ve/veya |AB nezdinde
Misteri nam ve hesabina adina veya Banka'nin namina Misteri'nin hesabina Banka'nin araciligi ile Kiymetli Maden alim ve satim
islemleri ve Altin ve/veya Kiymetli Madenlerin Misteri'nin Banka nezdinde kendi adina kayitli Kiymetli Maden depo hesabinda veya
saklama hesabinda, Banka'da veya IAB'da saklanmasi, alim bedellerinin édenmesi, satim bedellerinin tahsili ve benzeri hizmetler
verilebilmektedir.

13.2. IAB nezdinde emir iletimi seklinde gerceklestirilen altin ve/veya kiymetli maden alim satim islemlerinde, Misteri'nin Banka'ya
hitaben verecegi alim ve satim emirlerinde asagidaki bilgilerin bulunmasi esastir: Misteri'nin adi, soyadi veya adresi ya da Banka
nezdindeki kod numarasi, emrin alim emri mi, satim emri mi oldugu, satin alinacak veya satilacak altinin miktari ve diger nitelikleri,
emrin limitli mi, yoksa serbest fiyatli emir olarak mi verildigi, limitli emirlerde limit fiyati, varsa, emrin gegerlilik siiresi, emrin verildigi
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ver, tarih, saat ve dakika, emrin Banka'ca alindiktan sonra ilk seansta mi, yoksa gecerlilik stiresi icindeki uygun gérecegi bir seansta m
IAB'ye intikal ettirilecegi.

13.3. IAB nezdinde emir iletimi seklinde gerceklestirilen altin ve/veya kiymetli maden alim satim islemlerinde, Misteri‘nin alim veya
satim emrinin IAB'ye intikal ettirilmesinden sonra yapacagi degistirme veya geri alma talepleri Banka'ca gecerli sayilmayacaktir. Miisteri
alim ve satim emirlerinin gecerlilik stiresini istedigi gibi belirleyebilir. Emrin belirlenen siire icinde yerine getirilmemesi halinde emir
gecerliligini yitirir.

13.4. Banka, Musteri'nin verecegi alim ve satim emirlerini, herhangi bir gerekge gdstermeksizin ve Musteri'ye herhangi bir bildirimde
bulunmaksizin kismen veya tamamen kabul etmeme hakkina sahiptir. Banka, Misteri'nin agik ve dogru olmayan emirlerini yerine
getirmek zorunda degildir. Banka, bu gibi emirleri yerine getirmemekten veya yerine getirecek olsa bile bundan dogabilecek herhangi bir
zarardan sorumlu olmayacaktir.

13.5. Misteri emirlerinde netlik tagimayan hususlari Banka'nin tercihine birakilmig sayilacaktir. Bu durumda Miisteri, Banka'nin secim
hakkini dogru ya da geregi gibi kullanmadii yolunda Banka'ya karsi herhangi bir itirazda bulunmamayi pesinen kabul ve taahhiit eder.
13.6. Misteri'nin Banka'ya verecegi alim veya satim emirlerinin Banka'ca yerine getirilmesi veya getirilmemesi nedeniyle dogmus ve
dogacak zararlardan Banka sorumlu olmayacaktir. Misteri, dzellikle yazili olmayan emirlerinin yanlis uygulandigi yolunda herhangi bir
itirazda bulunmamayi kabul eder.

13.7. Banka'ca Altin veya Kiymetli Maden alim ve satiminin Musteri'nin nam ve hesabina mi, yoksa Misteri'nin hesabina Banka'nin
namina mi yapilacagi hakkindaki secim hakki Banka'ya aittir. Misteri, Banka'ya verecegi emirler uyarinca Banka'ca yapilacak alim ve
satimlar ile ilgili 6demelere, Altinlarin veya Kiymetli Madenlerin niteliklerine ve alim satim fiyatlarina itiraz etmeyecektir.

13.8. Miisteri'nin, 6deme yiikiimliliklerini stiresinde yerine getirmemesi halinde, Banka'ca alimi yapilan Altinin veya Kiymetli Madenin
yine Banka'ca daha distik fiyatla satimindan veya daha yiiksek fiyatla alimindan dogacak farklar ve bunlarla ilgili faiz ve masraflardan
olusan borclarini Miisteri, Banka'nin ilk talebinde ve gecikmeksizin Banka'ya nakden ve def'aten ddemeyi taahhiit eder. Odemede
vaki olacak gecikme halinde, Misteri Altin, Kiymetli Maden veya anapara borcunu, 6deme tarihine kadar gegecek giinler icin, islem
gliniindeki borsa fiyati {izerinden tespit olunacak borcunu édeme tarihine kadar gececek giinler icin hesaplanacak temerriit faizi, vergi
ve masraflar ile birlikte 6demeyi kabul ve taahhiit eder. Diger taraftan, Miisteri bu borcunu herhangi bir nedenle Banka'ya 6demedigi
takdirde; Banka, Miisteri emrine istinaden satin aldigi altinlari isbu Sézlesme'nin 4.10. maddesindeki Banka'nin rehin, hapis ve takas
yetkisine istinaden diledigi zaman ve diledigdi sekilde satarak, alacagina mahsup etmeye yetkilidir.

13.9. Bu madde kapsaminda Bankamiz nezdinde Miisteri adina acilan kiymetli maden depo hesaplar vadesiz veya vadeli depo hesabi
olarak islem gorebilecek olup, bu hesaplara iligkin isbu Sozlesmenin vadeli ve vadesiz hesaplara iliskin hiikimleri uygulama alani
bulacaktir. ligili hesabin vadesiz depo hesabi olarak islemesi halinde bu hesaplarla ilgili olarak Miisteri, kendisine herhangi bir faiz,
nema ve/veya Altin ya da baskaca bir Kiymetli Maden farki 6denmeyecegini kabul ve beyan eder.

13.10. Alim satim islemlerinde fiyatlama Banka tarafindan yapilacaktir. Misteri, alim satim islemlerine iliskin talimatlarini yazili olarak
ya da isbu Sézlesme'de izin verilen diger usul ve esaslar cercevesinde Banka'ya iletecektir. Misteri tarafindan yapilacak alimlarda,
alinan Kiymetli Maden ayni giin valor ile Misteri hesabina yansitilacaktir. Islem karsiligi bedeller hangi para biriminde ise bahse konu
bedeller Misteri'nin bu para birimindeki hesabindan ayni giin valdrle cekilir. Misteri tarafindan verilen talimatta bedellerin 6denmesi
icin herhangi bir hesap belirtiimemis ise Banka islem i¢in Miisteri'nin herhangi bir hesabini secmek ya da islemi reddetmek konusunda
serbesttir. Misteri tarafindan Kiymetli Madenlerin satilmasi durumunda, Kiymetli Madenler ayni giin valorli olarak Musteri'nin
thabklndan gllkarllarak satis bedelleri Misteri'nin islemi gerceklestirdigi para birimi cinsinden mevcut bulunan hesabina ayni giin valérli
olarak yansitilir.

13.11. Banka tarafindan I\/I'u?teri'ye ayrica Altin ya da Kiymetli Maden saklama hizmeti sunulmasi mimkiindir. Bu durumda, belirtilen
Altin ya da Kiymetli Madenlere iliskin ekspertiz, masraflar ve vergileri Miisteri'ye ait olmak iizere Banka tarafindan yaptirilir. Banka
tarafindan Msteri've saklama hizmeti verilen Altin ve Kiymetli Madenler disinda aracilik edilen hizmetlerde Banka tarafindan fiziki
teslim yapilmayacaktir.

13.12. Miisteri'ye talebi (izerine tesis edilecek Altin veya diger Kiymetli Madenler'e endeksli krediler igin isbu Sézlesmede yer alan
Yabanci Para'ya endeksli kredilere iligkin hiikiimler ile kredili mevduata iliskin hiikiimler niteligi elverdigi dlgtide kiyasen uygulanacaktir.
13.13. Misteri, isbu S6zlesme’nin 18. maddesinde diizenlenen internet ve/veya elektronik ortamlar araciligi ile sunulan hizmet hiikiimleri
cercevesinde Banka nezdinde agilan altin veya Kiymetli Maden depo hesaplarini, gerekli belgelerin temin edilmis olmasi kaydiyla,
internet ve dider elektronik ortamlar iizerinden takip edebilir.

14. YATIRIM ISLEMLERINE ILISKIN HUKUMLER

14.1. Repo ve Ters Repo Islemleri

Miisteri'nin talebi tzerine, Menkul Kiymetler'in ilgili mevzuat ve isbu Sozlesme hiikiimleri gergevesinde, Banka tarafindan geri alma
taahhiidiiyle Miisteri'ye satiimasi veya geri satma taahhtdiyle Musteri'den satin alinmasi suretiyle repo ve ters repo iglemleri
gerceklestirilebilecektir. Misteri, ishu Sozlesme ile Menkul Kiymeti ilgili dekontta belirtilen satis bedelinden satin almayi ve dekontta
belirtilen vadede belirlenen bedelden geri satmayi, Banka ise dekontta yer alan isleme konu Menkul Kiymeti dekontta belirtilen satis
bedelinden satmayi ve dekontta belirtilen vadede belirlenen bedelden satin almayi karsilikli olarak kabul ve taahhtit eder.

14.1.1. Dekont Diizenlenmesi

Banka, repo ve ters repo islemlerine iliskin olarak diizenleyecegi dekontu iki niisha olarak diizenleyip Miisteri'ye teslim edecek
ve diger bir kopyasini nezdinde muhafaza edecektir.

14.1.2. Menkul Kiymetlerin Depo Edilmesi

Yapilacak repo ve ters repo islemlerinde, isleme konu olan Menkul Kiymetler islem vadesine kadar TCMB tarafindan yapilmis ve
yapilacak diizenlemelere uygun olarak “depo” edilecektir. Repo konusu olan Menkul Kiymetler Miisteri'ye fiziken teslim edilmeyecek,
islemler hesaben yapilacaktir.

14.1.3. Odemeler

Miisteri, Menkul Kiymetler'in bedelini nakden ve def‘aten islemin yapilacagi giin en geg saat 12.00'ye kadar Banka giselerine yatirmakla
ya da Elektronik Fon Transferi (“EFT”) ile Banka'ya gondermekle veya Banka nezdindeki hesabinda Menkul Kiymet satis bedeline
yetecek miktarda para bulundurmak|a mikelleftir. Banka'nin yapacagi tediyelerde ise 6denecek meblag islemin yapilacagi giin Misteri
emrine saat 17.00ye kadar 6denir. Odeme bankasinin bir diger banka olmas halinde 6denecek meblagin o bankanin TCMB nezdindeki
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hesabmlt(ja slaat 17.00've kadar hazir bulundurulmasi suretiyle 8deme yapilmis olacaktir.

14.1.4. Kisiler

Repo ve ters repo islemlerinin her safhasinda dekontlari imzalamak, ddemeleri yapmak ve kabul etmek, isbu Sézlesme ve dekontlarin
gereklerini yerine getirmek tizere Banka gorevlendirdigi ve kendilerine usuliine gore temsil ve ilzam yetkisi verdigi kisileri, Misteri ise
Banka'ya ibraz ettigi temsile iliskin evraklarinda belirttigi kisi ya da kisileri yetkili kilmistir.

14.2. Miisteri Mevduatinin Nemalandiriimasi

Misteri, kendisinden bu konuda yazili olarak veya telefonla ya da kalici veri saklayicisi araciliiyla talimatinin alinmasi tizerine Banka
tarafindan, mevduat hesabindaki tutarlarin cesitli mevduat ve yatinm Uriinleri kapsaminda bu trtinlerin 6zellik ve sartlarina iligkin
kendisi ile mutabakat saglanarak kendi adina ve hesabina degerlendirilmesi konusunda Banka'yr yetkilendirebilecektir. Bu kapsamda
Miisteri'nin vadesiz hesabindaki mevduatlari, Banka subeleri veya internet ortami (izerinden ilan edilecek asgari vadesiz mevduat
tutarinin altinda olmamasi kaydiyla, Banka'nin kurucusu bulundugu yatinm fonu veya fonlar ile veya gecelik mevduat ile otomatik
olarak nemalandirimasini saglayan bir hesaba yénlendirilebilecektir. Banka tarafindan Miisteri'ye bu madde gercevesinde yatirim fonu
alinmasi halinde, bu islemler 6362 sayili Sermaye Piyasasi Kanunu ve alt diizenlemeleri ile, Banka ile Miisteri arasinda imzalanacak olan
sermaye piyasasl islemlerine iliskin gerceve sozlesme hikiimlerine tabi olarak gergeklestirilecektir.

14.3. Yatinm Fonu Alim Satim Aracilik Islemleri

14.3.1. Msteri, Banka'nin kurucusu oldugu ve ileride olacagi fonlar ile baskaca kuruculara ait her tirli yatinm fonlarinin ihrag ettigi
Fon Katiima Paylarinin satin alinmasi, fona iade edilerek paraya cevrilmesi, alim satim islemleri ile ilgili olarak nakit alacak ve borg
kayrtlarinin Banka nezdindeki mevduat ve yatirm hesaplari tizerinden takibi ve hesaplar tizerinden gerekli virman, havale, kiymet ve para
transferi islemlerini gerceklestirme konusunda Banka'yi yetkilendirmis oldugunu kabul ve beyan eder. ,

14.3.2. Misteri Fon Katilma Paylari alim satimi ile ilgili olarak yazili talimat verebilecegi gibi, telefon, faks veya Internet Bankaciligi da
dahil elektronik ortam (izerinden de talimat verebilecektir.

14.3.3. Emir ya da talimatlarin ilgili piyasaya iletilmesinde ya da yerine getiriimesi esnasinda yasanacak gecikmeler veya teknik
aksakliklardan, Borsalar'in igleyis diizeni ve resmi mercilerin alacagi kararlar nedeniyle emirlerinin yerine getirilememesi veya
talimatinda maddi hata bulunmasi ya da herhangi bir nedenle isleme alinmamasindan dolayr Banka kusuru bulunmadigi miiddetce
sorumlu olmayacaktir.

14.3.4. Mgteri, alim emri verdigi Fon Katilma Paylar karsiligini emri verdiginde hesabinda bulundurmayi, aksi halde hesabina borg
kaydedilecek tutarlara kayit tarihinden itibaren herhangi bir ihbara gerek olmaksizin Sézlesme madde 20.8."de (Misterinin Temerriidii)
belirtilen oranda faiz, fon ve gider vergisi tahakkuk ettirilmesini ve bu borglari ile ilgili olarak Banka, aract kurum veya Istanbul Borsa A S.,
Takas ve Saklama Bankasi A.S., Merkezi Kayit Kurulusu A.S. ve takas merkezleri nezdinde bulunan Fon Katilma Paylar dogacak borca
yeterinin Banka'ya rehinli olmasini, Banka'nin kendisine herhangi bir ihbarda bulunmasina gerek olmaksizin, bu Fon Katilma Paylari ilgili
olarak satg talimati vermeye ve satisini yaptirarak bedellerini alacagina mahsup etmeye yetkili oldugunu kabul ve taahhiit eder.

14.4. Isbu Stzlesme'nin SPK diizenlemelerine aykiri hiikiimleri uygulanmaz. Stzlesme'de hiikiim bulunmayan hallerde SPK diizenlemeleri,

SPK diizenlemelerinde hiikiim bulunmayan hallerde genel hiikiimler uygulanir.

14.5. Miisteri, Sozlesme kapsaminda gerceklestirilecek Menkul Kiymet alim satim aracilik islemlerinde, Sozlesme ekinde yer alan
Musteri Tanima Formu icerigindeki yatinm ve risk tercihlerinin esas alinacagini, formun igeriginde yer alan bilgilerde meydana gelecek
degisiklikler tizerine formun giincellenecegini, aksi takdirde Banka formun mevcut hali ile esas alinacagini kabul ve beyan eder.

14.6. Musteri, Banka ile gerceklestirecegi SPK'da tanimlanmis olan sermaye piyasasi islemleri sirasinda Banka'nin gerekli gérdigi
durumda nezdindeki hesaplarinda bulunan Misteri'ye ait Altin da dahil Kiymetli Madenler, Altin ve Menkul Kiymetler tizerinde teminat
tesis etmeye yetkili oldugu hususunda mutabiktir. o

15. CEK ILE ISLEYEN HESAPLARA UYGULANACAK HUKUMLER

15.1. Banka, Misteri adina Tirk Lirasi ya da Yabanci Para tizerinden birden fazla cek hesabi acabilir. Gergek kisi Misteriler agisindan,
mevzuat geredi hesap sahibi kendisi adina ¢ek diizenlemek lizere bir baskasini temsil veya vekil tayin edemez.

Musteri, hamiline basili cek yapraklari diginda kendisine tahsis edilerek verilen ¢ek yapraklarini hamiline olarak kullanmayacagini,
kullanmasi halinde her tiirlii sorumlulugun kendisine ait oldugunu, bu konuda Banka'nin yetkili mercilere ihbarda bulunmaya yetkili
oldugunu kabul eder. Hamiline basili olan ¢eki de nama keside eden Msteri, Banka tarafindan cekin isleme alinarak, hesap durumuna
gore islem yapilmasini talep etmis saylir.

Musteri, tacir veya esnaf sifatina sahip olup olmadigi hakkinda dogru beyanda bulunmayi, beyanda bulundugu sifat hakkinda bir
degisiklik olmasi halinde bunu Banka'ya bildirmeyi, bildirim yapiimamasi veya bildirim yapilsa dahi, daha 6nce verilmis olan ¢ek
yapraklarinin keside edilmesinden dolayi kendisinin sorumlu oldugunu taahhiit eder.

15.2. Banka, Miisteri tarafindan keside edilecek her bir cek yapragi icin Gek Kanunu geregince Banka'nin karsiliksiz cekin lehtarina gek
yapradi basina yasal olarak 6demek zorunda oldugu meblagin cek yapragi sayisi ile carpimi sonucunda bulunacak tutari ve her bir ¢ek
yapragi basina alinacak islem, ihbar, ihtar ve haberlesme masraflarini Misteri'nin hesabindan alarak bloke bir hesaba aktarmaya yetkili
olacak ve bu bloke hesap (izerinde Banka'nin rehin ve mahsup hakki bulunacaktir. Cekler ddendikce yine her cek yapragi icin yukarida
belirtilen meblag bloke hesaptan cikarilarak Miisteri'nin hesabina gegirilecektir. Misteri, Banka'nin karsiliksiz olan her ¢ek yapragi icin
yasal olarak ddemekle ylikiimli oldugu tutari, Banka'ya geri 6demekle yikimludiir.

Misteri, cek defterinin tesliminin, gerek cekin kargiliksiz gikmasi halinde Banka'nin 6demekle yiikiimli oldugu tutar agisindan; gerekse
Misteri'nin bu ydnde talebi olmasi ve Banka'nin da bunu kabul etmig olmasi sartlarina bagli olarak, karsiliksiz cek bedelinin Banka
tarafindan I\/IU?teri'nin kredilendirilmesi suretiyle 6denmesi nedeniyle; Miisteri ve Banka arasinda tesis edilmis bir kredi sdzlesmesi
oldugunu kabul eder. Misteri, Banka'nin herhangi bir talimat veya hesapta yeterli bakiye olmamasi halinde dahi provizyon almadan
odedigi cek bedellerini Banka'ya édemekle bor%lu oldugunu beyan ve taahhit eder. Bu suretle 6denen meblaglar ve ibraz edilen her
cek yapragi icin Banka'nin yasal olarak 6demekle yiikiimlii oldugu ve ddedigi meblag kadar Banka ile Misteri arasinda ek karnesinin
verilis tarihinden baglamak (izere, bir kisa vadeli kredi s6zlesmesi akdedilmis sayilir. Misteri, bu sekilde Banka tarafindan ddenen cek
bedellerinin, Misteri'nin zimmetine borg kaydedilecegini, bu kredi nedeniyle 6denmesi gereken tutarlari vadesinde ddeyecegini, ¢ek
hesabinin kapatiimasi halinde kullanilmayarak Musteri'nin elinde kalmig olan ¢eklerin Banka'ya iade edilmemesi halinde, dogacak her
trlti riskin msteri tarafindan karsilanacagini, ayrica ek karsihgi ddenmedigi takdirde misteri hakkinda tim bu Sozlesme hiikiimleri ile
kredili mevduata iliskin hikiimlerin ve sair kredi s6zlesme hiikiimlerinin gegerli olacagini gayri kabili rlicu olarak beyan ve taahhiit eder.
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Misterinin cek/senet kredileri, cek defteri verilmesi de dahil cek ile isleyen hesaplari nedeniyle 6demekle yikimlii oldugu tutarlar
ddemede temerriidii halinde, muacceliyet tarihinden itibaren, borcunu Banka'ya bu Sézlesme kosullarinda tamamen geri 8deyecegi
tarihlere kadar gegecek gnler icin, kullanmis oldugu kredinin tiiri ne olursa olsun, temerr(it tarihinde Banka'ca ticari kredili mevduat
hesaplari icin uygulanan kredi faiz oranina 20 puan ilavesi ile bulunacak faiz orani {izerinden temerriit faizi tatbik edilecegini ve bu
temerr(it faizi ile fon ve gider vergisini ayrica bir ihtar ve merasime hacet kalmaksizin 8deyecegini kabul, beyan ve taahhiit eder.
Banka, temerrit konusu doviz borclarini aynen veya TL olarak talep edebilir. TL olarak talep edilmesi halinde, Banka'nin ddviz satis
kuru, tzerinden bulunacak TL karsiligina yukarida belirtilen oranda; déviz tizerinden takip edilmesi halinde ise kullanilan kredinin tiri
ne olursa olsun, temerriit tarihinde Banka'ca ilgili doviz cinsi krediler icin uygulanan en yiksek kredi faiz oranina 10 puan ilavesi ile
bulunacak faiz orani izerinden temerriit faizi tatbik edilecek ve bu temerr(t faizi ile fon ve gider vergisi ayrica bir ihtar ve merasime hacet
kalmaksizin Misteri‘den tahsil edilecektir.
15.3. Misteri'nin hesabi tizerine keside ettigi ceklerin karsihiginin bulunmamasi halinde, ek karsihginin Miisteri'nin Banka nezdindeki
diger hesaplarindan virman yapilmak suretiyle 6denip 6denmemesi hususunda Banka yetkili olacaktir.
15.4. Banka diledigi zaman gerekge gostermeksizin ¢ek karnelerinin iadesini talep edebilecektir.
15.5. Banka'ca 6denen ceklerin bedelleri, cekin veya hamilin kimlik belgesinin sahte veya tahrif edilmis olmasi ile ilgili olmaksizin Misteri
hesabina borg kaydedilir. Banka ¢ek tizerinde silinti, kazinti, tahrifat tespit ettigi takdirde ¢eki 6dememeye ve isleme almamaya yetkilidir.
Banka'nin ¢ek tizerindeki tahrifati tespit etmek igin makul bir 6zen gostermesi yeterlidir. Banka cek tizerindeki imza ile Miisteri'nin kendi
nezdinde bulunan imza 6rnegini karsilastirarak 6deme yapacak ancak belirtilen imzalar arasinda ilk bakista anlasilabilecek orantisizliklar
disindaki farkliliklardan ya da hamil tarafindan sahte kimlik ibrazi ile talep edilen 6demelerden agir kusuru oraninda sorumlu olacaktir.
15.6. Musteri; hamili bulundugu ceklerin kismen karsiliklarinin bulunmasi ve kismi édemeyi ibraz tarihi itibariyla kabul etmemesi
durumunda, Banka'ya kars! talep hakkindan feragat ettigini kabul, beyan ve taahhiit eder.
15.7. Ceklerin tahsil icin ibraz sirasinda sistem arizasi, iletisim ve elektrik kesintisi gibi Banka'nin kontrolii disinda meydana gelen
olaylar nedeniyle hesap bakiyelerine elektronik ortamda terminallerden ulasilamamasi halinde ve gerekli diger hallerde, Banka'nin,
provizyon islemini telefon veya uygun gorecedi diger haberlesme araclari ile gerceklestirmeye ya da diledigi takdirde, cekleri tahsil igin
ladeli taahhitlii posta ile muhatap subelere gondermeye yetkili oldugunu ve Banka cekleri muhatap subelere tahsile gondermeye karar
verdigi takdirde, bu konuda kendisinden ayrica bir talimat alinmasina gerek kalmayacagini kabul eder.
Tahsil icin ibraz tarihinden makul bir siire énce Banka'ya teslim edilmeyen ceklerle 1lgili olarak takas sistemleri ve/veya postadan
kaynaklanan gecikmeler de dahil, ancak bunlarla sinirli olmamak Uzere tahsilde meydana gelebilecek gecikmelerden Banka kusuru
bulunmadigi takdirde sorumlu olmayacakr.
15.8. Miisteri'nin hesabina alacak kaydedilmek tizere temlik veya tahsil cirosu ile verdigi %eklerin muhatap subelere ulagmasinda hesap
bakiyelerinin kismen miisait olmasi durumunda cek bedelleri kismen tediye edilmeyip, hesaptaki tutar Misteri adina bloke edilecek,
bu hesaptaki tutar sozii edilen cek yapraklari dolayisiyla Banka'nin sorumluluguna kar%l Banka'ya rehnedilmis olacak ¢cek Miisteri'ye
iade edilecek ve hesabina alacak verilen val6rle borg kaydedilecektir. Miisteri cek bedellerinin kismen ddenmesi konusunda ayrica bir
talimat verdigi takdirde, ceki Banka'ya tevdi edecek, aksi takdirde 6deme yapilmayacak ve kismi karsilik bloke bir hesapta tutulacak ve
karsiliginda cekin aslinin Banka'da alikonulduguna dair makbuz verilecek, cekin onayli fotokopisi Misteri'ye verilecek ve Banka'nin bu
nedenle hicbir sorumlulugu bulunmayacaktir.
15.9. Miisteri; hesabina alacak kaydedilmek izere, temlik veya tahsil cirosu ile Banka'ya verdigi hamili bulundugu cekleri, Banka'nin
kendisi adina muhafaza etmeye, ibraz siiresi iginde diledigi zaman tahsil etmek iizere Banka'nin kendi subelerine/muhatap bankaya
ibraz etmeye yetkili oldugunu, tahsil edilecek bedellerin ve geklerin kendi hesabina alacak kaydedilmesinden dodan karsiligin Banka'nin
dogmus ve dogabilecek alacagini temin etmek tizere Banka'ya rehinli oldugunu, cek bedellerinin alacak kaydedildikleri valorle/valdrlerle
Misteri'nin hesabina borg kaydedilerek borcuna mahsup edilecegini kabul eder.
15.10. Banka uygun gordigti takdirde, Miisteri'nin talebi tizerine Miisteri'nin gdsterecedi kisi lehine cek keside edebilir (Keside Geki);
veya Banka yine uygun bulmasi halinde, Musteri'nin talebi {izerine Misteri'nin keside ettigi ceke bloke kayd (“Bloke Qek"? koyabilir.
Her iki durumda da, Misteri'nin her tirlir mevduatinin Banka'nin 6demeyi garanti ettigi toplam tutara karsilik kismi Banka'ya rehinlidir.
Banka ibraz siiresinden sonra dahi Keside Geki'nin veya Bloke Cek'in bedelini édeyerek Misteri'den aldigi teminatlara bagvurabilir.
15.11. Misteri, gerek Keside Ceki'nin gerek imzali veya imzasiz diger ceklerin kendi rizasi veya hamiline ¢ek diizenlenen 3. kisinin rizasi
disinda herhangi bir sekilde elden ¢ikmasi halinde (kaybolma, calinma, zorla alinma gibi) veya cekte sahtekarlik ve tahrifat yapiimasi
durumunda bu hususu ceklerin alindigi subeye, Keside Ceki icin cekte muhatap olarak belirtilen subeye gecikmeye yer vermeksizin en
%abukvasna ile bildirmeli ve adli mercilerden cekin karsiliksiz yazilmasini ya da 6denmesini engelleyecek nitelikte bir karar temin ederek
anka'ya ibraz etmelidir. Aksi takdirde Banka'nin ugradigi zararlar veya 6demede bulundugu takdirde bu zararn tazmin edecek veya
ddemeyi karsilamaya yikimli olacaktr.
15.12. Misteri; doviz tevdiat hesabi lizerine dovizi natik ¢ek keside etmesi halinde, déviz tevdiat hesaplari arasinda yapilacak virman
islemleri sirasinda ortaya ¢ikacak kur farkinin Tirk Lirasi karsiligini, Tirk Lirasi hesabi tizerine dévizi natik cek keside etmesi halinde ise,
cekin ibraz tarihinde Banka'ca ilan edilmig bulunan gise Yabanci Para satig kuru tizerinden Tirk Lirasi karsiligini doviz satis islemlerinden
dggacak vergiler ile birlikte Trk Lirasi veya doviz tevdiat hesabina borg kaydetmeye Banka'nin yetkili oldugunu kabul, beyan ve taahhiit
eder.
15.13. Cek defterlerinin muhafazasindan ve ceklerin kaybindan &ttirii her tiirli sorumluluk Misteri'ye ait oldugundan kaybolan ceklerin
odenmesi halinde dahi, cek bedelleri Misteri'nin hesabina borg kaydedilecektir. Bu maddeye riayet edilmemesinden kaynaklanan zarar
ve ziyandan Banka sorumlu olmadigi gibi, Msteri'nin ¢ek karnesini iyi muhafaza edememesinden dolayi, yetkisiz tigtincu kisilerce bos
cek yapraginin Musteri yerine keside edilmesi ve/veya kegside edilmis gek yapradinin tahrif edilmesi hallerinde, isbu cek/lerin isleme
alinarak ddenmesi veya karsiliksiz islemine tabi tutulmasi hallerinde sorumluluk Musteri'ye aittir.
15.14. Miisteri; cek yapraklarinin fiziken iade veya bunlarin hiikimsizligiine dair mahkemece verilen kesinlesmis karar Banka'ya ibraz
edilmedikge iptal ediimeyecegini ve bu konuda Banka'dan talep hakki bulunmadigini kabul, beyan ve taahhiit eder.
15.15. Miisteri, yasal mercilerce ydnetim organinda gérev yapanlar, temsilcileri veya imza yetkilisi olanlardan herhangi biri hakkinda
cek diizenleme ve gek hesabi agma yasagi verilmesi halinde, Banka'yi haberdar edecek ve elindeki tiim ¢ek yapraklarini Banka'ya iade
edecek, diizenlemis oldugu ve hentiz tahsil edilmemis olan ¢eklerin ise diizenleme tarihlerini, miktarlarini ve varsa lehtarlarini iceren bir
listeyi Banka'ya ibraz edecek. Bu durumda Banka, mevzuat geredince Miisteri adina yeni bir cek hesabi agmayacak ve cek defteri teslim
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etmeyecektir.

15.16. Miisteri, cek hesabini kapatirken bu hesaba bagli tim cek karnelerini ve/veya kullaniimamis cek yapraklarini Banka'ya iade
edecektir. Misteri'nin ¢ek hesabinin kapatiimasini talep etmesine ragmen ¢ekleri iade etmemesi ya da edememesi durumunda da, ¢ek
hesabi Banka'ca dngorilecek gerekli teminatlar alinmak suretiyle kapatilabilecek, ancak stz konusu geklerin ibraz edilmeleri iizerine bu
cekler karsijiksiz islemine tabi tutulacak ve Banka bu ceklere iligkin tim karsiliksiz islemlerini yerine getirecektir.

16. KAMBIYO SENETLERINE ILISKIN HUKUMLER

16.1. Banka, kendisine tahsil edilmek (izere tevdi edilen kambiyo senetlerinin tutarini Misteri'nin hesabina kesin ddeme ve tahsilden
sonra isleyecektir. Banka'nin 6deme ve tahsilden 6nce kambiyo senetlerinin tutarini Misteri'nin hesabina i?Iemesi I\/IU?teri'ye bu tutar
tizerinde herhangi bir tasarruf hakki vermez. Bu tutarlari Banka, rehin, hapis, takas, mahsup haklar sakli kalmak kaydiyla her zaman ve
ozellikle bunlar bdenmemisse veya ddenmeden geri gelmisse hesaptan gikarmaya yetkilidir.

16.2. Banka, kambiyo senetlerini ibraz veya protesto etmemesinden veya gecikmesinden, ihbar veya gecikmesinden, riicu hakkini
kullanmamasindan ya da gecikmesinden kusuru bulunmadigi takdirde sorumlu degildir. Banka bu islemleri yapmaya yetkili olmakla
birlikte, bu konuda bir yiikiimi bulunmayip, yetkisini takdirine gére kullanacaktir.

16.3. Ozellikle, Misteri'nin talimatinin ya da kambiyo senetlerinin metninin eksik, yetersiz, tereddiide yer verir veya celiskili olmasindan
veya kambiyo senetlerinin vadesinden énce ibraz edilmesine elverisli bir zamanda Banka'ya tevdi edilmemesi durumlarindan veya
ibraz, protesto, ihbar, ihtar ya da riicu hakkinin kullaniimasini zorlagtiran hal ve sartlardan, Banka ibraz etme, protesto ¢cekme, ihbar ve
ihtarda bulunma, riicu hakkini kullanmakta ve haklarin muhafazasi igin gerekli diger yasal islemlerde olabilecek eksiklik, sakatlik ve
gecikmelerden kusuru bulunmadig takdirde sorumlu tutulamayacaktir.

16.4. Banka'nin muhataba (senet borclusuna) bir ihbarname gdndermesi, ibraz ddevini yerine getirmis sayilmasi icin yeterlidir. Banka bu
ihbari taahhitlii mektup ile ya da uygun gorecegi baska bir yoldan génderebilir. Banka, ihbarnamenin kaybolmasindan, gecikmesinden,
muhatabin ihbarnameyi teslim almaktan kaginmasindan kusuru bulunmadigi takdirde sorumlu degildir. Yasal bakimdan yeterli olmasa
bile, Banka ihbarnameyi gdndermek disinda, kambiyo senedini ibraz yoniinden baskaca bir yiikiimlilik altinda olmayacaktir.

16.5. Musteri, muhataplarin ya da tigtinci kisilerin Banka'ya karsi bu islemlerden 6ttirii ileri siirebilecekleri her tiirli tazminat taleplerinin
muhatabinin kendisi olacagini ve Banka'nin bu talepler icin Misteri'ye riicu etmeye yetkili oldugunu kabul ve taahhiit eder.

16.6. Kambiyo senetlerinin Banka'da/Banka’nin muhabirlerinde/postada kaybolmasi durumunda iptale iliskin yasal islemleri yaptirmak
Musteri'ye ait olup, kayip nedeniyle ugranilacak zararlarla ilgili olarak Banka Miisteri'ye rlicu edebilecegine bir itirazi bulunmadigini
Misteri kabul ve beyan eder.

16.7. Banka yasal gereklere uygun olarak diizenlenmeyen kambiyo senetlerinden veya kambiyo senetlerindeki silinti, kazinti, ¢ikinti ve
eklerden, imza taklidi veya sahtekarliklardan sorumlu olmayip, bundan dolayi Banka'ya karg! ilgili taraflarin ileri stirebilecekleri taleplerin
sonuclari Misteri'ye aittir. Banka bu konuda Msteri'ye riicu hakkina sahiptir.

16.8. Misteri, Banka'ya tahsil i({;in verdigi/verecegi, protestolu olsun olmasin bono/police ve/veya ceklerin tahsil edilmesini miiteakip
tahsil edilen kiymetli evrak bedellerinin hesabina alacak; Banka'nin tahsil islemleriile ilgili olarak komisyon, masraf ve diger kesintilerinin
Ise borg gecilecegini gerektiginde, borg gegilecek tutarlari, Banka'nin Misteri hesaplarindan re’'sen mahsuba yetkili oldugunu; hesabinda
bg tutarlara yetecek bakiye bulunmadigi takdirde bu tutarlar Banka'nin ilk talebinde nakden ve defaten édeyecegini kabul ve taahhiit
eder.

17. KIRALIK KASA ISLEMLERINE ILISKIN HUKUMLER

17.1. Banka Miisteri'ye, kasa kullandirma formu igerisinde belirtilen stireler ile Banka tarafindan ilgili mevzuat hiikiimleri cercevesinde
belirlenip Misteri'ye bildirilecek yillik ticretin pesin 6denmesi karsiliginda kiralik kasa hizmeti sunabilir. Kiralik kasa hizmeti nedeniyle
ddenmesi gereken (cret, komisyon, masraf, vergi, resim, harg, fon vb. parasal yiikiimlulikler yirirlikteki mevzuat hiikiimlerine uyularak
yillik olarak tahakkuk ettirilir ve miigteri tarafindan ddenir.

17.2. Kiralanan kasa ancak para, belgeler, finansal kiymetler ve diger tasinabilir degerlerin saklanmasi igin kullanilabilir. Miisteri, bu
maddede sayilanlar diginda hichir degerin ve 6zellikle patlayici, akici, kokan, dogasi geregi zaman icinde ¢rliyecek/bozulacak degerler
ile zarar verici ya da sair surette sorun ¢ikarabilecek varliklari ve yasalarda sug konusu sayilan ve/veya bulundurmasi yasal olmayan
varliklar saklamayacagini kabul, beyan ve taahhiit eder. Aksi takdirde, Miisteri, ugranilan her tiirlli zarardan bitiinlyle sorumlu olacaktir.
Banka, giivenlik acisindan Misteri'nin dniinde kasanin icindekileri denetlemek hakkina sahiptir. Banka'nin séz konusu denetim hakkini
kullanabilmesi i¢in Misteri, Banka'nin talep ettigi her anda hazir bulunacagini kabul ve taahhiit eder.

17.3. Banka, kiraladigi kasalarin iginde bulunan egyalarin nitelidi, miktari veya degerine iligkin hicbir sorumluluk kabul etmez. Kaza ve
muchir sebep sonuglarinda, agir kusuru disindaki hallerden hicbir sekilde sorumlu degildir.

17.4. Kasanin kiralanmasinda Sozlesme'nin veya kasanin kullaniminin sona erdigi durumda geri verilmek iizere kasaya ait anahtardan
iki adedi depozito bedeli karglllglnda Misteri'ye teslim edilir. Bu anahtarlarin kaybolmasi halinde Miisteri derhal Banka'ya yazili sekilde
haber vermeye mecburdur. Aksi takdirde isbu kaybolmadan dogabilecek sonuglardan dolayi Banka hicbir sorumluluk kabul etmez. Her
iki anahtarin kaybolmasi halinde, Miisteri'nin huzurunda kilidi kirmak suretiyle kasanin acilmasi yoluna gidilecektir. Anahtarlardan yalniz
birinin kaybolmasi halinde kasanin kilidi degistirilecektir. Kilidin degistiriimesi veya kirlmasindan dogacak masraflar Misteri'ye aittir.
Musteri'nin anahtari kasanin kilidinde unutmasindan dolayi Banka hicbir sorumlulugu yiiklenmez.

17.5. Musteri'yi temsile yetkili kisiler kasa dairesine girerken her seferinde, bu ise ayrilmis defteri tarih ve saat belirterek imzalamak
zorundadir. Ancak Musteri'yi temsile yetkili kisilerin bu zorunlulugu yerine getirmemis olmasindan Banka'ya bir sorumluluk yiiklenemez.
Banka imzanin sihhatini incelemeye mecbur olmayip buna sadece yetkilidir.

17.6. Kasa kullandirma formunda belirtilen stirenin sona erdigi tarih itibariyle Misteri tarafindan kiralik kasa hizmetinin sona erdirilmemesi
veyahut I\/Iu?teri'nin her iki anahtari da iade etmemesi halinde taraflar arasindaki kiralik kasa hizmeti ayni siire i%in kendiliginden
yenilenmis olacaktir. Her halde Msteri'nin kasay kullanabilmesi i%in kira bedelinin pesin olarak 8denmesi gerekir. Yenilenme tarihinden
itibaren tic ay icinde kira 6denmedigi takdirde Banka, tlim kira bedellerini Misteri'nin hesabina borg kaydetmek suretiyle tahsile yetkilidir.
17.7. Miisteri sona erme tarihinde kasanin kiralanmasina iliskin sdzlesmeyi fesheder ancak anahtarlari iade etmezse anahtarlari teslim
edecegi tarihe kadar gegecek siirenin kira bedelini 6demeye mecburdur. Aksi takdirde, Banka bu durumu yetkili mahkemeye basvurarak
tespit ettirmeye, noter dniinde kiracinin higbir itiraz hakki olmaksizin kasayi actirmaya ve kasa icindekileri muhafaza altina aldirmaya ve
Musteri‘den olan alacagina karsilik olmak tizere kasanin igindekileri hapis ve mahsup etmeye hakki vardir.

17.8. Banka, kira bedelinin heniiz gegmemis olan stireye art bolimiini geri vererek kiralik kasa hizmetini sona erdirebilecektir.
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17.9. Aksi kararlastinimadikca, birden cok kisilerce ortaklasa kiralanan kasa dairesine bunlardan herhangi birisi yalniz olarak da
girebilir ve Banka bu hususun dogurabilecedi sonuglardan higbir sorumluluk kabul etmez. Aksi kararlastirilirsa, hepsi birden gelmek veya
musterek bir vekil tayin etmek zorundadir.
17.10. Hesap sahibinin gercek kisi olmasi durumunda ve gergek kisi Misteri‘nin 6lumi halinde miragilara, kasa igindekiler ancak veraset
ilaminin Banka'ya sunulmasi {izerine ve mirasgilarin hep birlikte veya miisterek miimessil araciligi ile Banka'ya bagvurmalari sartiyla
Noter ve yetkili vergi memuru 6niinde yapilacak saptamadan sonra verilebilir. . .
18. INTERNET VE/VEYA ELEKTRONIK ORTAMLAR ARACILIGI ILE SUNULAN HIZMET HUKUMLERI
18.1. Miisteri, Internet Bankaciligi ve/veya elektronik ortamlar araciligi ile verilen hizmetlerden yararlanirken Banka tarafindan kendisine
zaman zaman bildirilen veya giivenlik agisindan tavsiye edilen ilke ve kurallar ile Banka'nin gtivenlik kurallari ve iglem adimlarina
uyacagini pesinen kabul, beyan ve taahhit eder. Banka'nin Misteri'nin giivenli ortamda islem yapmadi§i hususunda bariz bulgulari
olmast halinde (Musteri'nin hesabindan yetkisi olmayan kisilerce islem yapildigi siphesi, Misteri'nin giivenli olmayan ortamda iglem
yapmasl, yurtdisindan yapilan siipheli islemler vb.) Misteri'nin Gyeligini iptal ya da askiya alma hakki saklidir.
18.2. Misteri, Internet Bankaciligi ve/veya elektronik ortamlar araciligi ile sunulan (riin ve hizmetler ile ilgili islemleri sistem geregi
imzasI olmaksizin glivenlik adimlarindan gegirilmis olan ve yapilacak olan isleme gore gerekecek sifre, kullanici bilgileri, kullanici kodu,
parola, mobil (elektronik imza) imza veya SMS para gonderme referansi (birlikte “ligili Bilgiler” olarak anilacaktir) aracilig ile yapacagini
beyan, kabul ve taahhit eder. Miisteri, Internet Bankaciligi ve/veya elektronik ortamlar araciligi ile sunulan hizmetlerden yararlanmak
icin kendisine verilen ligili Bilgiler'i gizli tutmakla yikimli oldugunu ve llgili Bilgiler'i kullanma hakkinin miinhasiran kendisine ait
oldugunu kabul ve beyan eder. Musteri, llgili Bilgiler'in gizli kalmasi igin gerekli dikkat ve 6zeni gosterecedini, Banka'nin llgili Bilgiler ile
ilgili tek muhatap olarak Misteri'y kabul ettigini, llgili Bilgiler'i Giciinct sahislara ifsa etmeyecegini, llgili Bilgiler'in herhangi bir tiglinct
sahsin eline gectigini 6grenmesi halinde Banka'ya yapacagi yazili ihbarla derhal bilgilendirmeyi, bu siire icerisinde tctinci sahislarca
kullanimin sonu%larlndan tamamiyla kendisinin sorumlu oldugunu kabul, beyan ve taahhtit eder.
18.3. Eifre ve kullanici bilgilerini tlzel kigiyi temsil ve ilzama yetkili kisiler alacak ve bu kisiler tiizel kigi adina ve hesabina kullanacaktir.
Tuzel kisiyi temsil ve ilzama yetkili kisiler disindaki éahlslarln sifre vei/eya kullanici bilgilerini almasi veya kullanmasi halinde Banka'nin
hicbir sekil ve surette sorumlulugu olmayacaktir. Gercek kisi Miisteri sifre ve kullanici bilgileri bizzat kendisi teslim alacak olup, bu
hususta vekil tayin edemeyecektir. ,
18.4. Banka, gerekli gordiigu durumlarda Musteri'ye dnceden bildirimde bulunmaksizin Internet Bankaciligi ve/veya elektronik ortamlar
graalllglbillle sunulan hizmetlerin kapsamini daraltabilir, genisletebilir, amaci disina kullanildigi kanaatine varirsa kismen veya tamamen
urdurabilir.
18.5. Msteri, isbu madde kapsamindaki hizmetlerin verilmesi sirasinda veya herhangi bir zamanda olusabilecek ariza vesair teknik
sebepler ile bu hizmetlere ara veya son verilmesinden ya da hizmetin kesintiye ugramasindan, ayni sekilde donanim, yazilim ve Internet
Bankaciligi sunucusundan kaynaklanan aksakliklar sonucu olusabilecek hatalar, zararlar, kayiplar, gecikmeler veya erken tecellilerden
Ve % UncU‘d§ahlsIar|n kendisine ait bilgilere erisiminden Banka'nin kusuru bulunmadigi takdirde sorumlu olmayacagini kabul, beyan ve
taahnt eder.
18.6. Miisteri, Banka'nin Internet Bankaciligji ve/veya elektronik ortamlar araciligi ile sunmus oldugu hizmet ve driinlerin, bu hizmet
ve (riinlerin sunumu ile ilgili her tirli gorsel ve isitsel materyalin Banka'nin fikri haklari icerisinde oldugunu ve bunlari Banka'nin izni
olmaksizin kullanmayacagini kabul ve beyan eder. Miisteri, Banka tarafindan verilen yazilimlarin telif hakkinin Banka'ya ait oldugunu, bu
yaziimlari hicbir sekilde cogaltip dagitmayacagini kabul, beyan ve taahhiit eder.
18.7. Misteri'nin Internet Bankaciligi ve/veya elektronik ortamlar araciligi ile yapacagi Yabanci Para ve Tiirk Lirasi gevirim iglemlerinde
veya arbitraj yapiimasi hallerinde Banka'nin kurlari uygulanir.
18.8. Gercek kisi Miisteri'nin vefatindan sonra kendisine ait sifre ve kullanici bilgilerinin kullaniimasi suretiyle isbu madde cercevesindeki
hizmetler kapsaminda yapilacak tiim islemler nedeniyle Banka'nin highir sorumlulugu olmayacak ve mirasgilarin bu nedenlerle Banka'dan
hicbir talep hakki bulunmayacaktir. ,
18.9. Gercek kisi I\/IU?teri, isbu madde kapsamindaki hizmetlerden yararlanma hakkinin miinhasiran kendisine ait oldugunu, Internet
Bankaciligi ve/veya elektronik ortamlar araciligi ile Banka tarafindan kendisine sunulan hizmetleri bir diger sahsa kullandirmayacagini
kabul, beyan ve taahhiit eder.
18.10. Banka subeleri disinda elektronik kanallarin kullaniimasi suretiyle mevduat hesabi agiimasi halinde; Miisteri'nin Banka subesine
basvurarak temin edebilecegi hesap clizdani Banka nezdindeki mevduatinin varligini hukuken ispatlayan bir belgedir. Miisteri'nin
islemlerine bu durumun kabul edilmesi halinde devam edilecektir.
19. KEFILIN SORUMLULUGU
19.1. Bu stzlesme altinda kefil sifatiyla imzasi bulunan tiiketici sifatini haiz sahislarin kefaleti Borclar Kanunu'nda belirtilen adi kefalet
hiikiimlerine tabi alacaktir. Bu Sézlesme altinda kefil sifatiyla imzasi bulunan ttizel kisiler, miiteselsil kefil olarak Miisteri'nin gerek yalniz
olarak, gerek diger kisilerle birlikte Banka'ya isbu Sézlesme uyarinca borclandidi ve borglanacagi biitiin meblaglar zamaninda, tam ve
geregi gibi tediye edecegini/edeceklerini ve tiim yikimliltklerini harfiyen yerine getirecegini/edeceklerini taahhiit eder{ler). Miiteselsil
kefil/kefiller aksi takdirde Miisteri'nin Banka'ya karsi isbu Sézlesme uyarinca dogmus ya da dogacak (i) anapara borcu ile kusur veya
temerr(idiintin yasal sonuclarindan, (i) Banka'nin Misteri'ye karsi yonelttigi takip ve davalarin masraflari ile gerektiginde rehinlerin
kefile tesliminin ve rehin haklarinin devrinin sebep oldugu masraflardan, (ii1) Misteri'nin isbu Sézlesme uyarinca Banka'ya ddemekle
ylkimli oldugu, temerriit faizi de dahil her tirlii faiz, icret, komisyon ve diger masraflarin tamamindan ve (iv) belirtilen kalemlerin
Miisteri ve/veya isbu Sézlesme altinda imzasi bulunan kefillerden tahsili icin Banka tarafindan yapilan ihtarname masraflari, yasal takip
giderleri, bunlara iliskin vergi, resim, harg, ve benzeri mali yiikiimliliiklerden ishu Sozlesme'nin imza bdliminde el yazisi ile belirtilen
meblag ile sinirli olarak miiteselsil kefil sifatiyla sorumlu olacagini/olacaklarini ve Banka'nin talebi tizerine iki giin icinde bu meblagi
Banka'ya 6demeyi kabul, beyan ve taahhiit eder(ler).
19.2. Banka'ca Kredi Karti icin ve/veya Tiketici Hukuku mevzuati kapsaminda degerlendirilecek bir dirline kefil alinmasi halinde, kefalet
Borclar Kanunu'nda belirtilen adi kefalet hiikiimlerine tabi olacaktir. Banka'ca asil borfluya basvurulup borcun tahsili igin tim yollar
denenmeden kefilden borcun ifasi istenemez. Kefil igin temerriit hali, Kredi Karti hamilinin borcunun kendisine bildirilmesi ile baslar.
Mevcut Sézlesme hiikiimlerinde kefilin sorumlulugunu artiracak degisiklikler ve kart limitindeki artisin kefil agisindan gecerli olabilmesi
kefilin yazili onayina baghdir.

17



20. GENEL HUKUMLER

20.1. Delil Sozlesmesi

Taraflar; isbu Sézlesme’den dogacak uyusmazliklarda Banka'ya ait defter, kayit, belge, mikrofilm, mikrofis, Banka yetkilileri ile Mugteri
arasinda yapilan yiiz yiize gériismeler ve telefon gorlismeleri sirasinda Banka yetkilileri tarafindan tutulan vazill kayitlar ile sesli ve
gorintdli konusma kayitlarinin, taraflardan birinin diger tarafa Sézlesme uyarinca faks, teleks, SWIFT araciligiyla génderecegi
yz(ajmglmalarln taraflar arasinda 6100 sayili Hukuk Muhakemeleri Kanunu’'nun 193. maddesi uyarinca kanuni kesin delil olacagini kabul
ederler.

Miisteri, Banka ile yaptigi her tirlii telefon gériismesinin ve elektronik ortam kayitlarinin Banka tarafindan kayit altina alinabilecegine,
saklanabilecegine ve gerektiginde Banka tarafindan kullanilabilecegine muvafakat etmektedir. Banka ve Miisteri, Banka tarafindan
tutulan bu kayrtlarin HMK'nin'ilgili maddeleri geregince kesin delil teskil ettidini kabul ederler.

Miisteri isbu sézlesme kapsaminda ve sozlesme ile baglantil olarak kullanacag kredilere ve/veya drinlere iliskin olarak s6zlesmelere
ve bilgi formlarina atacagi imzalarin Dijital imza, E imza, Tablet iizerine imza ve sair elektronik cihazlar kullaniimak suretiyle atilmasi
halinde, atacag imzalarinin 1slak imzanin hiikiim ve sonugclarini doguracagini beyan kabul ve taahhit eder.

20.2. Miisteri Sirri ve Banka'nin Bilgi Verme Yiikiimliiliigii

Banka, Bankacilik Kanunu ve sair mevzuata uygun olarak resmi merci ve sair kuruluslardan Misteri hakkinda bilgi ve belge talep
edip almaya yetkilidir. Miisteri ayrica, sir niteligindeki bilgi ve belgeleri isbu Sozlesme'de 6ngérilen hizmetlerin verilmesi ve yasal
ylktmlUltklerinin yerine getirilmesi amaci ile sinirli olarak Banka'nin gerek yurt icinde, gerek yurt disinda mukim bagh ortaklik, istirak ve
birlikte kontrol edilen ortakliklart ile dogrudan veya dolayli olarak pay sahibi oldugu veya dogrudan veya dolayli olarak Banka'da pay sahibi
olan grup sirketleri ile paylasmasina pesinen gayrikabili riicu olarak muvafakat eder. Misteri, bu hususlara ek olarak, Banka tarafindan,
isbu Sozlesme kapsaminda sunulan hizmetlerin kalitesinin artirilmasi, hizmet devamliliginin saglanmasi, miisteri ihtiyaclarina uygun
cOzimler getirilmesi gibi maksatlarla, sadece belirtilen amaglarla sinirli olmak {izere ve gizlilik sdzlesmesi yapiimasi kaydiyla G¢tinci
kisiler ile sinirli bilgi paylasiminda bulunulabilecegini ve bu duruma pesinen muvafakat ettigini kabul ve beyan eder. Miisteri; Banka
ile gerceklestirilecegi Menkul Kiymet ve Kiymetli Maden alim satim iglemleri sirasinda islem geregi talep edilecek olmasi halinde
Banka'nin Msteri'ye ait bilgi ve belgeleri ilgili borsa, saklamaci kurulus, araci kurum ve takas merkezleri gibi yerli yabanci sermaye
piyasasi kuruluslari ile paylagmasina muvafakat ettigini kabul, beyan ve taahhiit eder. Miisteri, Banka ile olan iliskisi stiresince gerekli
oldugu durumda tapu sicil bilgilerinin bankalar arasinda paylasimina muvafakat etmektedir.

Musteri, gerceklestirdigi islemlerde Banka'nin; suc gelirlerinin aklanmasi, terérizmin finansmanin énlenmesi ile sair mali suclar ve
yaptinmlarkapsamindayapilacak kontroller icin ilgili finansal kuruluslarla mevzuata uygun sekilde bilgi ve belge paylasimi yapilabilecegini
kabul eder.

20.3. Miisteri'nin Kendi Adina Bagkasi Hesabina Hareket Etmesi

Miisteri; 5549 sayili Suc Gelirlerinin Aklanmasinin Onlenmesi Hakkinda Kanun ile bagjli mevzuat gercevesinde, kimlik tespitini gerektiren
islemlerde, kendi adina ve fakat baskasi hesabina hareket etmesi halinde, bu islemleri yapmadan dnce kimin hesabina hareket ettigini,
yetki durumunu gésterir belgeyi ve Banka'nin talep ettigi kimlik belge ve bilgilerini, Banka'ya yazili olarak bildirecegini, bildirmedigi
takdirde bundan dolayr Banka'nin maruz kalabilecegi tiim zararlari tazmin edecegini ve bildirmemesinden dolayr hukuki ve cezai olarak
sorumlu olacggini kabul, beyan ve taahhiit eder.

20.4. Riskli Ulkeler ile Yapilan Bankacilik islemleri

Miisteri, Suc Gelirlerinin Aklanmasinin Onlenmesi ve Terériin Finansmaninin Onlenmesi konusunda yeterli diizenlemelere sahip olmayan,
bu suclarla miicadele konusunda isbirligi yapmayan veya yetkili uluslararasi kuruluslarca riskli kabul edilen iilkelerde mukim gercek ve/
veya tiizel kisilerinin taraf oldugu tiim bankacilik islemlerinde Banka'nin soz konusu ilke, sahis ya da kuruluslarca yapilacak bankacilik
islemlerine sinirlama getirebilecedini kabul, beyan ve taahhiit eder. Bu hususlara ek olarak, Misteri, uluslararasi ambargo kurallari
ya da mevzuattan kaynaklanan sebepler ile isbu S6zlesme kapsaminda sunulan para transferi, cek, senet tahsilat islemleri, 6deme
hizmetleri ve bunlarla sinirli olmamak izere Sozlesme kapsamindaki diger her tiirli hizmete iliskin olarak islem yapmayi reddetme ve
gelen bedelleri iade etme hakkina sahip oldugunu, bu hususta Banka'dan herhangi bir zarar ziyan talebinde bulunmayacagini, isbu
Stzlesme'nin yiiriirlikte oldugu stire boyunca Banka tarafindan aracilik edilen islemlerde, yerel mevzuat ve uluslararasi ambargo kurallar,
mevzuattan kaynaklanan sinilamalar Birlesmis Milletler, Avrupa Birligi ve Amerika Birlesik Devietleri de dahil olmak tizere dider uluslararasi ya da
uluslaristli kurum ve kuruluslarin yasakli listesinde yer alan ilke ve kisiler ile calismayacagini kabul ve beyan eder.

20.5. Musteri, ABD ve/veya AB menseli gercek ya da tiizel kisi ise veya ABD ve/veya AB piyasalarinda islem yapmakta veya ABD ve/
veya AB vergi yasalarina tabi ise veya sair kanuni gereklilikler nedeniyle hesap numarasi, kimlik bilgileri, adres, istigal konusu dahil
kendisine ait her tlrli hesap, islem ve misteri bilgilerinin ve belgelerin Amerika B|rIe§|k Devletleri (ABD) Dadd Frank (Dodd Frank
Wall Street Reform and Consumer Protection Act) ve FATCA (Foreign Account Tax Compliance Act) ve Avrupa Birligi'nde (AB) EMIR
(European Market Infrastructure Regulation) yasalari ve ilgili diger tiim yasal diizenlemeler kapsaminda, U.S. Internal Revenue Service
(IRS), Avrupa Sermaye Piyasas! Otoritesi (ESMA) ve/veya ilgili tim diger ABD ve/veya AB kurum ve kuruluslariyla Banka tarafindan
paylasiimasina muvafakat ettigini kabul, beyan ve taahhiit eder.

20.6. Hizmetlerin Baska Bir Subeye Devri

Miisteri, Banka'nin belirleyecedi bir tarihte vermekte oldugu hizmetleri ayri bir subeye devredebilecedini ve devir halinde bu Sozlesme
hiikiimlerinin Misteri agisindan baglayicihginin aynen devam edecegini beyan, kabul ve taahhiit eder.

20.7. Kanuni lkametgah ve Tebligat Adresleri

Isbu Szlesme tahtinda yapilacak tiim ihbarlar ve diger yazismalar yazili olarak ya da faksla taraflarin S6zlesme’nin imza kisminda yazili
olan adreslerine génderilecek olup, kanunen gegerli bir tebligatin tim hikim ve sonuclarini doguracaktir. Merkezi veya ikametgah
yurtdisinda bulunan Musteriler'in, Banka'ya kendileri ile ilgili yurtiginde bir adresi de tebligat adresi olarak bildirmeleri zorunludur. Aksi
belirtilmedikge, isbu Sézlesme ile baglantili tiim ihbar ve yazismalardan her biri, (faks, elektronik posta, teleks veya SWIFT ile génderilmis
ise) iletildi raporu fiilen alindigi anda ya da (mektupla gonderilmis ise) ilgili adrese teslim edildigi anda teslim alinmis addedilecektir.
Banka'nin, Misteri'ye, Miisteri'nin Banka'ya yazili olarak bildirmis oldugu elektronik adreslerine elektronik ortamlar araciligi ile yapmis
oldugu duyurular Misteri'ye yapilmis tebligat niteligindedir. Misteri, bu duyurularin elektronik ortam araciligi ile yapiimasi halinde
kendisine yapiimamis oldugu yolunda bir itirazda bulunmayacaktir.

Kredili mevduat hesabi ile ilgili olarak Misteri'ye yapilacak bildirimler adi ya da taahhiitlii posta yolu ile yapilabilecegi gibi, Banka'nin
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internet sayfasinda ilan edilmek ya da elektronik ortam iizerinden veya telefon bankaciligi yolu ile Misteri'ye bildirimde bulunmak
suretiyle de yapilabilir. Miisteri, bildirimin ait oldugu déneme iligskin son 6deme tarihinden itibaren krediyi, iriindi ya da hizmeti kullanmaya
devam etmesi halinde degisiklikleri kabul etmis sayilacagini kabul ve taahhiit eder.
20.8. Faks Sozlesmesi
Misteri, faksla génderilen talimatin yazili aslini en geg 24 saat igerisinde, eger durumun 8zelligi geregdi bu miimkiin olmuyor ise, mimkiin
olan en kisa stire icerisinde Banka'ya ulastinlacak oldugunu, aksi durumda Banka'nin talimati verilmemis saymaya veya bekletmeye
yetkili oldugunu, bununla birlikte faksla ilgili talimat uygulanmis ise, faks talimatinin asli orijinal Banka'ya teslim edilmese dahi bu
islemlerin gecerli ve Musteri icin baglayici olacagini kabul ve beyan eder. Faksla gbnderilen talimatin ve eklerin biitiin sayfalar bizzat
Misteri veya Misteri'yi temsil ve ilzama yetkili kisiler tarafindan imzalanacaktir. Banka, talimatlarda yer alan imza yetkililerinin tasarruf
ve islem yetkisini kanitlamak tizere, Banka'ya faks yolu ile tevdi edilen belgelerin faks mesaji da dahil olmak tizere sahteliginden sorumlu
tutulmayacaktir. Banka'nin bildirimleri, Musteri'nin Banka'ya bildirdigi faks numarasina ggnderilmekle kendisine ulastirilmis sayilrr.
Bildirimin yapildigi faks belgesinin Banka'da kalan 6rnegi tzerindeki tarih, Musteri'ye teblig tarihi olarak kabul edilir. Banka, faksla
talimat veren kisiye yanliglikla yetki verilmesinde, faks metni icerigi doIay|S|yIa yanlis anlama, hata veya miikerrer islem yapllma3|
hususlarinda kusuru bulunmadigi middetce sorumluluk kabul etmez. Msteri'nin génderecegi faks talimatlarinin Misteri'ye ait faks
numarasindan génderilip génderiimemesi Banka igin 6nem tagimaz. Musteri, faks talimatlarinin uygulanmasi sonucu olugan tim hukuki
ve mali sonuglarm kesin delil ve kendisi i¢in baglayici nitelikte oldugunu kabul eder.
20.9. Miisteri’'nin Temerriidii
Miisteri, bu Sézlesme uyarinca agiimis ve agilacak hesaplarinin herhangi bir nedenle borg bakiyeye dontismesi durumunda, Sozlesme'de
rica hiikiim bulunmayan hallerde asagidaki sekilde temerriid faizi 6deyecegini kabul, beyan ve taahhiit eder:
1¥TUketici sifati taglyan Musteriler acisindan; borg tutarina ilaveten, temerriit tarihinden Banka'nin alacaginin tamamen tdenecegi
tarihe kadar gececek siire boyunca TCMB tarafindan aciklanan cari azami temerriit faizi orani tizerinden hesaplanacak temerriit faizi
tatbik edilecektir. S6z konusu alacaklarinin déviz cinsinden olmasi halinde Banka, déviz ya da Tiirk Lirasi {izerinden talepte bulunabilir.
Banka tarafindan ilgili doviz cinsinden acilmig bir hesap bulunmamasi durumunda sz konusu déviz Banka'nin kurlan tzerinden Tiirk
Lirasi'na ya da bagka bir kanvertibl doviz cinsine cevrilebilir.
2) Tuketici sifati tasimayan Musteriler agisindan; Misteri temerriit halinde, muacceliyet tarihinden itibaren, borcunu Banka'ya bu
Sozlesme kosullarinda tamamen geri ddeyecegi tarihlere kadar gececek gtinler icin, kullanmis oldugu kredinin tiirii ne olursa olsun,
temerr(it tarihinde Banka'ca ticari kredili mevduat hesaplari icin uygulanan kredi faiz oranina 20 puan ilavesi ile bulunacak faiz oran
tizerinden temerr(it faizi tatbik edilecedini ve bu temerr(it faizi ile fon ve gider vergisini ayrica bir ihtar ve merasime hacet kalmaksizin
ddeyecegini kabul, beyan ve taahhiit eder. Banka, temerriit konusu ddviz borglarini aynen veya TL olarak talep edebilir. TL olarak talep
edilmesi halinde, Banka'nin doviz satis kuru, tizerinden bulunacak TL karsiligina yukarida belirtilen oranda; déviz izerinden takip edilmesi
halinde ise kullanilan kredinin tiiri ne olursa olsun, temerriit tarihinde Banka'ca ilgili doviz cinsi krediler igin uygulanan en yiiksek kredi
faiz oranina 10 puan ilavesi ile bulunacak faiz orani tizerinden temerrit faizi tatbik edilecek ve bu temerriit faizi ile fon ve gider vergisi
ayrica bir ihtar ve merasime hacet kalmaksizin Misteri‘den tahsil edilecektir.
Tuketici sifatini taglyan ya da tasimayan Misteriler agisindan, Misteri'nin keside ettigi ceklerin kismen ya da tamamen karsiliginin
bulunmamasi halinde;
i) Karsiliksiz gikan ceklere iliskin bankalarin 6demekle yiikiimli oldugu tutarin 6denmesi,
ii) Banka'nin uygun bulmasi halinde cek bedelinin Musteri'ye kredi kullandinlarak ddenmesi durumunda, bor¢ bakiyesinin dogdugu
tarihten ve/veya valor tarihinden itibaren hesaplanacak borg miktarina mevzuatin izin verdigi, Banka'nin bu dénemde en yiksek faiz
orani uyguladigi kredi tliriiniin faiz orani tizerinden hesaplanacak faizi uygulayacagini ve bu temerriit faizlerini, fon ve gider vergisini,
ayrica bir ihtar ve merasime hacet kalmaksizin édeyecegini kabul, beyan ve taahhiit eder.
Banka'nin cari hesabin kesilmesi konusunda yapacagi ihbarin, hangi hesap icin yapiimis ise, o hesabl muaccel kilacagini ve kesilen cari
hesap borg bakiyelerini faiz, komisyon, vergi, resim, harg, fon vesair masraflar dahil derhal ve nakden ddeyecegini Miisteri kabul eder.
Miisteri, Banka'ca kesilen cari hesap borg bakiyelerini tamamen édedigi halde de, bu Sézlesme'nin ve yiikiimliltiklerinin aynen devam
edecegini kabul eder.
Miisteri'nin isbu S6zlesme tahtinda temerriide diistiigui durumda, borglari ve taahhiitleri icin yeterli miktarda teminat verilmis olmasi
halinde dahi, Banka'nin kredi veya riskle ayni para cinsinden teminat olarak nakit yatiriimasini, kefalet, menkul/gayrimenkul rehni vb.
uygun gorecegi her tirlii teminati Miisteri'den isteyebilecedi konusunda Banka ile mutabiktir. Miisteri, yapilacak ters repo isleminin
vadesinde gerekli 6deme de temerriide diistigli takdirde yapilacak ters repoya konu tegkil eden Menkul Kiymetler'in iglem degeri
ile birlikte bu islem degeri lizerinden Banka'ca borclu cari hesaplara uygulanmakta olan en yiiksek faiz haddinin Banka tarafindan
ilgili mevzuat cercevesinde belirlenecek ve Musteri'ye bildirilecek ylizde orani kadar fazlasi iizerinden hesaplanacak tutari cezai sart
olarak Banka'ya 6demeyi kabul ve taahhiit eder. Repo isleminde de Banka islem vadesinde temerriide diistigiinde yukaridaki sekilde
hesaplanacak meblagi Miisteri'ye cezai sart olarak ddemeyi kabul ve taahhiit eder.
20.10. Uygulanacak Hukuk
I§tt)JL_Jd_Sisze§me ve Banka ile Miisteri arasinda isbu Sozlesme'ye iliskin tim hukuki iliski ve islemler Tirkiye Cumhuriyeti kanunlarina
tabidir.
20.11. Yetkili Mahkeme
Miisteri, isbu Sézlesme'den dogacak her tiirlii anlasmazliklarda, Sozlesme'yi imzalayan Banka subesinin bulundugu yer mahkeme ve
icra mdiirlUklerinin ayri ayn yetkili oldugunu kabul eder. Ancak, bu yetkilendirme Banka'ca Msteri'nin ikametgahi veya bulundugu
yerin veya Misteri'ye ait mal varliginin bulundugu yer mahkeme ve icra midiirltiklerinin yetkisini ortadan kaldirmaz. Isbu sozlesmeden
veya s6zlesme kapsaminda sunulan driinlerden dogacak uyusmazliklarda tiiketiciler, sikayetlerini Banka Misteri Sikayetleri birimine
ya da uyusmazlik konusundaki bagvurularini 6502 Sayili Kanun m. 68 kapsaminda yetkili tiiketici mahkemesine veya tiiketici hakem
heyetlerine yapabilirler,
20.12. Dava Usuliine iligkin Ozel Hiikiimler
Misteri, Banka'nin mahkeme ve icra dairelerinde kanuni takip yapmasi halinde, bu yolda yapacagi tiim masraflari ve ayrica bunlarin
mahkeme ve icra veznelerine yatinldigi tarihlerden tahsillerine kadar gececek siire icin bu Sozlesme'de belirtilen temerriit faiz orani
tizerinden hesaplanacak faiz, fon ve gider vergilerini, icra takip talebinde belirtilen toplam borcu ya da dava dilekgesinde belirtilen dava
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degeri (izerinden asgari (icret tarifesinde belirtilen avukatlik ticretinin iki kati ve bunun gider vergisi ile cezaevleri harci da dahil olacak
sekilde 6demeyi kabul ettigini beyan eder.

20.13. Sozlesmede Degisiklik Yapilmasi

Isbu Sozlesme kapsaminda kullandirilacak belirsiz stireli Tiiketici Kredilerinde, akdi faiz oraninda degisiklik yapilmasi halinde,
bu degisikligin yirtirlige girmesinden 30 (otuz) giin dnce, tiketici sifatini haiz misteriye yazili olarak veya kalici veri saklayicisi
araciligiyla bildirim yapihr. Faiz oraninin artiriimasi halinde, yeni faiz orani geriye déniik olarak uygulanmaz. Tiketici sifatini haiz
Miisteri, faiz artinmina iliskin bildirim tarihinden itibaren en geg 60 (altmig) gln icinde tiim borcunu 6deyip krediyi kullanmaya
son verdigi takdirde faiz artisindan etkilenmez. Isbu S6zlesme kapsaminda kullandirilacak belirsiz streli Tiiketici Kredilerinde,
faiz orani disinda diger sézlesme sartlarinda degisiklik yapiimasi halinde tiiketici sifatini haiz Miisteri yazili olarak veya kalici
veri saklayicr aracihigi ile bilgilendirilecektir. Isbu Sozlesme kapsamindaki ticret masraf ve komisyonlardaki degisikliklerin, bir
onceki yilsonu itibariyle aciklanan yillik tiiketici fiyatlari endeksi artis oraninin 1,2 katini gegcmeyecek sekilde tiiketici sifatini
haiz Misteri'ye en az 30 Eotuz) giin 6nce e-posta, ATM, telefon, kisa mesaj veya benzeri araclarla bildirilmesi zorunludur. Bu
bildirim Gizerine misterinin yeni dénem basladiktan itibaren 15 (on bes) giin sonrasina kadar dirtiniin veya hizmetin kullanimindan
vazgecme hakki vardir. Bu hakkin kullaniimasi halinde tiiketici sifatini haiz misteriden yeni déneme iliskin olarak hicbir sekil
ve surette ilave faiz veya icret talep edilemez. Vazgegme hakkini kullanan Miisteri’'ye Banka, ilgili hizmeti vermeyi durdurma
hakkina salhiptir. Ancak Misteri'nin Urtind kullanmaya veya hizmeti almaya devam etmesi halinde, Misteri bu degisikligi kabul
etmis sayilir. .

20.14. Sozlesmenin Feshi ve Hesabin Kapatilmasina lligkin Hiikiimler

20.14.1. Misteri, herhangi bir zamanda Banka'ya yazili olarak veya kalici veri saklayici ile bildirimde bulunarak Szlesme’yi sona
erdirebilir. Banka en az 2 (iki) ay dnceden tiiketiciye yazili olarak veya kalici veri saklayici ile bildirimde bulunarak kredi karti
stzlesmesini feshedebilir. Banka hakli nedenlerin varligi halinde bildirim siiresine uymadan kredi sdzlesmesini feshedebilir. Bu
durumda Banka, fesihten énce fesih nedenleri hakkinda yazili olarak veya kalici veri saklayicisi ile tiiketiciyi bilgilendirecektir.
Ancak fesihten 6nce bilgilendirmenin mimkiin olmamasi halinde bu bildirim en ge¢ fesihten hemen sonra yapilacaktir. Bu
durumda Misteri, Sozlesme'ye baglh olarak ileri vadeli taksitli harcamalar dahil olmak tizere Banka'nin dogmus ve dogacak her
tlrld alacagini fer'ileriyle birlikte 6demek, kartlarini iade etmek, tim hesaplarini kapattirmak ve Banka'ya karsi olan diger tim
yikamliluklerini yerine getirmek zorundadir. Vadesinden dnce kapatilan krediler ile ilgili olarak Tuketicinin Korunmasi Hakkinda
Kanun'un ilgili hikimleri sakhdr.

20.14.2. Belirsiz sureli kredi iliskileri iiin gecerli olmak ve mevzuata uygun diismek kaydiyla Banka, Miisteri‘nin Sézlesme konusu
ylikiimlultklerini yerine getirmemesi, kimlik bilgilerinin yeterliligi ve dogrulugu konusunda siiphe duyulmasi nedeni ile y(rirltikteki
mevzuat tahtinda yapiimasi gereken kimlik tespiti ve teyidinin yapilamamasi, iflasinin talep edilmesi, iflasinin ertelenmesi, iflas
etmesi, konkordato talep etmesi, bankacilik hizmetlerini kotiiye kullanmasi, Musteri'nin Banka tarafindan hizmet verilmesini
tahammdil edilemeyecek derecede zorlastirmasi, Banka birimlerinde huzur bozacak davranislarinin stireklilik arz etmesi veya ilgili
driine ait hesap bakiyesinin Banka tarafindan belirlenmis asgari bakiyenin altinda kalmasi halinde ve bunlarla sinirli olmaksizin
hakli herhangi bir nedenle bildirimde bulunmak sureti ile nezdindeki hesaplari kapatabilecek, riin/hizmetleri sona erdirebilecek,
borcun fer'ileri ile birlikte tamamen ddenmesini talep edebilecek, kartlarini iptal ederek Banka'ya iadesini talep edebilecek ve
Sozlesme'yi herhangi bir bildirim stiresine uymaksizin tek tarafli olarak feshedebilecektir. Miisteri, Banka'nin yapacagi bildirimden
sonra hesaplar, rlin/hizmet, kartlar kullanmayarak Banka'ya iade etmekle yikiimltdur.

20.14.3. Sozlesme'nin taraflardan herhangi biri tarafindan sona erdirilmesi veya herhangi bir nedenle son bulmasi halinde, tim
borc muaccel hale gelecek olup, borcun tamami Miisteri tarafindan, ayrica ihbara gerek olmadan derhal ve nakden 6denecek,
borcun tamami édeninceye kadar Miisteri'nin bor% asli, faizler, komisyon, tcretler ve diger tim fer'ilerden dogan sorumluluklari
aynen devam edecektir. S6zlesme'nin ilgili hitkiimleri, Banka alacaklari tamamen sona erinceye kadar yirirliikte kalacaktir.
20.14.4. Musteri'nin Sézlesme kapsamindaki borglari nedeniyle yasal mercilere ihtiyati haciz ve ihtiyati tedbir talebinde bulunmasi
halinde Banka, teminatsiz ihtiyati haciz ve ihtiyati tedbir karari almaya yetkilidir. Ancak buna ragmen mahkemelerce teminat
istendigi takdirde, teminat mektuplarindan dogacak komisyon ve her tirlii ticret de Musteri tarafindan ddenecektir.

20.14.5. Miisteri, hesabinin bulundugu Sube'nin kapanmasi, baska bir Sube’ye devredilmesi halinde, Banka'nin hesap bakiyesini,
hesaplarin devroldugu Sube’de kendi adina yeni bir numara ile agilacak yeni bir hesapta veya hesaplarinin teknik zorunluluklar
nedeniyle ayni Sube’de yeni bir hesap numarasi altinda takip etmeye yetkili oldugunu, yeni hesaba da Sozlesme hiikiimlerinin
ayni kogullarda uygulanacagini kabul eder.

20.15. Banka'min Haklarinin Devri

Isbu sdzlesme cercevesinde, Banka, misteri ile kurulan kredi s6zlesmelerinden dogan haklarini Gglinci bir kisiye devir edebilir.
Bu durumda misteri, Banka'ya karsi sahip oldugu stzlesmeden dogan haklarini Giglincii kisiye karsi da ileri strebilir. Banka'nin
isbu sdzlesme uyarinca devralan kisi ile birlikte sorumlulugunun devam ettigi durumlar haric olmak tzere, miisteri devre iliskin
olarak Banka tarafindan bilgilendirilir.

20.16. Banka'nin Teminat Talep Etme Hakki

Banka, isbu Sozlesme ile tahsis edecedi kredi karti, kredili mevduat hesabi, taksitli kredili mevduat, kiralik kasa hizmeti vs. {irlin
ve hizmetler kapsaminda kismen veya tamamen uygun gérecegi her tirli nakdi, sahsi, ayni, alacak, taginir, tasinmaz, kiymetli
evrak, nakit ve bunlarla sinirli olmaksizin baskaca her nevi teminat talep edebilir. Misteri, kendisinden istenen teminatlari
Banka tarafindan belirlenecek kosul ve sekillerde, kredinin limitine, marj oranina gére Banka tarafindan tayin olunacak sire
icinde Banka'ya vermekle yiikiimlidir. Banka, alinan teminatin dederinde azalma olmasi, azalma ihtimalinin bulunmasi, kismen
veya tamamen teminat vasfinin ortadan kalkmasi, teminatin yetersiz oldugunun anlasiimasi, temerriit hallerinden birinin veya
diger hakh sebeplerin varligi durumunda teminat marj oranlarini degistirmeye, Misteri‘den belirleyecegdi sekil ve kosullarla
yeniden veya ilave teminat istemeye yetkili olup, kredinin kullandirilmasini veya devamini teminatlarin usuliine uygun olarak
teminine bagh kilabilir. Kredi iligkisinin sonunda, iadesi gereken teminat varsa, Musteri'nin Banka'ya karsi olan tiim borg ve
yikamliluklerini yerine getirmesi sartiyla ve yiirirlukteki mevzuata uygun sekilde hareket etmek suretiyle musteriye iade edilir.
20.17. Finansal Hizmetlere lliskin Mesafeli Sozlesmeler

Banka ile tiketici sifatini haiz olan Misteri'nin es zamanl fiziksel varligi olmaksizin, hizmetlerin uzaktan pazarlanmasina yénelik
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olarak olusturulan sistem cercevesinde, taraflar arasinda sézlesmenin kuruldugu ana kadar ve kuruldugu an da dahil olmak tizere

uzaktan iletisim araclarinin kullanilmasi suretiyle kurulan sozlesmeler mesafeli sézlesmeler olarak adlandirilir. Tiiketici sifatini

haiz Miisteri, isbu Bankacilik Hizmet S6zlesmesi kapsaminda aktedilecek mesafeli sozlesmelerden 14 giin icinde hichir gerekce
gOstermeksizin ve cezai sart 6demeksizin cayma hakkina sahiptir. Cayma hakkinin kullanildigina dair bildirimin misteri tarafindan

Isbu sdzlesmenin giris kisminda yer alan Banka adresine veya www.odeabank.com.tr adresine yoneltilmis olmasi yeterlidir.

ayma hakkini kullanan Misteri, krediden yararlandidi hallerde, anaparayi ve kredinin kullanildigi tarihten anaparanin geri

ddendigi tarihe kadar olan stirede tahakkuk eden akdi faizi en ge¢ cayma bildirimini Banka'ya iletmesinden sonra 30 (otuz)
giin icinde geri 6der. Misteri bu sire icinde 6demeyi yapmaz ise, krediden caymamigs sayilir ve bu halde misterinin sozlesme
kapsamindaki her tirlii ylkiimluligt devam eder. Cayma hakkinin kullanildigi durumlarda musteriden, hesaplanan akdi faiz ve
bir kamu kurum veya kurulusuna veya Ugtincti kisilere 6denmis olan masraflar diginda herhangi bir bedel talep edilmeyecektir.
Miusteri, sozlesme iliskisinin devam ettigi sire icinde herhangi bir ticret 6demeksizin sdzlesmenin kagit iizerinde yazili érnegini
talep edebilir. Mesafeli s6zlesmelerde tiiketicinin sdzlesmeyi sona erdirmesine iligkin talebini herhangi bir uzaktan iletisim
araclyla iletmesi yeterlidir. Isbu sézlesmede yer alan ve dogasi geregi mesafeli sézlesmelere de uygulanabilecek tiiketici
kredilerine iliskin tim hikiimler mesafeli sézlesmelere de uygulanacaktir.
Misteri diledidi zaman Odea Bank A.S."ye yapacagi bildirim ile iletisim bilgileri vs. kisisel verilerinin tanitim ve/veya pazarlama/
satis faaliyetleri kapsaminda kullaniimasini dnleyebilir.
20.18. FATCA Kapsaminda Eklenen Ozel Ek Kosullar
Banka ile Mister arasinda imzalanan sozlesme ve belgelere iliskin olarak, asagida yer alan ozel ek kosullar, isbu sézlesme ve/
veya belgelerde yer alan hiikiimlerinin tamamlayicisi ve bunlarin ayrilmaz bir parcasi olarak kabul edilir.
I- Yabanci yasalar ve yiikiimliiliikleri
Misteri; isbu Bankacilik Hizmetleri Sozlesmesi kapsaminda belirtilen bankacilik islemlerinin yapiimasi ve bankacilik faaliyetlerinin
surdirtilmesi amaciyla, sdz konusu islemlerin gerek Tiirk yasalari ve genel bankacilik uygulamalari, gerekse Ttirkiye Cumhuriyeti‘'nin ve/
veya Banka'nin bagka (lke, kurum, kurulus ve/veya resmi makamlarla imzalamis oldugu uluslararasi sézlesmeler ve/veya antlasmalar
geregince i¢c hukuk mevzuati haline gelmis olan hikiimlere uygun gerceklestirilecegini kabul eder. Bu kapsamda Misteri, s6z konusu
sozlesmeler ve/veya anlagsmalar geregince Banka'nin édemek zorunda oldugu ya da herhangi bir kisi, yerel veya yabanci resmi bir
makam tarafindan Misteri'nin hesaplari ile ilgili olarak, Banka'dan tahsil edilecek herhangi bir meblagin, Misteri'ye ait hesaplardan
mahsup edebilecegini kabul ve beyan eder. Musteri, belirtilen uluslararasi antlasmalar, sézlesmeler veya diger yasal dizenlemeler
kapsaminda Banka'nin talep edebilecegi her tiirlii bilgi ve belgeyi kosulsuz sunmayi, Banka'nin ilgili yasal dizenlemeler geregince
yapacag islem ve raporlamalara onay verdigini kabul ve beyan eder.

lI- Banka gizliligi

Misteri, Banka nezdinde sahip oldugu veya olacagi tim hesaplari ile ilgili olarak;

¢ HemBankave bagl ortakliklari lehine hem de Banka'nin tiimyéneticive calisanlari veya Banka'nin faaliyetlerini gerceklestirmek
iizere Banka tarafindan gorevlendirilmis herhangi bir ticlinct kisi lehine,

e Tiirkiye Cumhuriyeti veya Yabanci Muhabir'in tabi oldugu iilke ya da Banka veya yabanci muhabirin uymaya karar verdigi
baska bir tilkenin mevzuatlari uyarinca Miisteri'ye ait hesaplarla ilgili bilgileri ifsa edebilmek lzere, Banka'nin yerel ve/veya
yabanci muhabirleri lehine,

¢ Herhangi yerel veya yabanci bir resmi veya adli makam veya idare ya da Banka'nin, uymakla yiikiimlii oldugu yasal mevzuata
tabi olan baska bir kurulusa (yasalarin bu kurulus icin ya da bu kurulusun veya Banka'nin bulundugu bélgede geierli olup
olmadigina bakilmaksizin) raporlama ya da Banka'nin ozellikle kara para aklama veya terérizm veya vergi kaca %Ihgl ile
micadele amaciyla misteri bilgilerinin ifsasi durumunda, sijzleFme ve/veya anlasma imzalanan kurulug veya Ulke lehing,

e Miisteri tarafindan temsilci olarak belirlenen ve Banka'da kayitli olan herhangi bir Gictinci kisi lehine,

e Miisteri'nin Banka'ya ya da Banka'nin Miisteri'ye yazili, telefon veya video konferans yoluyla ya da baska yollarla sagladig
tim bilgiler ile ilgili olarak Banka lehine,

¢ Noter ya da Maliye Bakanlgi lehine olanlar dahil olmak tizere, mevcut sézlesmenin uygulanmasi amaciyla herhangi bir kamu
idaresi veya resmi departman/hizmet birimi lehine

Banka'ninagiklamakla yukimli oldugu bilgiler agisindan Banka'nin agikladigi Misteri'ye iligkin 6zel bilgilerin 5411 sayil Bankacilik

Kanunu'nun ilgili hitkimlerinde diizenlenen “bankacilik sirrinin ihlali” niteliginde olmadigini kabul ederek, bu kapsamdaki tim

yasal haklarindan feragat etmektedir.
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I. MUSTERI

Yukarida vermis oldugum bilgilerin dogru oldugunu kabul ve beyan ederim. Bu sézlesmenin 20.3. no’lu maddesine uyg_{un olarak, Odea
Bank A.3. nezdinde actigim ve/veya acacagim her tirlii hesaplarim/iz ve bu hesaplar tzerinden yiiritulecek her tiirli islemler nedeniyle
kendim/iz adina hareket ettigimi/zi kabul ve beyan ederim/ederiz. Isbu s6zlesmenin yukaridaki hiikimlerinin tamami hakkinda Banka
tarafindan bilgilendirildigimi, drtnlere iliskin olarak yeterli aciklamanin tarafima yap|ldlg|n|, bdylece sézlesmenin tim hikimlerini
anlayarak serbest irademle kabul ettigimi ve imzalanan s6zlesmenin bir niishasini teslim aldigimi beYan ederim. Yukarida beyan etti?im
bilgilerde herhangi bir degisiklik olmasi durumunda degisiklik ile ilgili olarak Bankanizi derhal bilgilendirecegimi ve degisiklik ile ilgili
Bankanizin talep edecedi her tiirli belgeyi sunacagimi beyan ve taahhiit ederim. Bankaniz nezdinde agmayi talep ettigim/ettigimiz

hesabin/hesaplarin gercek faydalanicisi oldugumu/zu beyan ederim/iz.
Gercek kisi msteri iseniz agagida yer alan segeneklerden uygun olani isaretleyiniz.
[ 1 ilgili vergi mevzuat kapsaminda Amerika Birlesik Devletlerinde mukim ve/veya ABD nezdinde vergi miikellefi olmadigimi beyan ederim.

ABD veya baska iilke vergi miikellefleri tarafindan doldurulmasi zorunlu alan.
(] llgili vergi mevzuati kapsaminda Amerika Birlesik Devletleri nde mukim ve/veya ABD nezdinde vergi miikellefi oldugumu beyan ederim.

[ ilgili vergi mevzuati kapsaminda .................oooeeeveeii tilkesinde (tlkelerinde) ............................ no'lu vergi numarasi/
numaralari ile mukim oldugumu ve Bankaniza bu kapsamda gecerli olacak belgeler ile vergi numarami gdsterir belgeyi sunacagimi
kabul ve beyan ederim.

Miisterinin S6zlesmenin Bir Niishasini Elden Aldigina
Dair Beyani ve imzasr:

Miisteri Imzasi

KREDILi MEVDUAT HESABI (KMH) URUN BASVURUSU
TL limite kadar Bankaniz tarafindan uygun gorilecek limitli kredili mevduat hesabi tanimlanmasini istiyorum.

Odemelerimin bagli oldugu mevduat hesabim/hesaplarimda bakiye bulunmamasi
durumunda, POS ile aligverisler, kredi karti, fatura/otomatik/diizenli 6deme ve Musteri imzas|
havale/virman talimatlari ile bu talimatlardan dogan masraf ve komisyonlar dahil
olmak Uizere, kullandidim konut, tagtt, ihtiyag kredisi taksiti 6demelerimin, sigorta
ve bireysel emeklilik prim tahsilatlar ve bankacilik iglemlerinden kaynaklanan
diger ddemelerimin KIMH hesabimdan tahsil edilmesini talep ederim.

Sbzlesmenin imza Tarihi Cem Muratoijlu

un/ay/yil) ........ A Bireysel Bankacilik
g vl Genel Midur Yardimeisi

P il

Erol Sakallioglu Yalcin Avci
Ticari Bankacilik Kurumsal Bankacilik
Genel Mudir Yardimest Genel Mudir Yardimest

ki
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Il. ORTAK/VELI

Yo IS0 10 TSRO
Yo =T OO

Yukarida vermis oldugum bilgilerin dogru oldugunu kabul ve beyan ederim. Bu s6zlesmenin 9. ve/veya 20.3. no’lu maddelerine
uygun olarak, Odea Bank A.S. nezdinde agtigim ve/veya acacagim her tirli hesaplarim/iz ve bu hesaplar tizerinden yiiritilecek
her tirlt islemler nedeniyle kendim/iz adina hareket ettigimi/zi kabul ve beyan ederim/ederiz.

Isbu sézlesmenin yukaridaki hitkiimlerinin tamami hakkinda Banka tarafindan bilgilendirildigimi, driinlere iligkin olarak yeterli
aciklamanin tarafima yapildigini, béylece s6zlesmenin tiim hikimlerini anlayarak serbest irademle kabul ettigimi ve imzalanan
sézlesmenin bir niishasini teslim aldigimi beyan ederim.

isbu sézlesmenin 9. maddesi kapsaminda acilacak hesap:

|| Teselsillidr. || Teselstilstizdir. Ortak/Veli imzasi

I1I. ORTAK/ VELI

AN SOYAAI: .ot
AUTEST ..

uygun olarak, Odea Bank A.$. nezdinde actigim ve/veya acacagim her tirli hesaplarim/iz ve bu hesaplar tizerinden yurtitilecek
her tlrli islemler nedeniyle kendim/iz adina hareket ettigimi/zi kabul ve beyan ederim/ederiz.

Isbu s6zlesmenin yukaridaki hiikiimlerinin tamami hakkinda Banka tarafindan biIEiIendirildigimi, driinlere iligkin olarak yeterli
aciklamanin tarafima yapildigini, boylece sozlesmenin tiim hiikiimlerini anlayarak serbest irademle kabul ettigimi ve imzalanan
sozlesmenin bir niishasini teslim aldigimi beyan ederim.

Yukarida vermig oldugum biliilerin dogru oldugunu kabul ve beyan ederim. Bu sozlesmenin 9. ve/veya 20.3. no’lu maddelerine

isbu sézlesmenin 9. maddesi kapsaminda acilacak hesap:

| TeselsiillGddr. || Teselsdilsiizdir. Ortak/Veli Imzas:

KEFiL

A SOVAAL ..ottt

AAATES: ettt

..................................................................................... Yukarida vermis oldugum bilgilerin dogru oldugunu kabul ve beyan ederim.
Kefil imzasi

Kefalet MIKtar! ... Kefalet TUrd........c.ooovoveeeeeeeeee Kefalet Tarihi ........ R oo,

KEFiL

AN SOYAAI: .ot

N [ 1= OO RRT

...................................................................................... Yukarida vermis oldugum bilgilerin dogru oldugunu kabul ve beyan ederim.
Kefil imzas|

Kefalet Miktart ..........c.oooooooeeeeee Kefalet TUrl.......ooooveeeeeeeeeee Kefalet Tarihi ........ R [,
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ILETiSiM iZNi VE KiSiSEL VERi DOGRULAMA MUVAFAKATNAMESi

ODEA BANK A.S.'YE

Isbu form kapsaminda vermis oldugum iletisim bilgilerimin Odea Bank A.S.'nin iriin ve/veya hizmetlerine iliskin reklam,
tanitim, kutlama ve/veya pazarlama faaliyetleri kapsaminda kullaniimasina ve islenmesine, bu amaclarla tarafima SMS,
posta/elektronik posta, telefon ile arama vs. yollardan ulasilip bilgilendirme yapilmasina ve tarafima ticari ve elektronik
ileti gdnderilmesine, kisisel verilerimin gerektiginde Gimriik ve Ticaret Bakanligi'na sunulmak iizere kayit altina alinarak
saklanmasina, Bankaniza vermis oldugum iletigim bilgileri ve sair kisisel bilgilerimin, yuriirlikteki mevzuat kapsaminda,
Banka'nin ticari is ortaklari, istirakleri veya sair t¢lnc kisiler gibi baskasina ait icerigin Banka tarafindan tarafima iletiimesi
i¢in kullaniimasina muvafakat ederim.

Bankanizla imzalamis oldugum, Sozlesmeler ve eki mahiyetindeki formlar kapsaminda veya sair sekillerde Bankaniza vermis
oldugum bilgilerin dogru oldugunu ve Bankanizin séz konusu bilgileri teyit etmek tizere Sosyal Giivenlik Kurumu, Tapu ve
Kadastro Genel Mudiirligu, Tapu Midrltikleri basta olmak tizere her tiirlii resmi, yari resmi ve/veya 6zel kuruluslar, Bankalar
ve sair 3. Sahislar nezdinde her tiirlii arastirmayi yapmaya yetkili oldugunu,

Bankaniza vermis oldugum bilgilerde degisiklik olmasi durumunda Bankanizi durum ile ilgili bilgilendirecegimi, belirtilen
bilgilerin yanls olmasindan kaynaklanan tiim sorumlulugun sahsima ait oldugunu ve belirtilen bilgilerin yanhs olmasi sebebi
ile Banka'nin kredi limitini iptal ederek kredi kartini kullanima kapatma hakki bulundugunu kabul ve beyan ederim.

isbu formun Bankaniz ile imzalamis bulundugum Bankacilik Hizmet Sozlesmeleri ve sair Sézlesmelerin ayriimaz bir parcasi
oldugunu ve form kapsaminda talep ettigim triinlere iliskin olarak belirtilen sézlesmelerde yer alan hiikiimlerin uygulanacagini
kabul ve beyan ederim.

Asagida yer alan iletisim bilgilerim iizerinden her zaman ret beyaninda bulunarak, ret beyaninda bulundugum
iletisim kanallar icin ticari elektronik ileti almayi durdurabilecegimi bilerek muvafakat ederim.

Musterinin Adi Soyadi :
GSM No

E-Posta Adresi

Tarih

imzas|

KiSiSEL VERILERIMiIN KULLANILMASINA MUVAFAKATIM BULUNMAMAKTADIR.
Adi Soyadi

imzasi
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TUZEL KiSILER iCiN BEYAN FORMU

Liitfen ilgili kutuyu isaretleyiniz.

. Sirket Siniflandirmasi:
[ Amerika Birlesik Devletleri'nde (ABD) kurulu bir sirket degiliz.
[ ABD'de kurulu bir sirketiz. (Lttfen EIN bilgisini ve W9 formunu Bankamiza ibraz ediniz.)

. Sirketin Finansal Sirket Statiisiiniin Belirlenmesi:
[]Sirketimiz finansal kurulus statiisii tagimamaktadir.
[ Sirketimiz finansal kurulus stattisti tasimaktadir. (Bu durumda Iiitfen Bankamiza GIIN bilginizi iletiniz.)

Sirketinizin yukaridaki seceneklerden hangisine uyduguna EK-1'de yer alan sorular dogrultusunda
karar verebilirsiniz.

. Sirketin Gelir Tiiriiniin Belirlenmesi:
[J Sirketinizin gelirleri finansal varliklarin isletilmesine dayanmamaktadir.
[J Sirketinizin gelirleri finansal varliklarin igletilmesine dayanmaktadir.

Sirketinizin yukaridaki seceneklerden hangisine uyduguna EK-2'de yer alan sorular dogrultusunda karar
verebilirsiniz.

. Sirketin Ortaklik Yapisi:
Sirketimizin ortaklik yapisinin ve gercek kisi nihai faydalanicilarin, Bankaniza sunmus oldugumuz Ticaret Sicil
Gazetelerinde belirtildigi sekilde oldugunu beyan ederiz.

Ortaklik yapimzi olusturan gercek ve tiizel kisilerin T.C. disinda vergi miikellefi olmalari durumunda
Ek-3'teki beyan formunu doldurunuz.

Asagida imzasi olan ben/bizler, yukarida verdigimiz bilgilerin dogru ve tam oldugunu beyan eder, bu bilgilerde
olabilecek herhangi bir degisikligi derhal Bankaniza bildirecedimi/bildirecegimizi, Bankanizca talep edilebilecek
ek bilgi ve belgeleri derhal sunup, ilave evraki imzalayacagimi/imzalayacagimizi taahhiit ederim/ederiz.

Tarn:
SITKET UNVANT VB ATIESI.......o s

Imza
Isbu belge, ...... o] tanihinde, oo (Portféy Yoneticisinin adi soyadi).........cccocovveoveeeeeeeeeee
huzurunda........cccooeveeeeenen, (YErismi) c.oeveeeeeceeeeeeeee ‘da diizenlenmistir.
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EK-1
Asagida belirtilen kriterlerin en az birine uyan sirketler finansal kurulus statiisii tasimaktadir.
Eger finansal kurulus statiisii tasiyorsaniz, liitfen Bankamiza GIIN bilginizi iletiniz.

Bankacilik veya benzer bir sektérde mevduat kabul etme yetkisine sahip sirketler

Uglincii sahislar adina veya hesabina finansal varliklari elinde tutan bir kurum ve sirketler

Nakdi Deger veya Yillik Gelir Sigortasi’'ni yapan bir sigorta sirketi
(Bu tirtinler disinda kalan sigorta driinlerine sahip sirketler kapsam digidir.)

Para piyasasi Uriinlerinde alim satim, bireysel veya toplu portfoy yonetimi, fon yatinmlari
ve yonetimi, yatirim fonlari, 6zel girisim sermayesi fonlari ve toplu yatinm sirketleri gibi
alanlarda miisterileri adina ticari faaliyette bulunan bir yatinm sirketi

Yukarida belirtilen sorular kapsaminda faaliyet gdsteren bir finansal kuruma sahip
holding sirketleri

EK-2

Pasif gelirlerin (faiz, temett, kira vb. finansal araclarla olusmus gelirler) bir 6nceki hesap donemindeki sirket briit gelirlerinin
%50'sinden fazlasini olusturmasi durumunda, sirket gelirlerinin finansal varliklarin isletiimesine dayandigi kabul edilmektedir.
Sirket pasif gelirleri bir énceki hesap dénemindeki briit gelirlerin %50'sinden fazla olsa bile, asagida belirtilen kriterlerden en
az birine uyan sirketler, finansal varliklarin isletmesine dayanmayan sirket olarak kabul edilmektedir.

Resmi bir borsa piyasasinda diizenli olarak islem goren sirketler ile cogunluk hissesine
sahip tlzel kisi sirket ortaklarindan birinin resmi bir borsa piyasasinda islem gérdugi
sirketler

Amerikan Samoa'si, Kuzey Mariana Adalar, Guam, Porto Riko veya Amerikan Virgin
Adalari'nda (ABD Topraklari) mukim sirketler ile sirket ortaklarindan birisinin séz konusu
ABD Topraklarinda mukim oldugu sirketler

ABD disinda bir ydnetim, bu tiir bir yonetimin idari birimi (il, ilge veya belediye gibi) veya
belirtilen idari biriminin veya bu tiir bir yénetimin iglevini goren bir kamu kurumu ya da ABD
Topraklarinda bir yonetim, bir uluslararasi érgiit, ABD disinda kurulu Merkez Bankasi veya
bu maddede belirtilenlerin bir veya birkaginin ortagi oldugu sirketler

Bir Finansal Kurulusun islerinden farkli islerle ya da ticaretle mesgul olan bir ya da daha
fazla istirakin gikanlmig hisse senetlerini (tamamen veya kismen) elinde tutan veya bunlara
finansman ve hizmet saglayan sirketler

Mali nitelikte olmayan bir faaliyette bulunmak lzere yatinm yapmak icin son 24 ay
icerisinde kurulan sirketler

Son bes yil iginde bir Finansal Kurulus olarak faaliyet gdstermeyen ve varliklarini tasfiye
etme veya devam etmek niyetiyle yeniden organize etme siirecinde olan ya da Finansal
Kurulustan farkli olarak ticari faaliyette yeniden baslayan sirketler

Kurulu bulundugu (lkede sadece dini, hayir isleriyle ilgili, bilimsel, sanatsal, sportif veya
editim amagli islerle ilgilenmek Uzere kurulmus olan ve isletilen ve bulundugu tlkede
kurumlar vergisi 6demekten muaf tutulmus tizel kisiligi haiz kuruluslar

Kurulu bulundugu Ulke dahilinde, bir meslek federasyonu, isveren federasyonu, ticaret
odast, sendika kurulusu, tarim kurulusu veya bitki yetistiriciligiyle ilgilenen veya isletilen ve
bulundugu tlkede kurumlar vergisi 6demekten muaf tutulmus tiizel kisiligi haiz kuruluglar




EK-3

Sahip olunan
hisse orani

Sahip olma sekli

Adi ve soyadi

Dogum tarihi
ve yeri

Uyrugu

Vergi mikellefi
oldugu ulke

Dogrudan dogruya

aracilifiyla dolayli yoldan

Dogrudan dogruya

araciligiyla dolayli yoldan

Dogrudan dogruya

aracihgryla dolayl yoldan

Dogrudan dogruya

araciligiyla dolayli yoldan

Dogrudan dogruya

araciligiyla dolayli yoldan

Dogrudan dogruya

aracihgiyla dolayl yoldan
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Kredili Mevduat On Bilgi Formu

1. TANIMLAR
Kredinin Tiirii : Kredili Mevduat Hesabi / Taksitli Kredili Mevduat
Kredi Veren/Banka : istanbul Ticaret Sicil Memurlugu nezdinde 812115 numara ile kayitl, merkezi Biiyiikdere

Caddesi No: 199 Kat: 33-39 34394 Sisli/istanbul olan ve www.odeabank.com.tr resmi internet sitesi ile 444 8 444
numarali telefon bilgilerine sahip 0-6340-4219-7300010 MERSIS Numarali OdeaBank A.S.'yi,

Miisteri : Banka'dan Kredili Mevduat talebinde bulunan, isbu formun sonunda bilgileri yer alan kisiyi,
Sozlesme : Bankacilik Hizmet Sozlesmesi‘ni,
Kredili mevduat : Banka tarafindan Musteri‘ye taninan limit dahilinde, vadesiz mevduat hesabina bagl miisteri

talebi ile acilan bir kredi limitinden olusan, ayrintilari S6zlesme'de belirtilen mevzuat ve sézlesme hiikiimleri cergevesinde
kapatilabilen belirsiz siireli bir diriin,

Taksitli Kredili Mevduat: Kredili mevduatin taksitler halinde geri édenmesine imkan veren ayrintilari Sézlesme'de
belirtilen 6zel bir Grlind ifade eder.

2. TAHSIL EDILECEK FAiZ VE TAHSILAT SEKLI

Faiz Orani Ayhk : %2,02
Faiz Orani Yillik : %24,24
Gecikme Faiz Orani : %2,52

2.1. Miisteri, kendisine Kredili Mevduat Hesabi ve/veya Taksitli Kredili Mevduat tirtinii tanimlanmast durumunda igbu On
Bilgi Formu'nda yer verilen faizin uygulayacagini, isbu kredi ile ilgili resmi mercilerce tespit olunan nispetlerde vergi ve
fon tahakkuk ettirilecegdini kabul ve beyan eder.

2.2. Tahsilat dénemi her ayin ilk is glinidiir. Tahsilat nakden veya hesaben yapilir.

2.3. Kredili Mevduat veya Taksitli Kredili Mevduat talebi alindiktan sonra, makul siire icerisinde Misteri’nin mali durumu
degerlendirilmek suretiyle Banka tarafindan belirlenen kredili mevduat limiti Misteri‘ye yazili olarak veya telefonla ya
da kalici veri saklayicisi aracihidiyla bildirilecektir.

2.4. Kredili Mevduat Hesabi ve Taksitli Kredili Mevduat triiniine yukarida detay! verilen aylik, yillik ve gecikme faiz
oranlari uygulanmaktadir.

2.5. Taksitli Kredili Mevduat kullaniminda, kredi tutari, kredi siiresi, kredi toplam maliyeti, taksit tarih ve tutarlari
Musteri'ye bildirilecek ve Misteri‘nin ilgili kanalda isleme onay vermesi talep edilecek ve sonrasinda taksitli kullandirim
yapilacaktir.

2.6. Akdi faiz orani, ancak kanuni sinirlar cercevesinde ve mevzuata uygun olarak degistirilebilir. Odeabank’in giincel
icret ve faiz oranlarina www.odeabank.com.tr adresinden ulagilabilir.

3. TEMERRUT VE SONUGLARI

Miusteri'nin, kredili mevduat hesabi/hesaplari her ayin son takvim giini kesilen ekstrede yer alan asgari ddeme tutari izleyen
is giini sonuna kadar ddenmediginde Kredili Mevduat Hesabi limiti otomatik olarak kullanima kapatilacaktir. Miisteri,
bu durumda Banka alacaginin muaccel olacagini ve Banka'ca kendisine temerriit faizi uygulanacagini beyan, kabul ve
taahhiit eder. Miisteri tarafindan Kredili Mevduat Hesabina iliskin borcun kapatilmamasi, Sozlesme veya taraflar arasinda
akdedilmis/akdedilecek sozlesmeler uyarinca, Musteri'nin ddemek zorunda oldugu herhangi bir tutarin vade tarihinde
ddenmemesi ve yirirliikteki yasal mevzuat kapsamindaki sair nedenlerle Banka alacagi muaccel hale gelecektir. Miisteri,
isbu Sozlesme'nin hiikiimlerine istinaden Banka'ya olan borcunun/borglarinin muacceliyet kesbetmesi ve mitemerrit
duruma diismesi halinde temerriit tarihinden borclarinin tamamen tasfiye edildigi tarihe kadar, %?2,52 oraninda temerriit
faizini ve bunun tzerinden hesaplanacak KKDF, Banka ve Sigorta Muameleleri Vergisi vesair vergi, fon, harc ve masraflarini
ddemeyi, kabul ve beyan eder.

4. CAYMA HAKKI

Misteri, Kredili Mevduat Hesabi drtintine iliskin Sozlesme'nin imzalandigi tarihinden itibaren 14 (on dort) giin icinde
Banka'ya bildirimde bulunarak Kredili Mevduata iliskin sdzlesmeden cayma hakkina sahiptir. Misterinin cayma hakkini
kullanmasi durumunda krediye iliskin anaparayi ve anaparanin geri ddendigi tarihe kadar olan siirede tahakkuk eden akdi
faizi ve varsa bir kamu kurum ddenmis olan vergileri en ge¢ cayma bildirimini Banka'ya ilettigi tarihten itibaren 30 (otuz)
giin icinde geri ddemesi gerekmektedir. Bu siire icinde ddeme yapiimamasi halinde Miisteri, cayma hakkini kullanmamig sayilir.



5. SIGORTA

Musterinin yazil olarak veya kalici veri saklayicisi araciliiyla ilettigi acik talebi olmaksizin yukarida detaylari verilen Kredili
Mevduat Hesabi ve Taksitli Kredili Mevduat Grliniine iligkin hayat sigortasi, ferdi kaza sigortasi gibi istege bagl sigortalar
yaptiriimayacaktir. Bu sigortalarin yapilmasi istege bagli olup, sigortaya iliskin hizmetler Banka disinda bir kurulustan da
alinabilir.

6. TEMINATLAR

Tiketicinin edimlerine karsl olarak alinan sahsi teminatlar, her ne isim altinda olursa olsun adi kefalet sayilacaktir.
Tiketicinin alacaklarina iligkin olarak verilen sahsi teminatlar ise diger kanunlarda aksine hiikiim bulunmadikca miiteselsil
kefalet sayilir.

7. TAHSIL EDILECEK MASRAFLAR VE FESiH HAKKI

Yiirtirlikteki Mevzuata uygun olmak kosuluyla, krediye iliskin tim masraflar ve gerektiginde Noter masraflari tiiketici
tarafindan ddenecektir.

Musteri, herhangi bir zamanda, lcret 6demeden, kredi verene yazili olarak veya kalici veri saklayicisi ile bildirimde
bulunarak sézlesmeyi feshedebilir. Banka en az 2 (iki) ay dnceden tiiketiciye yazili olarak veya kalici veri saklayici ile
bildirimde bulunarak kredi sézlesmesini feshedebilir. Banka hakli nedenlerin varligi halinde bildirim siiresine uymadan
kredi s6zlesmesini feshedebilir. Bu durumda Banka, fesihten dnce fesih nedenleri hakkinda yazili olarak veya kalici veri
saklayicisi ile tiiketiciyi bilgilendirecektir. Ancak fesihten 6nce bilgilendirmenin miimkiin olmamasi halinde bu bildirim en
gec fesihten hemen sonra yapilacaktir.

Sayin Miisterimiz,

**Bankamiz, Sozlesme'nin ayrilmaz bir parcasi olan ishu bilgi formu kapsaminda verilen bilgilerden ve
taahhiitlerden formun imzalandigi tarihten itibaren 1 is giinii siire ile sorumludur. Ayrica kredi sozlesmesi
imzalamak iizere yapacaginizbasvuru, sartlan gerceklesmedigi takdirde Bankamizca kabul edilmeyebilir.**
**Kredili Mevduat talebinizin olumsuz sonuglanmasi halinde, bu durum Bankamizca tarafiniza derhal ve
iicretsiz olarak bildirilecektir.**

Formun bir ntshasinin elden teslim alindigina dair musteri beyani ve imzasi:

Misterinin Adi Soyadi: ODEA BANK A.S.
Cem Muratoglu Bettiguil Toker
Bireysel Bankacilik Bireysel Bankacilik
Tarih: Genel Mudur Yardimeisi Direktor

Pkl 355
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1. TANIMLAR
Kredinin Tiirii: Kredi Kart
Kredi Veren/Banka: Istanbul Ticaret Sicil Memurlugu nezdinde 812115 numara ile kayitl, merkezi Bilyikdere Caddesi
No: 199 Kat: 33-39 34394 Sisli/istanbul olan ve www.odeabank.com.tr resml internet sitesi ile 444 8 444 numarali telefon
b|Ig|Ier|ne sahip 0-6340- 4219 7300010 MERSIS Numarali OdeaBank A.S."y

?terl Banka'dan Kredili Karti talebinde bulunan, isbu formun sonunda bllgileri yer alan kisiyi,
Sozlesme: Bankacilik Hizmet S6zlegsmesi'ni
Kredi Karti ve Banka Karti: Kredi karti ve banka karti, 5464 sayili Banka Kartlari ve Kredi Kartlari Kanunu'nda tanimlanan
kredi kartlar, ek kartlari ve bu kartlara bagl hizmet kartlari ile magaza kartlarini ifade etmekte olup, kredi karti ve banka
karti, mevzuat ve sozlesme hiikiimleri cercevesinde iptal edilebilen/kapatilabilen belirsiz siireli driind,
Taksitli Nakit Avans: Belirsiz sireli tuketici kredisi sozlesmesi niteligindeki kredi karti sézlesmesine dayanilarak nakit
kullanilan tutarin taksitler halinde geri 6denmesine imkan veren nakdi krediyi ifade eder.
2. TAHSIL EDILECEK FAiZ VE TAHSILAT SEKLI

Faiz Orani Aylik . %2,02
Faiz Orani Yillik : %24,24
Gecikme Faiz Orani © %2,52

2.1. Banka, Kredi Karti Basvuru Formu ve ekindeki belgeler ile Misteri hakkinda elde edecegi bilgilere dayanarak yapacagi
degerlendirme sonucunda ve vyirirlikteki mevzuat kapsaminda uygun gérecegi limitle Kredi Karti ve/veya Ek Kart
diizenlenmesine karar verir. Kredi karti bagvurunuzun kabul edilmesi durumunda kart limitiniz, yapilacak bu degerlendirme
sonucunda, makul sire icerisinde, yazili olarak veya kayitl telefonla ya da kalici veri saklayicisi araciliglyla tarafiniza
bildirilecektir. Kredi karti talebinde bulunulmasi ve Sozlesme'nin imzalanmasi Banka'ya, Misteriye kredi karti verme
yikimliligi getirmez.

2.2. Musteri, kendisine Kredi Karti ve/veya Taksitli Nakit Avans riini tanimlanmasi durumunda isbu On Bilgi Formu'nda
yer verilen akdi faizin ve gecikme faizinin uygulanacagini ve isbu kredi ile ilgili resmi mercilerce tespit olunan nispetlerde
vergi ve fon tahakkuk ettirilecegini kabul ve beyan eder.

2.3. Banka, kredi karti azami akdi faiz belirlenmesini ihtiyag kredilerine uygulanan diger maliyetler dahil agirlikli ortalama
efektif yillik faiz oranlarina bagli olarak 3 ayda bir belirlemeye yetkilidir. Bu kapsamda sektdriin 13 haftalik ortalama
ihtiyag kredisi faiz orani (maliyetler dahil) aylik %1,15'in altinda oldugu dénemde bir dnceki donem 13 haftalik ihtiyag
kredisi aylik faizi + %0,87 olarak belirlenecektir. (Ornek olarak, ortalama %1,10a gerilerse kredi karti azami faiz orani
%1,97 olarak belirlenecektir.) %1,15-1,59 aralijinda oldugu donemde uzun dénemli ihtiyag kredisi faizi orani ortalamasi
olan %1,37 + %0,65 = %2,02 olarak belirlenecektir (mevcut durum). %1,59"un {izerinde oldugu donemlerde ise bir énceki
donem 13 haftalik ihtiyac kredisi aylk faizi + %0,43 olarak belirlenecektir. (Ornek olarak, ortalama %?1,65°e yikselirse
kredi kartl azami faiz orani %2,08 olarak belirlenecektir.)

2.4. Kredi karti tiriintine iliskin olarak, isbu Kredi Karti ve Banka Karti On Bilgi Formu'nda ayrintili olarak belirtilen tutarlarda
yillik Gyelik dcreti, yillik ek kart Gcreti, nakit cekme islem komisyonu, PTT kanalli 6demelerde borg 6deme ticreti, Akbank
ATM’lerinden kredi karti borg 6deme Ucreti tahsil ediimektedir. Bankamizin yillik Gyelik ticreti tahsil edilmeyen kredi karti
drind de bulunmaktadir.

3. SIGORTA

Yazili olarak veya kalici veri saklayicisi araciligiyla ilettiginiz acik talebiniz olmaksizin yukarida detaylari verilen kredinize
iliskin hayat sigortasi, ferdi kaza sigortasi gibi istege bagh sigortalar yaptiriimayacaktir. Bu sigortalarin yapiimasi istege
bagh olup, sigortaya iliskin hizmetler Bankamiz disinda bir kurulustan da alinabilir.

4. TEMERRUT VE SONUCLARI

Kredi Karti ve/veya Ek Kart hamili, temerriide diismemek icin hesap 0zetinde bildirilen asgari tutari, son 6deme tarihine
kadar Banka'ya 6demekle yukimlidir. Son édeme tarihine kadar, hesap 6zetinde bildirilen toplam borg tutarini 6demesi
durumunda, mal veya hizmet alimindan kaynaklanan borcu icin faiz tahakkuk ettirilmez. Musteri donem borcunun bir
kisminin 6denmesi halinde kalan hesap bakiyesi tizerinden, hi¢c denmemesi halinde ise borcun tamami izerinden TCMB
tarafindan kredi kartlari icin belirlenen azami akdi ve gecikme faiz oranlari tizerinden faiz, fon ve vergi hesaplanacagini ve
bunlar ddeyecegini kabul eder. Miisteri, kalan hesap bakiyesine, asgari tutar ve tizerinde 6deme yapiimasi durumunda akdi
faiz, asgari tutarin altinda 6deme yapilmasi durumunda ise asgari tutarin 6denmeyen kismi icin gecikme faizi, kalan hesap
bakiyesinin asgari tutari agsan kismi icin akdi faiz uygulanacagini ve bunlari 6deyecegini kabul eder.

5. UCRETLERIN GECERLILIK SURESI VE DEGiSIKLIK BILDiRIMLERI

5.1. Bir takvim yili icerisinde bu formdaki yillik Gcretlerde, Tiirkiye istatistik Kurumu'nca bir énceki yil sonu itibariyle
aciklanan yillik tiketici fiyatlari endeksi artig oraninin 1,2 katini asmayan degisiklik yapilmasi durumunda, mevzuat
tarafindan belirlenen etkin yéntemlerle misteriye 30 giin 6nceden bilgilendirme yapilacaktir. Misteri'nin kendisine
bildirim yapildigi tarihten itibaren 15 giin sonrasina kadar driintin veya hizmetin kullanimindan vazgegme hakki vardir. Bu
hakkin kullanilmasi halinde uygulanacak (cret artiginin yiirlrliige girdigi tarihten itibaren migteriden ilave iicret alinmaz.
Ancak bu durumda Banka'nin, Miisteri'ye bu hizmeti vermeyi durdurma hakki saklidr.

5.2. Bir takvim yili icerisinde Uicretlerde, Tiirkiye Istatistik Kurumu'nca bir 6nceki yil sonu itibariyle agiklanan yillik tiiketici
fiyatlari endeksi artis oraninin 1,2 katini asan tcret degisiklikleri igin ayrica drtine uygun sekilde Miisteri onayi alinacaktir.
6. GECIKME FAIzI

6.1. Isbu Bilgi Formunun eki ve ayrilmaz bir parcasini olusturdugu Sozlesme'nin imzalandigi tarihte TCMB tarafindan
yayinlanan azami gecikme faizi orani aylik gecikme faizi orani olarak (Sozlesmenin imzalandigi tarihte TCMB tarafindan
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yayinlanan azami gecikme faizi orani x 12= yillik gecikme faiz orani olarak) uygulanacaktir. Misteri, kredi karti dénem
borcunun bir kismini édemesi halinde, hesap bakiyesi iizerinden faiz hesaplanacagini kabul ve heyan eder.

6.2. Misteri, Hesap Ozeti'nde belirtilen son 6deme tarihine kadar, dénem borcunun Hesap Ozeti’'nde bildirilen asgari
tutarinda ya da asgari tutarin iizerinde édeme yapmasi halinde, ddenmeyen hesap bakiyesine hesap kesim tarihinden
itibaren akdi faiz; asgari tutarin altinda 6deme yapmasi halinde ise asgari tutarin édenmeyen kismi i¢in hesap kesim
tarihinden son 6deme tarihine kadar akdi faiz ve son 6deme tarihinden itibaren T.C. Merkez Bankasi tarafindan belirlenerek
aciklanmis azami oranda gecikme/temerriit faizi, bakiye tutara ise akdi faiz yiir{itilmesini kabul ve taahhiit eder.

6.3. Sozlesmenin feshiyle hesabin timiniin kat edilmesi halinde, Borg Bakiyesi'nin tamamina, bu madde hiikiimleri
uyarinca gecikme/temerr(it faizi uygulanir. Misteri, temerr(it halinin devam ettigi siire boyunca, T.C. Merkez Bankasi
tarafindan aciklanacak gecikme/temerriit faizin uygulanacagini ve temerriit tarihinde vyirrliige girecek T.C. Merkez
Bankasi tarafindan aciklanan azami gecikme/temerrit faiz orani iizerinden hesaplama yapilacagini kabul ve taahhiit eder.
Temerr(it hali de dahil olmak tizere, KART uygulamasindan dogan borclara bilesik faiz uygulanmaz.

7. TEMINATLAR

Tiketicinin edimlerine karsi olarak alinan sahsi teminatlar, her ne isim altinda olursa olsun adi kefalet sayilacaktir.
Tuketicinin alacaklarina iligkin olarak verilen sahsi teminatlar ise diger kanunlarda aksine hiikiim bulunmadikca miteselsil
kefalet sayilir. )

8. TAHSILAT SEKLI

Tahsilat, triin ve hizmet tipine gore, nakden veya hesaben yapilir. Yiiriirlikteki mevzuata uygun olmak kaydiyla, stireklilik arz
etmeyen para transferi vb. anlik islem ve hizmetlerden tahsil edilecek (icret, komisyon ve masraflara iligkin bilgilendirme
ylikimlultgu islem dncesinde yerine getirilecek olup, islem tutari ve Gcret bilgisi dekont iizerinde agikca gosterilecektir.
Bankamizin, isbu formun tarafiniza iletildigi tarih itibariyle, bir gruba ve/veya islemin 6zelliklerine bagl olarak, ilan edilen
standart Gcretlerin altinda istisnai bir fiyat uygulayarak kullandirdigi tirtin ve hizmetlerin fiyatini, yine Bankamizca ilan edilen
standart fiyatin altinda kalmak veya azami fiyata getirmek suretiyle yapacagi faiz, iicret ve/veya komisyon degisikliklerinde,
isbu formda belirtilen fiyatlar ile artis kurallari ve oranlari tarafiniza uygulanacak olup, Bankamizin bu cercevede ayrica bir
bilgilendirme yukimluligli bulunmamaktadir.

9. CAYMA HAKKI

6502 Sayili Tiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun uyarinca tiiketici sifatini haiz Misteri'nin, herhangi bir gerekce
gOstermeksizin ve cezai sart 6demeksizin, 14 (on dort) glin icerisinde, Taraflar arasinda kredili kartina iliskin olarak yapilan
anlasmadan cayma hakki bulunmaktadir. Cayma hakkinin Misteri tarafindan kullanildigina iliskin bildirimin 14 (on dort)
ginlik cayma hakki stiresi icerisinde Banka'ya gonderilmis olmasi gerekmektedir.

Musteri'nin cayma hakkini kullanmasi halinde, Musteri, anapara ile birlikte kredinin kullanildigi tarihten baglayarak
anaparanin geri ddendigi tarihe kadar gececek siire icerisinde isleyecek olan akdi faizi, cayma hakkini kullandigina iliskin
bildirimin Banka'ya gonderilmesinden itibaren en ge¢ 30 (otuz) giin icerisinde Banka'ya geri édeyecegini gayri kabili riicu
olarak kabul, beyan ve taahhiit eder.

Tuketici sifatini haiz miisterinin anapara ile birlikte akdi faize iliskin ddemeyi sz konusu 30 (otuz) giinlik siire icerisinde
yapmamas! halinde, kredi kartina iliskin Taraflar arasinda yapilan anlasmadan cayma hakkini kullanmamis oldugu kabul
edilir ye Misteri'nin isbu Sozlesme tahtindaki her tiirld yikimliltgi devam eder.

10. SOZLESMENIN FESHI

I\/|U§terid_hetr)h|€;mgi birzamanda Banka'ya yazili olarak veya kalici veri saklayici ile bildirimde bulunarak kredi karti sézlesmesini
sona erdirebilir.

**Bankamiz, isbu bilgi formu kapsaminda verilen bilgilerden ve taahhiitlerden formun imzalandig tarihten
itibaren 1 is giinii siire ile sorumludur.

**Kredi karti talebinizin olumsuz sonuclanmasi halinde, bu durum Bankamizca tarafiniza derhal ve iicretsiz
olarak bildirilecektir.**

**Yukarida dzetlenen konular disinda her tiirli detayli bilgi S6zlesme'de yer almakta olup, dikkatle inceleyebilmeniz ve
anlasiimayan konularda Bankamizdan detayli agiklama talep edebilmeniz amaciyla Bankacilik Hizmetleri S6zlesmesi‘ne ek
olarak, bu formun bir niishasi tarafiniza teslim edilmistir.

Formun bir ntshasinin elden teslim alindigina dair musteri beyani ve imzasi:

Misterinin Adi Soyadi: ODEA BANK A.S.
Cem Muratoglu Betiigiil Toker
Bireysel Bankacilik Bireysel Bankacilik
Tarih: Genel Midur Yardimeisi Direktor

APITRERS
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KIMLIK TESPIT FORMU

N [0 7 o
Kimlik Belgesinin Tiirt: [ Ehliyet [ Niifus Ciizdani [ Pasaport TCKN: ..o
KIMIIK BEIGESININ NUMBIASE: ..ot
Uyruk: (I T.C. [ Diger vatandashiginiz olan GIkeleri BElrtnIz. 1. . ;. ... ey
DOGUIM YEIT: e DOGUM TaITAI: o
ANNE AT Baha AdI: .
TRIBTON:

XTSI e

Yukarida bilgileri yer alan misterinin kimlik teyidi yapiimistir,

Miisterinin
Adi Soyad:

imzasi:

Kimlik Tespit Formu, kurye aracihigiyla kart teslim edilmesi durumunda doldurulmalidr.
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OKSIJEN HESAP

isbu Uriin Bilgi Formu'nda, istanbul Ticaret Sicil Memurlugu nezdinde kayith sirket merkezi Levent 199, Bilyiikdere Cad.

No: 199 Kat: 33-39 34394 Sisli/iISTANBUL adresinde bulunan, istanbul Ticaret Sicil Memurlugu nezdinde 812115 numara

ile kayitl ve www.odeabank.com.tr resmi internet sitesi ile 444 8 444 numarali telefon bilgilerine sahip ODEA BANK A.S.

“Banka” ve siz “Miisteri” olarak anilmaktasiniz.

Oksijen Hesap, giin sonu bakiyesinin minimum 2.000 TL kismini1 vadesiz hesapta tutarak, kalan kismini
“1 giin vadeli ve temdit etmeyen” bir vadeli hesaba otomatik olarak aktaran bir vadesiz TL hesap tiiriidiir.

e Oksijen vadesiz hesapta kalacak ve vadeli hesapta degerlendirilebilecek minimum bakiye, Banka'nin takdirine gére belirli
donemlerde artirilabilir ve degistirilebilir.

e Misteri'nin, kredi, kredi karti ve/veya kredili mevduat hesabi acarak kullandigi kredi bedelleri Oksijen Hesap'tan vadell
hesaba aktarilamaz.

¢ Vadeli hesaba aktarilan tutar, diger vadeli hesaplarda oldugu gibi hafta sonlari ve resmi tatil giinlerinde kullanilamaz.
Vadesiz hesapta kalan tutar ise, standart bir vadesiz hesabin ulasilabildigi her kanaldan ve para transferleri dahil her
tlirli bankacilik islemleri igin kullanilabilir.

e (Oksijen Hesap'tan aktarilan 1 giin vadeli hesaba uygulanacak faiz oranlari sadece aktarimin yapildigi giin icin gegerli
olup, hesabin bakiyesine gére degisebilir. Oranlar Odea Bank A.S. tarafindan her giin yeniden belirlenir ve tiim Oksijen
Hesap Miisterileri icin Banka'nin internet sitesi kanali ve/veya subeleri araciligiyla yayinlanr.

e Her bir Misteri'nin sadece bir adet vadesiz hesabina (miisterek hesaplar da dahil) Oksijen Hesap tanimlanabilecektir.
Misteri'nin sube kanaliyla Oksijen Hesap talebi iletmesi halinde yazili talimati, internet Bankacilii ve Mobil Bankacilik
aracihgr ile Oksijen Hesap talebi iletmesi halinde ise kalici veri saklayicisi lizerinden talimati gerekecek olup, her bir ayri
Oksijen Hesap tanimlamasi icin Miisteri ayri ayri gerekli dokiimanlari imzalayacaktir. Oksijen Hesap, yeni Musterilere
Bankacilik Hizmet Sézlesmesi ve Bagvuru Formu'nun, mevcut Misterilere ise sadece Basvuru Formu'nun imzalatiimasi
ile tanimlanacaktir.

e (Oksijen Hesap ve giin sonunda bakiyesi aktarilan giinliik vadeli hesap ile ilgili diger tim islem kosullari, masraf ve
komisyon tutarlari ve tahsilat kosullari, bloke kurallari, misterek hesap kurallari ve isbu Basvuru Formu'nda hiikiim
bulunmayan tiim hususlarda, Musteri ile Odea Bank A.S. arasinda imzalanan Bankacilik Hizmetleri Sézlesmesi hitkiimleri
gecerli olacaktir.

Odea Bank A.S., uygun gordiigiinde, Oksijen Hesap izerinde islem yapmama, hesabi durdurma veya kapatma, Oksijen

Hesap'in tiim ozelliklerini ve/veya sartlarini Musterilere Banka'nin kurumsal internet sitesi kanali ve/veya subeleri

araciligiyla duyurmak kaydiyla her zaman degistirme hakkini haizdir.

Okuyup uygun bulmaniz durumunda, bu 2 (iki) niisha diizenlenmis formu imzalayarak 1 (bir) niishasini saklayiniz.

Formun bir niishasini elden teslim aldim. Vadesiz Hesap

Odea Bank A.S. N .. i
3 tirimin Oksijen Hesap olarak tanimlanmasini istiyorum.
Cem Muratoglu Evren Cantiirk . .
Bireysel Bankacilik Bireysel Bankacilik MU§ter|
Genel Mudir Yardimelsi Direktor Ad Soyadl/Firma Unvani -

T.C. Kimlik No/VKN
4 Imza/Kase















