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|.  Portfoy Araciligi Kapsaminda Sunulacak islemler

Portfoy araciligi kapsaminda misteriye sunulabilecek trlinler ve hizmetler, Banka’nin “Piyasa Riski
Politikasi”, “Alim-Satim Portfoyi Stratejisi” ve “Karsi Taraf Kredi Riski Politikasi”nda belirlenmistir.

Bu baglamda, Portfoy Araciligi kapsaminda sunulan {irlin ve hizmetler asagidaki gibidir:

- Hazine Bonosu Alim-Satim islemleri

- Devlet Tahvili Ahm-Satim islemleri

- Eurobond Alim-Satim islemleri

- Odeabank Bonosu Alim-Satim islemleri

- Vadeli Déviz Alim-Satim islemleri

- Tezgahiistii Déviz Opsiyonu Alim-Satim islemleri

- Para Swabi islemleri,

- Capraz Para Swabi islemleri,

- Faiz orani Swabi islemleri

- Pay Endeksine Dayal Tezgahiistii Tiirev islemler
Belirtilen tlirev Urlnlerin herhangi birinde islem yapilabilmesi i¢cin misterilerin tlrev Grin islem
yapma limitlerinin tanimlanmis olmasi gerekir.

Yapilan tiirev islemlerin riskleri icin mutlaka ilgili Musteri Temsilcisi ile konusulmalidir. Musteriye
gerekli detaylar anlatilmal ve risklerinin farkinda olmasi saglanmalidir. Aksi takdirde ciddi kayiplarla
karsi karsiya kalinabilir.

o lslemlerin Asgari Unsurlari ve islem Gergeklestirilme Esaslar

Hazine Bonosu, Devlet Tahvili, Eurobond, Odeabank Bonosu Alim-Satim islemlerinin

gerceklestirilmesi icin gerekli unsurlar islem gerceklesme sirasina gore asagidaki gibidir:



Yatirnm Miisterisi:

SP cerceve sozlesmesini, Yatirnm hizmet ve faaliyetleri genel risk bildirim
formunu, tamamen okuyup anlasildigini beyan etmis ve bu dokiimanlari
imzalamis misterinin talebi islemlerin baslamasi igin 6n sarttir. “Genel
miusteri” sinifindaki musteriler icin, UYT doldurarak uygunluk testini
tamamlamis olmasi ve alacagl Hazine Bonosu, Devlet Tahvili, Eurobond
veya Odeabank Bonosuna uygun risk seviyesine sahip olmasi sarti da
aranmaktadir.

Yatirinm Miisteri Temsilcisi:

Musterinin islemi bankanin bir subesi {zerinden yapmak istemesi
durumunda, islem talimatini alip uygulayacak banka personeli, En az SP
Dizey 1 Lisansina sahip olmalidir.

Alternatif islem Kanallari:

Subeye alternatif olarak internet bankaciligi, mobil bankacilik, cagri
merkezi, ve ATM’ler gibi elektronik kanallar Gzerinden de, banka imkan
verirse, alim satim talimatlari alinabilir. Misteri Temsilcileri tarafindan da
(konusma zamani, misteri bilgileri ve islem bilgileri banka sisteminde not
edilmek kaydiyla), kayitli telefonla islem yapilabilir.

Hazine Bonosu, Devlet
Tahvili, Eurobond ve
Odeabank Bonosu alim-
satim Tavsiyesi:

Bankanin arastirma uzmanlari tarafindan hangi tahvil/bonolar hangi
zamanada alip/satmanin uygun olacagina dair tavsiyeler, mevcut piyasa
kosullarina bagli olarak, musterinin risk profiline uygun olarak verilir.

Hazine Bonosu, Devlet
Tahvili, Eurobond ve
Odeabank Bonosu islem
Evraklari:

islemlerin baslayabilmesi icin, SP cerceve sézlesmesini, Yatirim hizmet ve
faaliyetleri genel risk bildirim formunu, Hazine Bonosu, Devlet Tahvili,
Eurobond veya Odeabank Bonosu ile ilgili bilgileri iceren Griin risk bildirim
formununun, UYT (“Genel misteri” sinifindaki misteriler icin) ve alim-satim
islem talimatinin ve gerektiginde Nitelikli Yatirimci Beyan formunun imzali
orneklerinin, veya elektronik onaylarinin telefon kayitlarinin bankacilik
sisteminde kayitli oldugunun teyit edilmesi gerekmektedir.

Hazine Bonosu, Devlet
Tahvili, Eurobond ve
Odeabank Bonosu islem
Emir Bilgileri:

Alim-satim emirleri hangi kanaldan alinirsa alinsin en az su bilgileri
icermelidir: Mdusteri Numarasi, Mdusteri Adi/Soyadi, Menkul Kodu,
Alm/Satim Tutari veya Nominal Tutari, Alim/Satim Tarihi, Ahm/Satim Fiyati

Hazine Bonosu, Devlet
Tahvili, Eurobond ve
Odeabank Bonosu islem
Sonug Bilgileri:

islem sonunda miisteriye teyit icin verilecek islem sonucu en az su bilgileri
icermelidir: Misteri Numarasi, Musteri Adi/Soyadi, Menkul Kodu, islemin
gerceklestigi tarih, alinan/satilan nominal tutar, alim/satim fiyati bilgileri.

Tirev (Forward Doviz Alim —

Satim, Tezgahistl Opsiyon Alim — Satim, Déviz Swapl, Faiz Swapi, Capraz

Faiz Swapi) islemlerin gergeklestirilmesi icin gerekli unsurlar islem sirasina gore asagidaki gibidir:

Yatirnm Miisterisi:

SP cerceve sozlesmesini, SP risk bildirim kitapgigini, tamamen okuyup
anlasildigini beyan etmis ve bu dokiimanlari imzalamis musterinin talebi
islemlerin baslamasi icin 6n sarttir. Tilzel Kisiler icin Uygunluk Formu
dizenlenmis olmasi gerekmektedir. “Genel misteri” sinifindaki
musteriler icin, UYT doldurarak uygunluk testini tamamlamis olmasi ve
yapacagl islemin risk seviyesine sahip olmasi sarti aranmaktadir.

Yatirhm
Temsilcisi:

Miigteri

Musterinin islemi bankanin bir subesi (zerinden yapmak istemesi
durumunda, islem talimatini alip uygulayacak banka personeli, gerekli SP
lisansi, bilgisi, tecriibesi ve gorev tanimina sahip olmalidir.

Alternatif islem Kanallari:

Sube ve telefona alternatif olarak, Bloomberg ve Reuters gibi finansal




programlar ve cesitli platformlar araciligi ile veya bankanin musterilere
sunabilecegi diger elektronik kanallar Uzerinden de, musterilerin bir
kismi veya tamami islem yapmaya yetkili kilinabilir.

Tiirev islem Tavsiyesi: Bankanin arastirma uzmanlar tarafindan hangi tirev islemlerin ne
zaman uygun olacagina dair tavsiyeler, mevcut piyasa kosullarina ve
mdusterinin risk profiline uygun olarak verilir.

Tiirev islem Evraklan: islemlerin baslayabilmesi icin, SP cerceve sézlesmesini, SP risk bildirim
kitapgigl, UYT (“Genel misteri” sinifindaki misteriler igin) ve islem teyit
formunun ve gerektiginde Nitelikli Yatirrmci Beyan formunun imzali
orneklerinin, veya elektronik onaylarinin telefon kayitlarinin bankacilk
sisteminde kayith oldugunun teyit edilmesi gerekmektedir. islemlerden
sonra misteriden islem Teyit Formu temin edilir.

Tiirev islem Emir Bilgileri: | islem emirleri hangi kanaldan alinirsa alinsin en az su bilgileri
icermelidir: Misteri Numarasi, Miisteri Adi/Soyadi, Tiirev islem Tipi,
islem Yéni, Alim/Satim islem BiyiiklGgi, Aim/Satim Tarihi, Alim/Satim

Fiyati
Tirev islem Sonug | islem sonunda misteriye teyit icin verilecek islem sonucu en az su
Bilgileri: bilgileri icermelidir: Misteri Numarasi, Misteri Adi/Soyadi, Tiirev islem

Tipi, islem Yoni, islemin gergeklestigi tarih, islemin buyUklugu,
alim/satim fiyati bilgileri.

o Miisteri Tarafindan islemlerin Takibi ve Miisteriye Yapilacak Bildirim Esaslari

Musterilerin bir takvim ayi icerisinde gerceklestirdikleri her bir islemin alim/satim bakiyesi, islem
blylkligu veya nominal tutari, islem tarihleri ve islem agiklamalari, takip eden ayin basinda
musterinin bankada kayitl posta ve/veya e-posta adreslerine gonderilir. MUsterinin bankaya posta
ve/veya e-posta adreslerini bildirmemis/gincellememis olmasi durumunda veya bildirdigi posta/e-
pota adresine/lerine bildirim istememesi durumunda, sorumluluk musteriye aittir. Yukaridakilere ek
olarak, bankanin sunmasi durumunda, misteri istedigi zaman banka tarafindan temin edebilecegi
kullanici ve sifre bilgileri ile internet bankaciligi, cagri merkezi ve mobil bankacilik gibi elektronik
kanallardan da hesap hareketlerini ve giincel islem bakiyelerini diledigi zaman takip edebilir.

Ayrica Tezgahistl tlrev Urinler ile ilgili olarak, talep etmeleri halinde, tim musteriler ile risk bildirim
kitapgiginin  “Tezgahisti Tirev Uriinlerin  Risk Profili” bélimiinde belirtilen varsayimlar ile
hesaplanan, bir 6nceki is glinii giin sonu degerlemeleri paylasilir. Musteri ile paylasilan giin sonu
degerleri bilgilendirme amaclidir, Odeabank’i herhangi bir yikimlilik altina sokmaz.

Turkiye Cumhuriyeti Hazinesi’nin ihrag ettigi TRY cinsi bono ve tahviller ile ilgili olarak, talep etmeleri
halinde, tim moisteriler ile bir 6énceki is gini glin sonu degerlemeleri paylasilir. Misteriler ayrica
“http://www.borsaistanbul.com” adresinin “ginlik bilten” adimindan, kendi kiymetlerinin kapanis

fiyatlarini takip edebilirler. Tlrkiye Cumhuriyeti Hazinesi’nin ihrag ettigi Eurobond’lar ve Odeabank’in
ihrac ettigi kiymetler ile ilgili olarak, talep etmeleri halinde, tim misteriler ile bir 6nceki is glint glin
sonu degerlemeleri paylasilir.



http://www.borsaistanbul.com/

. islem Aracihigi Kapsaminda Sunulacak islemler

islem Araciligi kapsaminda sunulan hizmetler asagidaki gibidir:

- Yatirim Fonu Alim Satim islemleri

- Ozel Sektdr Tahvil ve Bonolari Alim — Satim islemleri (Odeabank Bonolari Harig)

o Birlikte Faaliyet Gosterilecek Kurumlar

- Yatirim Fonu Alim-Satim islemleri icin TEFAS platform (zerinde faaliyet gosteren tim

kurumlar,

- TEFAS platformunda yer alsa dahi sunulan fonlari TEFAS lzerinde olmayip dagitim anlasmasi

yapilan diger kurumlar (Kisa Vadeli Tahvil Bono Fonu, Serbest Fon veya Anapara Korumlari

Fon gibi fonlar igin).
o AtaYatirm

o Yapi Kredi Portfoy

kurumlar

Ozel Sektér Tahvil ve Bonolar’nin ihraci icin SPK tarafindan yetkilendirilmis tiim arac

Yeni bir kurum tarafindan ihra¢ edilen sermaye piyasasi islemlerinin alim-satimina aktif olarak

aracilik etmek istendiginde, bu kurumun SPK tarafindan onayh aktif bir Portféy Araciligi Lisansi

sahipligi aranmak kosuluyla, taraflarin hak ve yikimlaltkleri ile uygun komisyon paylasim ve

emir iletme esaslarinin belirlendigi bir s6zlesme imzalanarak ilgii kurumun islemlerine aracilik

yapilabilir.

o lslemlerin Asgari Unsurlari ve islem Gergeklestirilme Esaslari

Yatirim Fonlan islemlerinin gerceklestirilmesi icin gerekli unsurlar islem gerceklesme sirasina gore

asagidaki gibidir:

Yatirnm Miisterisi:

SP cerceve sozlesmesini, Yatirm hizmet ve faaliyetleri genel risk
bildirim formunu, yatinm fonlari ile ilgili bilgileri iceren Grin risk
bildirim formunu tamamen okuyup anlasildigini beyan etmis ve bu
dokimanlari imzalamis, UYT doldurarak uygunluk testini tamamlamis
ve alacagl yatirrm fonlarina uygun risk seviyesine sahip musterinin
talebi islemlerin baslamasi icin 6n sarttir.

Yatirnm Miisteri Temsilcisi:

Mdsterinin islemi bankanin bir subesi lzerinden yapmak istemesi
durumunda, islem talimatini alip uygulayacak banka personeli, gerekli
SP lisansi, bilgisi, tecriibesi ve gérev tanimina sahip olmalidir.

Alternatif islem Kanallari:

Subeye alternatif olarak internet bankacilig, mobil bankacilik, cagri
merkezi, ve ATM’ler gibi elektronik kanallar Gizerinden de, banka imkan
verirse, alim satim talimatlari alinabilir.

Fon alim-satim Tavsiyesi:

Bankanin arastirma uzmanlari tarafindan hangi fonlari hangi zamanada
alip/satmanin uygun olacagina dair tavsiyeler, mevcut piyasa
kosullarina uygun olarak, misterinin risk profiline karsilik gelen risk
sinifindaki yatirim fonlari igin verilir.

Yatinm Fonu islem
Evraklar::

islemlerin baslayabilmesi icin, SP cerceve sézlesmesini, Yatirim hizmet
ve faaliyetleri genel risk bildirim formunu, yatirm fonlan ile ilgili
bilgileri iceren Urin risk bildirim formununun, UYT ve alim-satim islem
talimatinin ve gerektiginde Nitelikli Yatirimci Beyan formunun imzali
orneklerinin, veya elektronik onaylarinin telefon kayitlarinin bankacihk




sisteminde kayitli oldugunun teyit edilmesi gerekmektedir.

Yatirnm Fonu islem Emir
Bilgileri:

Yatirim Fonu alim-satim emirleri hangi kanaldan alinirsa alinsin en az
su bilgileri icermelidir: Musteri Numarasi, Musteri Adi/Soyadi, Kurucu
adi, Fon Adi, Alim/Satim Tutari veya Fon Pay Adedi, Alim/Satim Tarihi,

Yatinm Fonu islem Sonug
Bilgileri:

islem sonunda miisteriye teyit icin verilecek sonucu en az su bilgileri
icermelidir:  Musteri  Numarasi, Mdusteri  Adi/Soyadi, islemin
gerceklesecegi tarih, alinacak/satilacak yaklasik tutar/pay bilgileri.

Yatirim Fonu islemlerine dair detayli prosediir ve is akislari bankanin YATIRIM FONLARI PROSEDURU

ile diizenlenmistir.

Ozel Sektoér Tahvil ve Bonosu Alim-Satim islemlerinin gerceklestirilmesi igin gerekli unsurlar islem

gerceklesme sirasina gore asagidaki gibidir:

Yatirnm Miisterisi:

SP cerceve sozlesmesini, Yatirim hizmet ve faaliyetleri genel risk bildirim
formunu, yatinm fonlar ile ilgili bilgileri iceren Grln risk bildirim
formunu tamamen okuyup anlasildigini beyan etmis ve bu dokiimanlari
imzalamis, UYT doldurarak uygunluk testini tamamlamis ve alacagi 6zel
sektor bonolarina uygun risk seviyesine sahip misterinin talebi
islemlerin baslamasi icin 6n sarttir.

Yatirm Miisteri
Temsilcisi:

Musterinin islemi bankanin bir subesi Uzerinden yapmak istemesi
durumunda, islem talimatini alip uygulayacak banka personeli, gerekli SP
lisansi, bilgisi, tecriibesi ve gorev tanimina sahip olmalidir.

Alternatif islem Kanallari:

Subeye alternatif olarak internet bankacilig, mobil bankacilik, cagri
merkezi, ve ATM’ler gibi elektronik kanallar tzerinden de, banka imkan
verirse, alim satim talimatlari alinabilir. Misteri Temsilcileri tarafindan
da (konusma zamani, musteri bilgileri ve islem bilgileri banka sisteminde
not edilmek kaydiyla), kayitl telefonla islem yapilabilir.

Ozel Sektér Tahvil ve
Bonosu alim-satim
Tavsiyesi:

Bankanin arastirma uzmanlar tarafindan hangi 06zel sektoér
tahvil/bonolarini hangi zamanada alip/satmanin uygun olacagina dair
tavsiyeler, mevcut piyasa kosullarina uygun olarak, mdsterinin risk
profiline karsilik gelen risk sinifindaki yatirim fonlari icin verilir.

Ozel Sektér Tahvil ve
Bonosu islem Evraklan:

islemlerin baslayabilmesi igin, SP ¢erceve sdzlesmesini, Yatirm hizmet
ve faaliyetleri genel risk bildirim formunu, 6zel sektor tahvil/bonolari ile
ilgili bilgileri iceren Grin risk bildirim formununun, UYT ve alim-satim
islem talimatinin ve gerektiginde Nitelikli Yatinmci Beyan formunun
imzali 6rneklerinin, veya elektronik onaylarinin telefon kayitlarinin
bankacilik sisteminde kayitl oldugunun teyit edilmesi gerekmektedir.

Ozel Sektér Tahvil ve
Bonosu islem  Emir
Bilgileri:

Alim-satim emirleri hangi kanaldan alinirsa alinsin en az su bilgileri
icermelidir: Misteri Numarasi, Musteri Adi/Soyadi, Kurucu adi, Menkul
Kodu, Alim/Satim Tutari veya Nominal Tutari, Ahim/Satim Tarihi,

Ozel Sektér Tahvil ve
Bonosu islem  Sonug
Bilgileri:

islem sonunda misteriye teyit icin verilecek islem sonucu en az su
bilgileri icermelidir: Misteri Numarasi, Musteri Adi/Soyadi, Menkul
Kodu, islemin gerceklestigi tarih, alinan/satilan yaklasik tutar/nominal
bilgileri.

Ozel Sektér Tahvil ve Bonosu islemlerine dair detayli prosediir ve is akislari bankanin OST iSLEMLERI
PROSEDURU ile diizenlenmistir.




o Miisteri Tarafindan islemlerin Takibi ve Miisteriye Yapilacak Bildirim Esaslari

Misterilerin bir takvim ayi icerisinde gerceklestirdikleri her bir islemin alim/satim bakiyesi, islem
tutari, islem tarihleri ve islem agiklamalari, ay sonu itibariyle ulasilan bakiyeleri ve aysonu fiyati ile
birlikte, takip eden ayin basinda miusterinin bankada kayith posta ve/veya e-posta adreslerine
gonderilir. Musterinin bankaya posta ve/veya e-posta adreslerini bildirmemis/giincellememis olmasi
durumunda veya bildirdigi posta/e-pota adresine/lerine bildirim istememesi durumunda, sorumluluk
misteriye aittir. Yukaridakilere ek olarak, misteri istedigi zaman banka tarafindan temin edebilecegi
kullanici ve sifre bilgileri ile internet bankaciligl, ¢cagri merkezi ve mobil bankacilik gibi elektronik
kanallardan da hesap hareketlerini ve glincel islem bakiyelerini diledigi zaman takip edebilir.

.  Emir iletimine Aracihg Kapsaminda Sunulacak islemler

islem Araciligi kapsaminda sunulan hizmetler asagidaki gibidir:

- BIST Hisse Senedi (Yurtici Pay) Alim-Satim islemleri
- VIOP (BIST Vadeli islem ve Opsiyon Piyasasi) Alim Satim islemleri

o Birlikte Faaliyet Gosterilecek Kurumlar

- BIST Hisse Senedi islemleri ve VIOP islemleri Finans Yatirrm Menkul Degerler A.S.'ye emir

iletimi yoluyla yapilir.

Bagka bir Araci Kurum ile emir iletimine aracilik etmek istendiginde, bu kurumun SPK
tarafindan onayl aktif bir islem Araciligi Lisansi sahipligi aranmak kosuluyla, taraflarin hak ve
yakamlalukleri ile uygun komisyon paylasim ve emir iletme esaslarinin belirlendigi bir
sOzlesme imzalanarak ilgili kurum {izerinden borsalara emir iletimine de aracilik yapilabilir.

Yapilan hisse senedi/ViOP islemlerinin riskleri icin mutlaka ilgili Misteri Temsilcisi ile konusulmalidir.
Miusteriye gerekli detaylar anlatilmali ve risklerinin farkinda olmasi saglanmalidir. Aksi takdirde ciddi
kayiplarla karsi karsiya kalinabilir.

o Emir iletiminin Asgari Unsurlar ve islem Gergeklestiriime Esaslari

Hisse Senedi emirlerinin iletimine aracilik edilebilmesi icin gerekli unsurlar islem gerceklesme sirasina
gore asagidaki gibidir:

Yatinm Miisterisi: Aract kurumun hesap agcilis evraklarini, SP c¢erceve sozlesmesini,
Yatirim hizmet ve faaliyetleri genel risk bildirim formunu, hisse senedi
islemleri ile ilgili bilgileri iceren Grln risk bildirim formunu tamamen
okuyup anlasildigini beyan etmis ve bu doklimanlari imzalamis, UYT
doldurarak uygunluk testini tamamlamis ve hisse senedi islemleri igin
uygun risk seviyesine sahip mdsterinin talebi islemlerin baslamasi icin
on sarttir.

Yatinm Miisteri Temsilcisi: | Misterinin islemi bankanin bir subesi Uzerinden yapmak istemesi
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durumunda, islem talimatini alip uygulayacak banka personeli, gerekli
SP lisansi, bilgisi, tecriibesi ve gérev tanimina sahip olmalidir.

Alternatif Yatirim | Subeye alternatif olarak internet bankacilig, mobil bankacilik, cagri
Kanallari: merkezi, ve ATM'’ler gibi elektronik kanallar (izerinden de, banka imkan
verirse, alim satim talimatlari alinabilir. Misteri Temsilcileri tarafindan
da (konusma zamani, mdisteri bilgileri ve islem bilgileri banka
sisteminde not edilmek kaydiyla), kayitli telefonla islem yapilabilir.
Hisse Senedi alim-satim | Bankanin veya isbirligi yapilan araci kurumlarin arastirma uzmanlari
Tavsiyesi: tarafindan yurt ici hisse senedi piyasalarina, BiST endekslerine veya
BIST hisse senetlerine dair alip/satim tavsiyeleri, mevcut piyasa
kosullarina uygun olarak, misterinin risk profiline uygun olarak verilir.
Hisse Senedi islem | islemlerin baslayabilmesi icin, araci kurumun hesap acilis evraklarinin,
Evraklari: SP cergeve sOzlesmesinin, Yatinnm hizmet ve faaliyetleri genel risk

bildirim formunun, hisse senedi islemleri ile ilgili bilgileri iceren Urin
risk bildirim formununun, alim-satim islem talimatinin ve gerektiginde
Nitelikli Yatirnmci Beyan formunun imzal 6rneklerinin veya elektronik
onaylarinin telefon kayitlarinin bankacilik sisteminde kayith oldugunun
teyit edilmesi gerekmektedir.

Hisse Senedi islem Emir
Bilgileri:

Alim-satim emirleri hangi kanaldan alinirsa alinsin en az su bilgileri
icermelidir: Misteri Numarasi, Musteri Adi/Soyadi, Hisse Kodu,
Alim/Satim Tutari veya Pay Adedi, Alim/Satim Tarihi,

Hisse Senedi islem Sonug
Bilgileri:

islem sonunda misteriye teyit icin verilecek sonucu en az su bilgileri
icermelidir: Misteri Numarasi, Musteri Adi/Soyadi, Hisse Kodu, islemin
gerceklestigi tarih/saat, alinan/satilan ve tutar/pay bilgileri.

Hisse Senedi islemlerine dair detayli prosediir ve is akislari bankanin HISSE SENED VE ViOP ISLEMLERI
PROSEDURU ile diizenlenmistir.

VIOP emirlerinin iletimine aracilik edilebilmesi icin gerekli unsurlar islem gerceklesme sirasina gore

asagidaki gibidir:

Yatirnm Miisterisi:

Araci kurumun hesap acilis evraklarini, SP cerceve sozlesmesini, Yatirim
hizmet ve faaliyetleri genel risk bildirim formunu, hisse senedi islemleri
ile ilgili bilgileri iceren Urtn risk bildirim formunu tamamen okuyup
anlasildigini beyan etmis ve bu dokiimanlari imzalamis, UYT doldurarak
uygunluk testini tamamlamis ve hisse senedi islemleri igin uygun risk
seviyesine sahip misterinin talebi islemlerin baslamasi igin 6n sarttir.

Yatinm Miisteri Temsilcisi:

Musterinin islemi bankanin bir subesi (izerinden yapmak istemesi
durumunda, islem talimatini alip uygulayacak banka personeli, gerekli
SP lisansi, bilgisi, tecriibesi ve gérev tanimina sahip olmalidir.

Alternatif Yatirm

Kanallar:

Subeye alternatif olarak internet bankaciligi, mobil bankacilik, cagri
merkezi, ve ATM’ler gibi elektronik kanallar Gzerinden de, banka imkan
verirse, alim satim talimatlari alinabilir.

ViOP kontrat alim-satim
Tavsiyesi:

Bankanin veya isbirligi yapilan araci kurumlarin arastirma uzmanlari
tarafindan VIOP piyasasina ve VIOP kontratlarina dair alip/satim
tavsiyeleri, mevcut piyasa kosullarina uygun olarak, musterinin risk
profiline uygun olarak verilir.

ViOP islem Evraklar:

islemlerin baslayabilmesi icin, araci kurumun hesap agilis evraklarinin,
SP cergeve sOzlesmesinin, Yatirnm hizmet ve faaliyetleri genel risk
bildirim formunun, VIOP islemleri ile ilgili bilgileri iceren uriin risk




bildirim formununun, alim-satim islem talimatinin,gerektiginde Nitelikli
Yatirimci Beyan formunun imzal 6rneklerinin / elektronik onay telefon
kayitlarinin  bankacilik sisteminde kayith oldugunun teyit edilmesi
gerekmektedir.

ViOP islem Emir Bilgileri: Alim-satim emirleri hangi kanaldan alinirsa alinsin en az su bilgileri
icermelidir: Musteri Numarasi, Mdisteri Adi/Soyadi, Kontrat Kodu,
Alim/Satim Tutari veya Pay Adedi, Alim/Satim Tarihi,

ViOP islem Sonug Bilgileri: | islem sonunda miisteriye teyit icin verilecek sonucu en az su bilgileri
icermelidir: Musteri Numarasi, Misteri Adi/Soyadi, Kontrat Kodu,
islemin gergeklestigi tarih/saat, alinan/satilan ve tutar/pay bilgileri.

VIOP islemlerine dair detayli prosediir ve is akislari bankanin HiSSE SENEDi VE VIiOP iSLEMLERI
PROSEDURU ile diizenlenmistir.

o Miisteri Tarafindan islemlerin Takibi ve Miisteriye Yapilacak Bildirim Esaslari

BIST Hisse Senedi ve VIOP islemleri ile ilgili misterilere yapilmasi gereken her tiirlii yasal asgari
bildirim Finans Yatirnm A.S. tarafindan ve bu kurumun sorumlulugu altinda yapilmaktadir. Bunun
yaninda, musterilerin bir takvim ay icerisinde gergeklestirdikleri her bir islemin alim/satim pay adedi,
islem tutari ve islem agiklamasi, ay sonu itibariyle ulasilan bakiyeleri ve aysonu fiyati ile birlikte, takip
eden ayin basinda musterinin bankada kayitli posta ve/veya e-posta adreslerine Odeabank tarafindan
da gonderilir. Misterinin bankaya posta ve/veya e-posta adreslerini bildirmemis/giincellememis
olmasi durumunda veya bildirdigi posta/e-pota adresine/lerine bildirim istememesi durumunda,
sorumluluk misteriye aittir. Yukaridakilere ek olarak, misteri istedigi zaman banka tarafindan temin
edebilecegi kullanici ve sifre bilgileri ile internet bankaciligl, ¢cagri merkezi ve mobil bankacilik gibi
elektronik kanallardan da hesap hareketlerini ve glincel islem bakiyelerini diledigi zaman takip
edebilir.

Tarafinizla Bankamiz arasinda akdedilen Sermaye Piyasasi islemleri Cerceve Sézlesmesi’ne istinaden
size sunulan uriin ve hizmetlerin tanitimina ve detayina ve de {irin ve hizmetler igin karsilasilabilecek
risklerden bazilarinin detayina, tarafiniza misteri niishasi teslim edilen, Sermaye Piyasasi Uriinleri
Uriin Bilgilendirme ve Risk Bildirim Katalogu’ndan ulasabilirsiniz.







