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1. AMAC

Odeabank, paydaslariyla iliskilerini sekillendiren temel degerlerine olan sarsilmaz baglilig
cercevesinde etik davranislarin sergilenmesine bliyilk 6nem vermektedir.

Bu baglamda, isbu Etik ve Davranis Kurallari Politikasi, Bankamizin misterileri, paydaslari,
topluluklari ile ve bunlar arasinda saglam iliskiler tesis etme ve siirdiirme hedefiyle benimseyip
uyguladigi en yliksek etik ve davranis standartlarini yazili olarak ortaya koymaktadir.

Mevcut Politika, sizleri her daim dirilst, sorumlu ve erdemli davranmaya davet eden, isinize
yonelik tim kisisel ve profesyonel yikimliliklerinizi belirlemek icin hazirlanmis bir dizi kuraldan
meydana gelmektedir. Bu kurallar, hizli ve dogru kararlar almanizi ve en Ustiin mesleki ve etik
standartlara bagh kalmanizi saglar.

Bu nedenle, sizi ne sekilde ilgilendirdigini anlamaniz ve belirlenen standartlara uygun hareket
edebilmeniz adina bu Etik ve Davranis Kurallari Politikasini okumaniz 6nemle tavsiye edilmektedir.

2. KAPSAM

Bu politika tiim Odeabank calisanlarini kapsamaktadir. Calisanlarimiz, yonetmeligin icerigini
ogrenmek ve icerige uygun davranmakla sorumludur. Herhangi bir ihlal durumunda “P-056-iK
Disiplin Komitesi Prosedlrd”niin uygulanmasini gerektirebilecek ciddi sonuglar dogurabilir.

3. DEGERLER

Odeabank’in Ozgiinliik, Heyecan, Aciklik ve Saygi etrafinda sekillenen temel degerlerine olan uzun
vadeli ve saglam baglihg, Etik ve Davranis Kurallari Politikasi’'nda somut bir sekilde
yansitiimaktadir.

Ozgiinliik

e Paydaslarimizi anlar, yasamlarini kolaylastiririz.
e Yaratici disindr, hizh ve pratik ¢oziimler sunariz.
e Kisisel etkimizi birakarak farklilasiriz.

Heyecan

e Merak eder, kesfeder, slirekli 6grenmeye inaniriz.
o Gelismek ve gelistirmek icin cesur kararlar aliriz.
e Birlikte tasarlar, birlikte sonuglandiririz.

Acikhk

e Hesap verebilirlik prensibi ile diirtist ve glvenilir iliskiler kurariz.
e Yalin ve erisilebilir kalmayi dnemseriz.
e Diistincelerimizi ve deneyimlerimizi agik¢a paylasiriz.
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Saygi

4,

4.1.

4.2,

4.3.

e Bireye saygi duyar, cesitlilige ve cok seslilige deger veririz.
e Toplumsal cinsiyet esitligini destekler, esit bir dlinya icin gonilli oluruz.

ETiK iLKELER

Diiristliik, Dogruluk ve Giivenilirlik

Bankamizin is modeli ve basarisi bliyik olclide gliven ve diiristlige olan sarsilmaz baghliga
dayanmaktadir. Banka givenilirliginin pekistiriimesi adina, her daim diristliik, adalet ve
glvenilirlik ilkeleriyle hareket etmeniz beklenmektedir. Sonuclar kadar, hedeflere ne yolla
ulasildigi ve islerin nasil yurittldigl de blyliik 6nem tasir. Bu nedenle, giiven ilkesini tim
faaliyetlerinizin merkezine almali ve i¢ ve dis paydaslarla iliskilerinizde dogruluk ve
diristligin en iyi yol oldugu inancini benimsemelisiniz.

Adil Rekabet

Bankamiz musterilerine, rakiplerine, tedarikgcilerine ve diger bagh ortaklarina karsi her zaman
adil ve dirist bir sekilde davranmayi taahhiit eder. Rekabette Ustiinlik, yalnizca kaliteli
hizmet ve mikemmel Grin sunarak saglanmali;; diridst olmayan uygulamalardan
kacinilmalidir. Manipilasyon, gizleme, ayricalikli bilgilerin kotiye kullaniimasi veya diger
usulstiz yontemlerle rakipler lzerinde haksiz avantaj saglamaya ya da onlar hakkinda bilgi
edinmeye calismak, Etik ve Davranis Kurallarina aykiridir.

Yerel ve Uluslararasi Standartlara Baghlik

4.3.1. Yasa, Kural ve Yonetmeliklere Uyum

Bankamiz, faaliyet gosterdigi Ulkelerde gecerli olan yasa, kural ve diizenlemelere
uymakla yiktmlidir. Bankamizin Gyesi olan, Bankamiz adina konusan veya hareket
eden herkesin bu kurallara uymasi ve gilnlik faaliyetlerinde yasal ve mesleki etik
cercevesinde davranmasi beklenir. Sagduyu ve saglam muhakemenin tim karar ve
iliskilerinize yon vermesi esastir.

4.3.2. Kara Paranin Aklanmasiyla Miicadele

Kara Paranin Aklanmasi ve Terdrizmin Finansmani, toplumlar, finansal kuruluslar ve
bankalar lGizerinde yikici etkiler yaratma potansiyeline sahip, kiiresel boyutta karsilasilan
sorunlardir.

Kara paranin aklanmasi, yasa disi faaliyetlerden elde edilen gelirlerin gesitli yasal islemler
aracihigiyla gizlenmesidir. Terérizmin finansmani ise, terérizm faaliyetlerini finanse etmek
amaciyla mesru (bagis toplama, hayir isleri vb.) ya da gayrimesru yollarla (6rnegin,
uyusturucu ticareti) fon temin edilmesidir.
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4.3.3.

Bankamiz, bir finansal Grin ve hizmet saglayicisi olarak, kara paranin aklanmasi ile
miicadelede aktif sekilde yer almakta ve kara para aklayanlar ile teréristlerin kullandig
kanallari kapatmak icin hilkimetler, uluslararasi kuruluslar ve diger finansal kuruluslarla
is birligi yapmaktadir. Bankamizin Sug Gelirinin Aklanmasinin ve Ter6rin Finansmaninin
Onlenmesine Dair Banka Politikasi, Bankayi, bu alandaki etkili programlari yiriirlikteki
yasa ve yonetmeliklere uygun olarak hayata gecirmesi ve kendisini kara paranin
aklanmasi ve terdrizmin finansmani faaliyetlerinden korumasi konusunda tesvik eder.

Odeabank calisanlarinin, anilan politikaya tam uyum gostermeleri ve 6zellikle yiliksek
riskli musteriler, Ulkeler, Urinler veya hizmetler s6z konusuyken “Misterini Tan1”
prensibini benimsemeleri beklenmektedir.

Bir kisinin kara paranin aklanmasi veya terdrizmin finansmani faaliyetlerinde
bulundugunu 6grendiginizde, buna dair slipheleriniz veya inanmak icin nedenleriniz
bulunuyorsa, durumu derhal dogrudan Uyum Bolimi’ne bildirmeniz gerekmektedir.

Riisvet ve Yolsuzlukla Miicadele

Risvet, yolsuzlugun en yaygin sekillerinden biri olup, bir isin elde edilmesi, muhafazasi
veya yoOnlendirilmesi, veya isin ifasinda baska bir haksiz kazan¢ saglanmasi amaciyla
gerceklestirilebilir. Hediye, veya riisvet verilen kisinin bir akrabasina is teklifi sunulmasi
gibi iyilikler dahil, deger tasiyan herhangi bir sey risvet sinifina girebilir. Riisvet, ticari,
sOzlesmesel, mevzuata iliskin, veya kisisel bir menfaat kazanmak amaciyla bir kisiye teklif
edilen her turli tesvik, 6dil ya da degerli bir nesne/esyay ifade eder.

Riisvetin tirleri arasinda yer alan “Kolaylastirma Odemeleri”, rutin idari islem ve
sureclerin kolaylastiriimasi veya hizlandiriimasi amaciyla yapilan édemeleri ve verilen
hediyeleri ifade eder. Bankamizin Risvet ve Yolsuzlukla Miicadele Politikasi uyarinca bu
tur 6demeler kesinlikle yasaktir.

Yolsuzluk, yetki sahibi bireylerin dirist olmayan davranislar sergilemesi ya da kendilerine
verilen glcl kisisel ¢cikar saglamak amaciyla istismar etmesi anlamina gelir. Yolsuzluk;
rasvet, dolandiricilik, fonlarin baska amaclara kaydiriimasi ile Bankamizin itibarini
zedeleyip kamuoyunun Bankamiza olan glivenini sarsan uygunsuz is uygulamalarini icerir
ancak bunlarla sinirli degildir. Odeabank calisanlari, Risvet ve Yolsuzlukla Micadele
Politikasini kurum igerisinde aktif olarak uygulamak ve bu politikaya bagli kalmakla
ylakimlidar. Kurumun itibarinin, diristliginin ve yasal uyumlulugunun korunmasinda
her bir ¢alisan elzem bir rol oynamaktadir.

4.3.4. Vergi Kagakciligi

5. PROF

Mali seffafligi saglamaya ve vergi kacakgiligiyla miicadele etmeye yonelik uluslararasi
gereklilikler ve iyi uygulamalar dogrultusunda, musterilerin vergi ytkimluliklerinden
kacinmasina yardimci olunmamali veya bu tiir eylemler tesvik edilmemelidir.

ESYONEL DAVRANIS KURALLARI
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Bankamizin basarisinin temelinde muisteri memnuniyeti ve Ozellikle i¢c paydaslarin sergiledigi
profesyonellige bagl saglam bir itibar yatmaktadir.

Profesyonel davranisa 6rnek olarak asagidakiler gosterilebilir:

e  Madsterilerin ihtiyaclarini anlamak ve bu ihtiyacglari misteri profiline uygun {riin ve
hizmetlerle karsilamak;

e Madisterilere, Bankamizin Griin ve hizmetleri, bunlarin igerdigi risk ve faydalar ve
kosullarindaki degisiklikler hakkinda dogru, agik ve yeterli anahtar bilgi saglamak;

e Madsterileri acele kararlar almaya zorlamaktan ve etik olmayan ve uygunsuz satis teknikleri
kullanmaktan kagcinmak;

e Herhangi bir misteriyi digerine tercih edecek veya ona fayda saglayacak sekilde
davranmaktan kaginmak;

o Mdsteri sikayetleri ile zamaninda, gizli ve etkili bir sekilde ilgilenmek;

e Her zaman olumlu bir tutum sergilemek ve is yerinde pozitif bir calisma ortami olusmasina
katki saglamak.

o Cahlsan, misteri, tedarikgi ve diger 3. kisilere karsi gayri ahlaki davranislardan kaginmak,
bankanin onuruna yakisir bicimde hareket etmek.

6. SAYGI

itibara biyliik 6nem veren Odeabank, karsilikli saygiya dayal bir ¢alisma ortami saglar ve bu
dogrultuda her tiirla siddet, taciz, ayrimcilik ve sindirme eylemine karsi sifir tolerans politikasi
uygular.

Calisanlarin birbirlerine karsi nazik ve saygih bir sekilde davranmasi beklenmektedir.

6.1. Siddet ve Tacizden Arindirilmis isyeri

Banka lokasyonlarinda atesli silahlar veya diger tehlikeli silahlarin bulundurulmasi tamamen
yasaktir. Bu yasaga, bicaklar, tifekler, tabancalar veya zarar verme amaciyla kullanilabilecek
diger nesneler de dahildir.

Banka, bireylerin glvenligini ve refahini tehdit eden higbir tir davranisa miisamaha
gbstermez. Bu tiir davranislar, kifiirli veya asagilayici dil kullanimi, kavga etme veya bedensel
zarar verme, hos karsilanmayan fiziksel temas veya cinsel girisimlerde bulunma ve is
arkadaslarina istenmeyen faaliyetlere katilmalari icin baski yapmayi icerir, ancak bunlarla
sinirli degildir.

Davranis ve tutumlarinin bu politika ile uyumlu olmasini saglamak ¢alisanlarin
sorumlulugundadir. Tim sikayetler, calisanin gizliligi ve mahremiyeti ilkeleri ¢ergevesinde
ciddi ve hassas bir sekilde ele alinir. Glindeme getirilen sikayetler insan Kaynaklari tarafindan
yapici ve timiyle ¢6ziime kavusturulacak sekilde gizlilikle yonetilir. Konuyla ilgili detaylar
insan Kaynaklari Politikasinda yer almaktadir.

6.2. Ayrimciliktan Arindirilmis isyeri
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Bankamiz, cinsiyet, yas, medeni durum, hamilelik durumu, irk, vatandaslik, din, sendika
ayeligi, inancg veya engellilik gibi faktorlere dayali her tirli ayrimciligi yasaklayan kapsayici bir
kiltlrla savunmaktadir.

7. SAGLIKLI CALISMA ORTAMI

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

Alkol ve Uyusturucudan Arindirilmis isyeri

Odeabank, calisanlarin gorevlerini yerine getirme kabiliyetine zarar verebilecek, yasalara
aykiri olabilecek veya diger calisanlarin tutumunu veya Bankamizin faaliyetlerini olumsuz
etkileyebilecek herhangi bir yasakli madde, uyusturucu veya alkolli icecegin yasalara aykiri
sekilde tiketimine, bulundurulmasina, Uretilmesine, dagitilmasina, satilmasina veya satin
alinmasina miisamaha gostermez.

Dumansiz is Yeri

Tim i¢ ve dis paydaslarin saghgini ve refahini korumayi ve gelistirmeyi taahhit eden
Odeabank, tamamen dumansiz is yeri politikasi uygulamaktadir. Bu kapsamda, ofisler,
konferans ve toplanti salonlari, spor salonlar, kafeteryalar, tuvaletler, koridorlar,
merdivenler, otoparklar ve diger tim kapali alanlarda sigara icmek yasaktir.

Kisisel Hijyen

Bankamiz ¢alisanlarindan, hijyenik ve saglikli bir calisma ortami saglamak amaciyla temel el ve
vlcut temizligine yonelik aliskanliklari benimsemesini, tim ortamlarda genel hijyen
kurallarina uymasini beklemektedir.

Masa ve Ofis Diizeni

Masalar ve ofisler her zaman dizenli ve temiz tutulmali, bilgi glivenligi riski g6z 6nlinde
bulundurulmalidir. Bankamiza, misterilerine, tedarikcilerine ve calisanlarina ait i¢sel ve gizli
bilgi iceren dokimanlar kilitli dolaplarda muhafaza edilmeli, masa veya dolap Uzerinde agikta
birakilmamaldir.

8. SORUMLU DAVRANMAK

8.1.

8.2.

Calisma Saatleri

is streglerinin saghkli yiritilmesi ve yiiksek performansin saglanmasi adina, calisanlarin
Bankamizin belirledigi ¢calisma modeline ve saatlerine uymasi ve zamani verimli bir sekilde
yonetmesi gerekmektedir.

Banka Miilkiyetindeki Varliklarin Kullanimi

Bankamiza ait elektronik iletisim sistemleri, malzeme, ekipman ve tesisleri iceren ancak
bunlarla sinirh olmayan tim mal, varlik ve kaynaklarin 6zenle ve titizlikle kullanilmasi ve
korunmasi gerekmektedir. ilgili birimlerin onayi olmadan Bankamiza ait herhangi bir varlk
odiing alinmamali veya Bankamizin lokasyonlarindan disari ¢ikarilmamalidir.
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8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

Telefonlar, internet ve E-Posta

Banka binyesinde telefonlar, isin ylrttlilmesi amaciyla kullanima sunulmustur. Sahsi
gorismeler minimum diizeyde ve ihtiya¢ duyuldukga yapilmali, glinlik ¢alismalari kesintiye
ugratacak nitelikte olmamalhdir.

Telefon, internet ve e-posta kullanimina iliskin Banka igi uygulamalara ve kurallara azami
dikkat edilmelidir. internet ve e-posta sistemleri, is amaglarina yéneliktir. Siyasi icerikli olan,
yetiskinlere 6zel veya isle ilgili olmayan ve baskalarina saygiyi ihlal edebilecek her tirlu e-
postanin dolasimindan kaginilmasi gerekmektedir. Bilgi Glivenligi Politikalarina uygun hareket
edilmesi gerekmektedir.

Kisisel Esyalar

Anahtar, ¢canta, giivenlik karti veya cep telefonu gibi kisisel esyalarin gézetimsiz birakilmamasi
gerekmektedir. Banka, ¢alisanlarin basina gelebilecek herhangi bir kayip, hasar veya hirsizlik
durumunda sorumluluk kabul etmemektedir. Tim c¢alisanlar kendi esyalarinin glivenliginden
sorumludur.

Siyaset ve Din

Calisanlarimizin baskalarinin siyasi ve manevi deger ve inanclarina saygi gostermesi ve
calisanlarimizin isyerinde bu hususlari tartismaktan kaginmasi beklenmektedir.

Odeabank’in herhangi bir siyasi veya dini organizasyonda temsil edilmesi; ayni sekilde, calisma
saatleri icinde herhangi bir siyasi faaliyete katilim saglanmasi veya Bankamiza ait alanlarin bu
amagla kullanilmasi uygun degildir.

Siyasi ve dini simgelerin agik¢a gosterilmesinden kaginilmali, sagduyulu bir yaklasimla is
yerindeki sosyal ve kiiltiirel ortama saygi duyulmalidir.

Bahis ve Kumar

Calisma saatleri icinde ve disinda, yasa disi bahis, kumar veya diger sans oyunlari
oynanmamali, her durumda diger galisanlarla, misterilerle ve bankamiz ile baglantili Gglinci
taraflarla bu kapsamda iliskiye girilmemelidir.

Kiyafet Kurallar

Calisanlarimizdan is yerinde veya uzaktan calistigi lokasyonda 6zellikle Bankamizi temsil ettigi
tim durumlarda, her zaman temiz, dizgiin ve profesyonel bir goriinim sergilemesi
beklenmektedir. Makul kisisel gériiniim, tim ¢alisanlarimiz igin profesyonel bir sorumluluktur
Bu konuda sagduyu birincil rehber olmali, ¢alisanlarimiz iste ne giyecekleri konusunda
oncelikle kendi sagduyularina basvurmalidir.

Profesyonel tarza uygun olmayan asiri dar, kisa, viicudu agikta birakan, mesaj ve resim
barindiran kiyafetler giymemelidir. Tim yo6neticiler, kendi ekip Gyelerinin profesyonel bir
giyim tarzi benimsemesini saglamaktan, bunu kontrol etmekten ve gerektiginde uyarida
bulunmaktan sorumludur.
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8.8.

8.9.

Medya ve Kamuoyu ile iletisim

Acik ve tutarl bir iletisim saglamak amaciyla, medya ve kamuoyundan Bankamiz ile ilgili gelen
tim sorular Kurumsal iletisim departmanina yénlendirilmelidir. Grubun ticari faaliyetleri,
Urdnleri, mali durumu ve yatirimlarina iliskin tim sorular bu siiregle yonetilmelidir.

Sorumlu Sosyal Medya Kullanimi

“Sosyal Medya” terimi, bu politika cercevesinde, insanlarin sanal topluluklar ve aglar
Uzerinden bilgilerini, fikirlerini, ilgi alanlarini ve diger kisisel ifade bigimlerini hizli bir sekilde
paylasabilmelerini saglayan etkilesimli platformlari ifade etmektedir.

Bankamiz, sosyal medyanin bireysel olarak sorumlu kullanildigi takdirde fayda sagladiginin
bilincindedir. Bu baglamda, calisanlarimizin Bankamiza, musterilerine ve insan kaynagina
zarar vermekten kaginmak igin glivenli, profesyonel, uygun ve saygili ¢evrimigi davranislar
sergilemeleri beklenmektedir.

Cahsanlarimiz, sosyal medyada Bankamiz, diger calisanlar veya musteriler hakkinda yanlis,
saldirgan, zararli veya yururlikteki yasa ve yonetmelikler kapsaminda gizliligi ihlal edici
yorumlar yapmamall, gizli iletisim bilgileri ya da fotograflar paylasmamalidir.

Konuyla ilgili daha ayrintili yénlendirme ve bilgilendirme icin “Calisanlar icin Sosyal Medya”
prosediiriine basvurulabilir.

9. ONCE GUVENLIK

9.1.

9.2.

Giivenli is Yeri

Bankamiz, yuriarliukteki yasa ve yonetmeliklere uygun olarak glivenli ve saglikh bir calisma
ortami saglamayi taahhiit eder. isyeri giivenligini etkileyebilecek ciddi olaylar icin belirlenmis
prosediirler mevcuttur; bu gibi durumlarda c¢alisanlarimizin glvenlik uzmanlarinin
talimatlarina uymasi gerekmektedir.

Calisanlarimizin, Bankamizda saglk ve glvenlik ile ilgili bir sorunla karsilastiginda, proaktif ve
ishirlik¢i bir tutum sergileyerek, is yeri kazasi, hastalik veya baska bir zarara yol acabilecek
durumlari ilgili taraflara bildirmesi beklenmektedir.

Ozel Durumlar, Miicbir Sebep ve Acil Durumlar

Bankamizin bulundugu lokasyondaki toplulugu etkileyen ve micbir sebep olarak
tanimlanabilecek belirli durumlarin gerceklestigi glinlerde, Bankamiz tarafindan aksi
belirtiimedikce resmi kurumlardan gelen talimatlara uygun olarak 6zel 6nlemler alinir.

Acil durum, Bankamizdaki normal calismalari kesintiye ugratan hallerin dahil oldugu ve
Bankamiz calisanlari veya milklerinin emniyet veya glivenligine mevcut veya muhtemel
tehlike arz eden hallerdir.
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Bunlarla sinirli olmamak kaydiyla; glivenlik, ulasimin kesintiye ugramasi (yol ve hava
limanlarini kapatilmasi), ayaklanmalar veya diger kanun disi eylemler veya siddet eylemleri
dahil tiim acil durumlar Bankamiz tarafindan tek tek degerlendirilir.

S6z konusu bilgileri ve yonlendirmeleri calisanlara zamaninda ileterek herkesin Acil Durum
Prosediriine uygun hareket etmesi, tim yoneticilerin sorumlulugundadir.

10. BiLGi YONETimiI
10.1. Bilgi Gizliligi

Bankamiz ile ilgili tiim bilgiler glvenli ve gizli bir sekilde saklanmali ve yalnizca uygun is
amaglariigin kullaniimalidir.

Odeabank gizli bilgilerin izinsiz sekilde yayllmasini yasaklamaktadir. Calisanlarimizin,
Bankamizin yirirlikteki yasalara ve dizenlemelere (6zellikle 5411 sayili Bankacilik Kanunu,
6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu, Sir Niteligindeki Bilgilerin Paylasiimasi
Hakkinda Yonetmelik) uyma ylkimlilGgliine saygl gostermesi beklenmektedir. Bu sebeple
¢alisanlarin 6nceden yazil izin almadan, Bankamizin faaliyetleri veya musteri isleri ile ilgili
verileri Giclincl taraflara veya is arkadaslarina agiklamamasi gerekmektedir. Bilgiler, yalnizca
bu bilgileri bilmesi gereken ¢alisanlarla paylasiimalidir.

Bu nedenle, asagidaki bilgilerin siki bir gizlilik icinde muhafaza edilmesi gerekmektedir:

e Banka faaliyetleri sirasinda elde edilen veya olusturulan kamuya agik olmayan bilgiler;

e Operasyonlar, stratejiler, is planlar siirecler, tescilli trtnler, teknolojiler vb. dahil
Bankamiza iliskin finansal veya kurumsal bilgiler;

e Misteriler (Banka’da hesabi bulunmayanlar da dahil) ve hesaplari ile ilgili bilgiler;

e Bankamizin tedarikgileri ve is baglantilari tarafindan temin edilen Uglincl taraf
bilgileri;

e Calisanlarin maaslari, tibbi, kisisel veya mesleki ge¢misleri ile ilgili bilgiler;

e Bankamiz, musterileri veya temsilcileri ile ilgili diger bilgiler

Bankamiza ait tim gizli veriler ile musterilere ait ve kamuya agik olmayan bilgilerin giivenli
alanlarda saklanmasi ve ihtiyaci veya ilgisi olmayan Ugiincl taraflar ya da is arkadaslari ile
paylasilmamasi gerekmektedir.

Gizli ve hassas verilerin glivenli olmayan yontemlerle (basili kopyalar, USB bellekler, kisisel e-
postalara génderim vb.) Bankamiz disina cikarilmasi, verilerin hirsizlik veya ifsa yoluyla
sizmasina neden olabileceginden yasaktir.

Odeabank’in miilkiyetinde olan kilavuzlar, defterler, cizimler, notlar, raporlar, teklifler veya
diger belgelerin orijinalleri veya kopyalari da dahil olmak lzere hicbir 6zel bilginin kisisel
cikarlar icin kullanilmamasi gerekmektedir.

Calisanlarimizin, Bankamizdan ayrildiktan sonra da tim 06zel ve hassas bilgileri gizli tutmasi
gerekmektedir.
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10.2. Sifre Guvenligi

Bilgi glivenligi, glicll sifre kullanimini sart kosar. Zayif sifreler, Odeabank veri sistemlerini ve
hizmetlerini tehlikeye atabilir. Bu nedenle, sifrelerinizi belirlerken ve glivenligini saglarken,
gerekli dnlemleri almaniz gerekmektedir. Sifrenizi, Yonetim, BT Departmani, Teftis Kurulu
Baskanligl veya aileniz, arkadaslariniz ve is arkadaslariniz dahil olmak Uzere, hicbir kosulda
baska bir kisiyle paylasmamalisiniz. Bilgi Glvenligi Politikalarina uygun hareket edilmesi
gerekmektedir.

10.3. Bilginin Taginmasi

ifsasi halinde Bankamizin veya diger sirketlerin hisse senedi fiyatlarini etkileyebilecek gizli ve
kamuya acik olmayan bilgilere! erisiminiz olmasi durumunda, Bankamizin veya séz konusu
sirketlerin hisse senetlerinin alim satimini yapmaniz veya fiyat maniptlasyonu ya da piyasa
suistimaline yol acacak eylemlerde bulunmaniz yasaktir. Benzer sekilde, bu tiir bilgilerin
herhangi bir liclinci tarafa, meslektasa, aile bireyine veya arkadasa aktarilmasi ve onlara bu
yolla haksiz bir ticari avantaj saglanmasi kesinlikle yasaktir.

iceriden dgrenilen bilgiler, bankanin bu tiir bilgileri bilmesi gereken yetkilileri disinda, hic
kimseyle paylasiimamalidir.

10.4. Kayitlarin Dogrulugu ve Saklanmasi

Dis paydaslarla (bireyler/kuruluslar) gerceklestirilen tim islemler dogru bir sekilde kayit altina
alinmali ve uygun sekilde belgelendirilmelidir.

Ayrica, tim is faaliyetlerinin Bankamiz, ilgili ilke ve departmanlarin saklama politikalarina
uygun olarak dogru, glvenilir ve eksiksiz sekilde kaydedilmesi gerekmektedir.

Bilgilerin dogrulugu ve givenligine iliskin siiphe varsa calisanlarimiz bilgileri dogrulamak igin
gereklilikleri yerine getirmeli ve yonlendirme almak igin yoneticisine basvurmalidir.

10.5. Bilgi Sizdirma

Gizli veya hassas bilgilerin izinsiz sekilde ifsa edilmesi, Bankamiz iginde riisvet ve yolsuzluk
acgisindan ciddi sonuglara yol agabilir. Odeabank galisanlarinin, gizli bilgilerin dis taraflarla
uygunsuz bicimde paylasiimadigindan emin olmak i¢cin azami dikkat gostermesi
gerekmektedir; ¢linkl bu tir eylemler genellikle kisisel kazang veya avantaj saglama amaci
tasir. Bu riskleri en aza indirmek adina Odeabank, siki gizlilik protokolleri uygulamakta, risvet
ve yolsuzlukla miicadele politikalari konusunda dizenli egitimler vermekte ve slipheli
faaliyetlerin bildirilmesi icin net mekanizmalar sunmaktadir.

! Gnemli ve Kamuya Acik Olmayan Bilgi: Genel olarak kamu tarafindan erisilemeyen veya bilinmeyen ve bir
yatirrmcinin yatirrm kararlarini verirken é6nemli olarak degerlendirebilecedi ya da menkul kiymetlerin
degerini etkileyebilecek piyasa/fiyat hassasiyeti tasiyan bir isletme hakkindaki bilgiler.
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11. CIKAR CATISMASI

Bankamizin tim is faaliyetlerinde g¢atismalardan veya catisma izlenimi yaratmaktan kaginilmasi
gerekmektedir. Bir misteriye saglanan hizmetin bir yandan Bankamiza (veya Bankamizin adina
hareket ettigi baska bir misteriye) fayda saglarken, diger yandan hizmet verilen misterinin
cikarlarina ciddi sekilde zarar vermesi durumunda bir c¢ikar catismasi meydana gelebilir.
Bankamizin basarisina katkida bulunmaniz ve kisisel ve ticari faaliyetlerinizde c¢ikar
catismalarindan veya bu tiir bir izlenim yaratilmasindan kacinmaniz beklenmektedir. Bu
kapsamda, farkh catisma tirlerinin nasil yonetileceginin net bir sekilde anlasilmasi 6nemlidir.
Tereddiite disillen durumlarda, catismalar bir tist makama iletilmelidir.

11.1. Banka Disi Ticari Faaliyete Katilim

Calisanlarimiz, gorevi esnasinda tarafsiz ve adil kararlar verme vyetisini zedeleyen, hatta
zedeleyecek gibi goriinen her tirli iliskiden veya faaliyetten kacinmalidir. Bu dogrultuda, ¢alisanin
/ Bankanin elestirilmesine sebep olabilecek veya gérevine ayirmasi gereken sire ve dikkati 6nemli
Olclide etkileyebilecek ikinci bir iste calismasi uygun degildir.

Disiplin Komitesi Prosediir(i uyarinca, calisanin dogrudan ya da dolayl olarak ticaretle ugrasmasi,
¢alisma saatleri disinda da olsa Bankamiz iginde gerekli gérilen izin ve bilgilendirmeleri yapmadan
baska bir iste Ucretli ya da Ucretsiz calismasi, serbest meslek faaliyetinde bulunmasi, 6zel bir
kanuna dayanmadikca resmi veya 6zel bir gérev almasi miimkiin degildir.

Her tirli bankamiz disindaki ticari veya ticari olmayan faaliyet ve iliskinin uygunlugu konusunda
insan Kaynaklari Béliimiinden onay alinmalidir.

11.2. Kisisel iliskiler

Kisisel iliskilerinizin is performansinizi  olumsuz etkilemediginden emin olmaniz
gerekmektedir. Bu iligskiler, Bankamizin gikarlari dogrultusunda hareket etme ve tarafsiz ve
onyargisiz bir sekilde karar verme yeteneginizi de etkilememelidir. Tereddiit ettiginiz
durumlarda, ydneticinize ve insan Kaynaklarina bagvurmaniz gerekmektedir.

11.3. Kisisel Mali Durum

Kisisel mali durumunuzu dirustlik anlayisiyla ve Bankamiz ile olan iliskinizi g6z 6nilinde
bulundurarak yonetmeniz beklenmektedir. Sizin veya Bankamizin itibarina zarar verebilecek
hicbir islemi taahhiit etmemeniz ve gergeklestirmemeniz gerekmektedir.

Bankamiz, hem islerini hem de ¢alisanlarini korumak icin asagidaki ilkeleri benimsemistir:

11.3.1. Krediler ve Borglanma

is arkadaslarindan, tedarikcilerden veya miisterilerden borg alinmasi yasaktir.

PL-048.V1 12/ 16 Banka igi kullanima 6zeldir.

-Kuruma Ozel-



Denetim Komitesi Karari Eki: 2025/XXX

Odeabank Politika: Etik ve Davranis Kurallan Politikasi

Basiretli bankacilik misyonu ile asiri bor¢glanma durumunu calisanlarin kontrol etmesi
beklenmektedir. Bankamiz ¢alisanlarindan beklentimiz, sahip olunan geri 6deme giicliyle
bagdasmayacak tutar ve icerikte borglanma durumu ve gecikmeye girmemesidir.

11.3.2. Bankacilik islemleri ve Finansal islemler

Tim cahlsanlarin, gorevleri geregi sahip olduklari yetkileri kullanarak kendilerinin veya
yakinlarinin Bankamiz nezdindeki hesaplari lzerinde islem yapmalari, kendilerine ait
hesaplar ile yakinlarinin hesaplarini kendi portfoylerinde degerlendirmeleri, kendi
kasalarini kullanarak nakit ¢cekilen ve nakit yatan islemi yapmalari ve benzeri sekilde ¢ikar
¢atismasina yol agabilecek bankacilik islemlerini gerceklestirmeleri uygun degildir.

11.3.3. Sahsi Teminatlar ve Kefaletler

Galisanlar, Bankamiz nezdindeki islemler igin yalnizca birinci derece aile Uyelerine
(ebeveyn, kardes, es ve cocuklar), insan Kaynaklari Bélimiiniin dnceden yazili iznini
almak sartiyla, sahsi teminat ve kefalet verebilir. Calisanlarimiz, Bankamiz nezdindeki
islemler igin musterilere ve/veya diger calisanlara sahsi teminat veya kefalet
vermemelidir.

11.3.4. Vekaletname

Calisanlar, Bankamiz nezdindeki islemler igin yalnizca birinci dereceden aile Uyelerine
(ebeveyn, kardes, es veya ¢ocuk) vekalet edebilir. Bunun disinda, galisanlarimiz ayni anda
bankaci ve misteri rolini lstlenemeyeceklerinden, Bankamiz nezdindeki islemler igin
musterilerden ve/veya diger calisanlardan vekalet alarak onlarin adina hareket
etmemelidir.

11.3.5. Mal Beyani

Risvet ve Yolsuzluklarla Miicadele Kanunu ve ilgili mevzuatta yer alan usul ve esaslar
geregi, mudur ve Ustl unvanlardaki tim ¢alisanlarin mal bildiriminde bulunma
zorunlulugu bulunmaktadir. Siireg, insan Kaynaklari Bélimi tarafindan mevzuat
cercevesinde ydnetilir. Konunun detaylari insan Kaynaklari Politikasinda belirtilmistir.

11.4. Hediye ve Menfaatler

is di

nyasinda, bireylerin ve kuruluslarin {irlin, yemek daveti ve etkinlik bileti gibi hediye veya

menfaat teklifleri almasi ya da bu tir tekliflerde bulunmasi miimkindur.

11.4.1. Hediye ve Menfaatleri Kabul Etme

Calisanlarimiz, mevcut veya potansiyel musterilerden profesyonel bagimsizhigini
tehlikeye disirecek hediye kabul etmemelidir.
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Nifuz yaratma olasihginin bulunmadigl ve hediyeyi reddetmenin yakisiksiz olacagi
istisnai durumlarda, 200 ABD Dolari veya buna karsilik gelen TL degeri asmayacak gayri
nakdi hediyeler kabul edilebilir. Yonetici veya Genel Midirin talebi halinde, s6z konusu
hediyeler bir yardim kurumuna verilmelidir (bu siire¢ Uyum Bolimii’niin goriisi ile insan
Kaynaklari Bolimi tarafindan yonetilir). Hediye tutarinin yukarida belirtilen miktari
asmas! halinde veya calisanin hediyeyi kabul etmenin uygun olup olmadigina dair
siipheleri varsa konu Bélim Yéneticisi, insan Kaynaklari Bélimii ve Uyum Boélimii ile
gorusilmelidir.

is yemek davetleri genelde kabul edilebilir. is niteligi baskin olmayan etkinlikler (konser,
tiyatro, spor misabakasi veya aksam dlzenlenen diger etkinlikler) igin calisanlar,
katilimlarinin genel is uygulamasina uygun olup olmadigindan emin olmalidir.

Yukaridaki kosullara uymayan durumlarda Uyum Bo6limU konuyla ilgili goris vermeli,
herhangi bir hediyeyi kabul etmeden dnce yoneticisinden ve Uyum B6limi’nden 6n onay
almali ve iK Bélimii bilgilendirilmelidir.

11.4.2. Hediye Verme ve Menfaat Saglama

Musterilere, is iliskilerinde haksiz avantaj saglayacak veya onlari uygunsuz sekilde
etkileyecek herhangi bir hediye veya menfaat vermekten kaginilmaldir. Riisvet veya
ayartma olarak algilanabilecek her tir hediye ve menfaat, is amacl dahi olsa yasaktir.

Kamu gorevlilerine, resmi bir islemi gergeklestirmeleri veya yapmaktan kaginmalari igin
veya Bankamiz ile is yapmalari konusunda onlari ikna etmek amaciyla degerli higbir sey
teklif edilmemelidir. Bankamiz, Risvet ve Yolsuzlukla Miicadele Politikasina uygun
sekilde, is iliskilerinde seffafligi ve dirlstligu tesvik eder ve, kolaylastirma 6demeleri de
dahil, her trli rasveti kesin bir sekilde reddeder.

istisnai veya siipheye disiilen durumlarda, konu 6ncelikle yénetici ile goriisilmeli
sonrasinda Uyum Bolim’ne bilgi verilmeli ve izin alinmalidir.

12. iYi BIR DUNYA VATANDASI OLMA MiSYONU

12.1. Kurumsal Sosyal Sorumluluk Faaliyetlerine Katilim

Kurumsal Sosyal Sorumluluk anlayisini benimseyen Bankamiz, icinde bulundugu toplumu
gelistirmek Uizere proaktif, is birligine dayali ve dayanismaci bir rol Gstlenmektedir. Bankamiz,
yasam kalitesinin arttirilmasi, halkin refahinin saglanmasi, kilttirel gelisimin korunmasi ve
toplumun yasamaya ve is yapmaya daha elverisli bir hale getirilmesi yoniinde caba
gostermektedir. Bu dogrultuda Bankamiz, herkesi toplumun genel refahini destekleyecek
faaliyetlerde goniilli olarak yer almaya davet eder.

12.2. insan Haklari

Bankamiz, insan Haklar Evrensel Beyannamesi'nde yer alan, irk, renk, cinsiyet, dil, din,
diisiince, soy veya ulusal ya da etnik kken ayrimi yapilmaksizin herkesin insan haklarina ve
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temel 6zgirliiklerine kiiresel diizeyde saygi duyulmasi gerektigi yoniindeki uluslararasi kabul
gormis ilkeleri kabul eder ve destekler.

13. iC BiLDIRIM

is yerinde Bankayi veya diger kisileri etkileyen usulsiizliikler veya gérevi kétiiye kullanmaya yénelik
eylemler (‘zararli ihlal') ile karsilasmaniz durumunda, s6z konusu durumu iyi niyetle ve i¢ Bildirim
Prosediri hikimlerine uygun sekilde bildirmeniz gerekmektedir.

ic bildirimde bulunan kisiler kimliklerini gizli tutma hakkina sahiptir ve her tiirlii misilleme veya

cezalandirmaya karsi korunur.

14. OPERASYONEL RiSK OLAYLARININ BiLDiRiLMESi

Bankaya zarar veren ya da zarar verme potansiyeli tasiyan olagan disi operasyonel olaylarin
Operasyonel Risk birimine bildiriimesi gerekmektedir.

15. INCELEME VE SORUSTURMALAR

Etik konular, ayrimcilik ve taciz gibi sikayetleri iceren ancak bunlarla sinirli olmayan konularda
baslatilan her tiirli i¢ veya dis sorusturmada tamamen is birligi yapmaniz beklenmektedir. Yanhs
ifade verilmesi ya da Bankamiz mifettislerinin veya dis denetgilerin, Bankamiz danismanlarinin,
temsilcilerinin veya dizenleyicilerinin yaniltilmasi, is akdinin veya Bankamiz ile olan diger iliskilerin
derhal sonlandirilmasi icin yeterli bir sebeptir.

Etik anlamda soru isaretleri yaratan bilgilerin kesinlikle gizli tutulmamasi ve daha yiliksek bir
makamin dikkatine sunulmasi gerekmektedir.

16. ETiK VE DAVRANIS KURALLARI POLITIKASININ YONETIMI

16.1. Politikanin ihlali

Etik ve Davranis Kurallari Politikasinin ihlal edilmesi veya ihlallerin bildiriimemesi durumunda,
sozlesmenin veya is iliskisinin sonlandiriimasi da dahil olmak tzere disiplin yaptirimlari
uygulanabilir.

16.2. Politikanin Gozden Gegirilmesi ve Giincellenmesi

isbu Politika insan Kaynaklari tarafindan diizenli araliklarla veya ihtiyac halinde gézden gegirilir
ve gerekli gorilen degisiklik 6nerileri Yonetim Kurulu’'nun onayina sunulur.

17. GUNCELLEME GECMISi

DOKUMAN SAHiBI Kiiltir ve Yetenek Yonetimi
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