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Odeabank Kisisel Verilerin Korunmasi ve Islenmesi Politikasi

1. Giris

6698 sayil Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (“KVKK”), kisisel verilerin hukuka uygun olarak islenmesi ve
korunmasi ile ilgili 6nemli diizenlemeler getirmektedir. KVKK kapsaminda “Kisisel Veri”, kimligi belirli veya
belirlenebilir gercek kisiye iliskin her tiirli bilgi olarak tanimlanmaktadir. “Kisisel Veri isleme” ise kisisel
verilerin toplanmasindan imha edilmesine kadar gecgen slirede yapilan her tiirli islem anlamina gelmektedir.

Kisisel verilerin islenmesi ve korunmasi hususunda; yurirlikte bulunan ilgili kanuni diizenlemeler 6ncelikle
uygulama alani bulacaktir. Yirirlikte bulunan mevzuat ve isbu Kisisel Verilerin Saklanmasi ve imhasi
Politikasi (“Politika”) arasinda uyumsuzluk bulunmasi durumunda, Odea Bank A.S. (“Banka”) yurirlukteki
mevzuatin uygulama alani bulacagini kabul etmektedir. isbu Politika, ilgili mevzuat tarafindan ortaya konulan
kurallarin Banka uygulamalari kapsaminda somutlastirilarak diizenlenmesinden olusturulmustur.

2. Amacg ve Kapsam

isbu Politika’nin temel amaci; Bankamiz tarafindan hukuka uygun bir bicimde yiritilen faaliyetler
kapsaminda islenen Kisisel Veriler, Kisisel Veri isleme amaglari, kisisel verileri islenen ilgili kisiler, Kisisel
Veriler’in aktarildigi alici gruplari, Kisisel Veriler’in islendikleri amag icin gerekli olan azami siireler ve imha
islemlerine yonelik benimsenen sistemler ile s6z konusu Kisisel Veriler'in korunmasina yonelik Banka
tarafindan benimsenen kurallar ve uygulamalar hakkinda detayl agiklamalarda bulunmak olup; boylece
Bankamiz tarafindan kisisel verileri islenen ilgili kisileri (Ek-1) ve kamuoyunu bilgilendirerek seffafligi
saglamaktir.

3. llgili Yasal Mevzuat / Diizenleme

e 6698 sayil Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu
e Kisisel Verilerin Silinmesi, Yok Edilmesi Veya Anonim Hale Getirilmesi Hakkinda Yonetmelik
e Kisisel Veri Giivenligi Rehberi (Teknik ve idari Tedbirler)

4. Tanimlar

Acik Riza: Belirli bir konuya iliskin, bilgilendirilmeye dayanan ve 6zgir iradeyle aciklanan riza anlamina
gelmektedir.

Anonim Hale Getirme: Kisisel Veriler'in, baska verilerle eslestirilerek dahi hicbir surette kimligi belirli veya
belirlenebilir bir gercek kisiyle iliskilendirilemeyecek hale getirilmesi anlamina gelmektedir (6rn. maskeleme,
toplulastirma, veri bozma vb. tekniklerle Kisisel Veri'nin bir gercek kisi ile iliskilendirilemeyecek hale
getirilmesi).

Calisan: Odea Bank A.S. bilinyesinde mevcut is sdzlesmesine dayali olarak ¢alisan gercek kisiler anlamina
gelmektedir.

Elektronik Ortam: Kisisel verilerin elektronik aygitlar ile olusturulabildigi, okunabildigi, degistirilebildigi ve
yazilabildigi ortamlar anlamina gelmektedir.

Elektronik Olmayan Ortam: Elektronik ortamlarin disinda kalan tim yazili, basili, gorsel vb. diger ortamlar
anlamina gelmektedir.

imha: Kisisel verilerin silinmesi, yok edilmesi veya anonim hale getirilmesi anlamina gelmektedir.
Kayit Ortamlari: Kisisel verilerin belirli kriterlere gore yapilandirilarak islendigi kayit sistemini belirtmektedir.
ilgili Kisi: Kisisel verisi islenen gergek kisi anlamina gelmektedir.

Kisisel Veri isleme Envanteri: Bankamizin is siireclerine bagh olarak gerceklestirmekte oldugu kisisel verileri
isleme faaliyetlerini; Kisisel Veriler'i isleme amaglari, hukuki sebebi, veri kategorisi, aktarilan alici grubu ve
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veri konusu kisi grubuyla iliskilendirerek olusturulan ve Kisisel Veriler’in islendikleri amaclar i¢in gerekli olan
azami muhafaza edilme siresini, yabanci tlkelere aktarimi 6ngorilen Kisisel Veriler’i ve veri glivenligine iliskin
alinan tedbirleri aciklayarak detaylandirdigl envanter anlamina gelmektedir.

Kisisel Veri: Kimligi belirli veya belirlenebilir gergek kisiye iliskin her tiirlii bilgi anlamina gelmektedir Ornegin:
ad, soyad, T.C. Kimlik Numarasi, e-posta, adres, dogum tarihi, kredi karti numarasi).

Ozel Nitelikli Kisisel Veri: Irk, etnik kéken, siyasi diisiince, felsefi inang, din, mezhep veya diger inanclar, kilik
kiyafet, dernek vakif ya da sendika lyeligi, saglik, cinsel hayat, ceza mahklmiyeti ve glivenlik tedbirleriyle ilgili
veriler ile biyometrik ve genetik veriler anlamina gelmektedir.

Kisisel Verilerin islenmesi: Kisisel Veriler'in tamamen veya kismen otomatik olan ya da herhangi bir veri kayit
sisteminin pargasi olmak kaydiyla otomatik olmayan yollarla elde edilmesi, kaydedilmesi, depolanmasi,
muhafaza edilmesi, degistirilmesi, yeniden dlizenlenmesi, aciklanmasi, aktariimasi, devralinmasi, elde
edilebilir hale getirilmesi, siniflandirilmasi ya da kullanilmasinin engellenmesi gibi veriler Uzerinde
gerceklestirilen her tirll islem anlamina gelmektedir.

Periyodik imha: KVKK’da yer alan Kisisel Veriler'in islenme sartlarinin tamaminin ortadan kalkmasi
durumunda isbu Politika’da belirtilen ve tekrar eden araliklarla re’sen gergeklestirilecek silme, yok etme veya
Anonim Hale Getirme islemi anlamina gelmektedir.

Silme: Kisisel verilerin silinmesi, kisisel verilerin ilgili kullanicilar icin hicbir sekilde erisilemez ve tekrar
kullanilamaz hale getirilmesi islemidir.

Veri isleyen: Veri Sorumlusu’nun verdigi yetkiye dayanarak onun adina Kisisel Veri isleyen gercek veya tiizel
kisi anlamina gelmektedir

Veri kayit sistemi: Kisisel verilerin belirli kriterlere goére yapilandirilarak islendigi kayit sistemini

Veri Sorumlusu: Kisisel Veriler'in islenme amaclarini ve vasitalarini belirleyen, veri kayit sisteminin
kurulmasindan ve yonetilmesinden sorumlu olan gercek veya tizel kisi anlamina gelmektedir.

VERBIS: Veri Sorumlulari Sicil Bilgi Sistemi anlamina gelmektedir.

Yok Etme: Kisisel verilerin yok edilmesi, kisisel verilerin hic kimse tarafindan hicbir sekilde erisilemez, geri
getirilemez ve tekrar kullanilamaz hale getirilmesi islemidir.

5. Kisisel Veriler'in islenmesinde Temel ilkeler

Bankamiz, Kisisel Verilerin islenmesi’'nde asagida siralanan temel ilkeleri benimsemektedir:

Hukuka ve diristlik kuralina uygun isleme.

Kisisel Veriler'in dogru ve gerektiginde giincel olmasini saglama.

Belirli, agik ve mesru amaglarla isleme.

islendikleri amagla baglantili, sinirh ve 6l¢iili olma.

Mevzuatta dngorilen veya islendikleri amacg igin gerekli olan siire kadar muhafaza etme.

Kisisel Veri sahiplerini aydinlatma ve bilgilendirme.

Kisisel Veri sahiplerinin haklarini kullanmasi igin gerekli sistemleri kurma.

Kisisel Veriler'in muhafazasinda gerekli tedbirleri alma.

Kisisel Veriler'in isleme amacglarinin gereklilikleri dogrultusunda tginci kisilere aktarilmasi hususunda
KVKK’ya ve Kisisel Verileri Koruma Kurulu (“Kurul”) diizenlemelerine uygun davranma.

Ozel Nitelikli Kisisel Verilerin islenmesi’ne ve korunmasina gerekli hassasiyeti gosterme ve KVKK’ya ve
Kurul diizenlemelerine uygun davranma.
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6. Veri Sorumlusu Aydinlatma Yiikimldliga

Kanunun 10 uncu maddesi uyarinca, kisisel verilerin elde edilmesi sirasinda Bankamizca, ilgili kisiler
aydinlatiimaktadir. Aydinlatma asgari olarak asagidaki konulari icermektedir:

a) Veri sorumlusunun ve varsa temsilcisinin kimligi,

b) Kisisel verilerin hangi amacla islenecegi,

c) Kisisel verilerin kimlere ve hangi amacla aktarilabilecegi,

¢) Kisisel veri toplamanin yontemi ve hukuki sebebi,

d) ilgili kisinin Kanunun 11 inci maddesinde sayilan diger haklari.

7. Kisisel Veriler'in islenmesinin Hukuki Sebepleri ve Amaglan

ilgili Kisi’nin Acik Riza vermesi, Kisisel Veriler'in hukuka uygun olarak islenmesini miimkiin kilan hukuki
dayanaklardan bir tanesidir. Acik Riza disinda, asagida yazan diger sartlardan birinin varligi durumunda da
Kisisel Veriler islenebilir. Kisisel Veri isleme faaliyetinin dayanagi asagida belirtilen sartlardan yalnizca biri
olabilecegi gibi bu sartlardan birden fazlasi da ayni Kisisel Veri isleme faaliyetinin dayanagi olabilir:

v Kanunlarda acik¢a éngorilmesi,

4 Fiili imkansizlik nedeniyle rizasini agiklayamayacak durumda bulunan veya rizasina hukuki gecerlilik
taninmayan kisinin kendisinin ya da bir baskasinin hayati veya beden bitlnlGglinin korunmasi igin
zorunlu olmasi,

v Sozlesme taraflarina yonelik olmasi kaydiyla s6zlesmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan ilgili olmasi,

v Bankanin hukuki yukimlUlGgini yerine getirmesi,

v ilgili Kisinin kendisi tarafindan Kisisel Veriler’in alenilestirmesi,

v Bir hakkin tesisi, kullanilmasi veya korunmasi igin veri islemenin zorunlu olmasi,

v ilgili Kisinin temel hak ve &zgirliiklerine zarar vermemek kaydiyla, veri sorumlusunun mesru

menfaatleri icin veri islenmesinin zorunlu olmasi.

Yukarida belirtilen Kisisel Veri isleme sartlari kapsaminda Bankamizca Kisisel Veriler asagidaki ana amaclarla
islenmektedir. Bu ana amaglara iliskin alt amaglara, Ek-2"de (Ana Amaglar ve iliskili Oldugu Alt Amaclar) yer
verilmistir:

v Bankamizin insan kaynaklari politikalarinin ve streglerinin planlanmasi ve yiritilmesinin temini,

v Bankamiz’in ve Bankamizla is iliskisi icerisinde olan ilgili kisilerin hukuki, teknik ve ticari-is gtivenliginin
temini,

v Bankamiz tarafindan sunulan {riin ve hizmetlerin ilgili kisilerin begeni, kullanim aliskanliklari ve
ihtiyaclarina gore ozellestirilerek ilgili kisilere dnerilmesi ve tanitilmasi i¢in gerekli olan aktivitelerin
planlanmasi ve icrasi,

v Bankamiz tarafindan sunulan {iriin ve hizmetlerden ilgili kisileri faydalandirmak icin gerekli ¢alismalarin
is birimlerimiz tarafindan yapilmasi ve ilgili is slireclerinin yirGtilmesi,

v Bankamiz tarafindan yurutllen ticari ve/veya operasyonel faaliyetlerin gerceklestirilmesi icin ilgili is
birimlerimiz tarafindan gerekli calismalarin yapilmasi ve buna bagli is slireclerinin yiritilmesi,

v Banka'nin ticari ve/veya is stratejilerinin planlanmasi ve/veya icrasi.

8. Ozel Nitelikli Kisisel Veriler’in islenmesinin Hukuki Sebepleri

Kisisel Veriler’in bir kismi, “Ozel Nitelikli Kisisel Veri” olarak ayri sekilde diizenlenmekte ve 6zel bir korumaya
tabi olmaktadir. Hukuka aykiri olarak islendiginde kisilerin magduriyetine sebep olma veya ayrimciliga maruz
kalma riski nedeniyle, bu verilere 6zel 6nem atfedilmistir. Ozel nitelikli Kisisel Veriler Bankamiz tarafindan,
KVKK’da belirtilen sartlar kapsaminda ve isbu Politika’da belirtilen ilkelere uygun olarak ve Kurul'un
belirleyecegi yontemler de dahil olmak tzere gerekli her tiirlli idari ve teknik tedbirler alinarak islenmektedir.
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ilgili Kisi’nin Acik Riza vermesi, Ozel Nitelikli Kisisel Veriler’in hukuka uygun olarak islenmesini miimkiin kilan
hukuki dayanaklardan bir tanesidir. Acik Riza disinda, asagida yazan diger sartlardan birinin varligi durumunda
da Ozel Nitelikli Kisisel Veriler islenebilir.

v
v

Kanunlarda agik¢a 6ngorilmesi,

Fiili imkdnsizlik nedeniyle rizasini agiklayamayacak durumda bulunan veya rizasina hukuki gegerlilik
taninmayan kisinin kendisinin ya da bir baskasinin hayati veya beden biitiinliigiiniin korunmasi igin
zorunlu olmasi.

ilgili Kisinin kendisinin alenilestirdigi Kisisel Veriler’e iliskin ve alenilestirme iradesine uygun olmasi,
Sir saklama yikimliluga altinda bulunan kisiler veya yetkili kurum ve kuruluslarca, kamu sagliginin
korunmasi, koruyucu hekimlik, tibbi teshis, tedavi ve bakim hizmetlerinin yurttilmesi ile saghk
hizmetlerinin planlanmasi, yonetimi ve finansmani amaciyla gerekli olmasi,

istihdam, is sagligi ve giivenligi, sosyal giivenlik, sosyal hizmetler ve sosyal yardim alanlarindaki
hukuki yakimlaliklerin yerine getirilmesi igin zorunlu olmasi,

Siyasi, felsefi, dini veya sendikal amaclarla kurulan vakif, dernek ve diger kar amaci giitmeyen kurulus
ya da olusumlarin, tabi olduklari mevzuata ve amaclarina uygun olmak, faaliyet alanlariyla sinirli
olmak ve lglinch kisilere agiklanmamak kaydiyla; mevcut veya eski lyelerine ve mensuplarina
veyahut bu kurulus ve olusumlarla diizenli olarak temasta olan kisilere yénelik olmasi.

9. Bankamiz Tarafindan islenen Kisisel Veri Kategorileri

Bankamiz tarafindan KVKK’ya ve ilgili diger mevzuat hiikiimlerine uygun olarak; isbu Politika’da belirtilen
amaclar ve sartlar cercevesinde, Ek-3’te (Kisisel Veri Kategorileri) yer alan Kisisel Veri kategorilerine dahil
Kisisel Veriler islenmektedir.

10.Kisisel Veriler’in Aktarildigi Alici Gruplari ve Aktarim Amaglari

Kisisel Veriler yurt icinde veya yurt disinda yerlesik asagida siralanan kisi (alici grubu) kategorilerine yukarida
aciklanan hukuki sebeplerle sinirli olarak aktarilabilir:

AN NENAN

Kanunen Yetkili Kurumlar,

is Ortaklarimiz,

Tedarikgiler,

Hissedarlarimiz,

Referans Paylagimi Yapilan Resmi ve Ozel Kurumlar.

Aktarimda bulunulan yukarida belirtilen kisilerin kapsami ve veri aktarim amaclari asagida belirtiimektedir.

Yapilabilecek Kisiler

Veri Aktarimi
Tanimi

Gergek ve Tuzel Kisiler

Bankanin aldigi hizmetler nedeniyle aktarim yaptigi hukuk birolari gibi
kisileri ifade etmektedir.

Kanunen Yetkili Kurumlar

ilgili mevzuat hiikiimlerine gére Banka’nin bilgi ve belge aktarmasina yetkili
kamu kurum ve kuruluslari anlamina gelmektedir.

Banka’nin Uiriin ve hizmetlerinin satisi, tanitimi ve pazarlanmasi, satis

is Ortagi sonrasl destegi, ortak misteri bagliligi programlarinin yiritiilmesi gibi

amaclarla is ortakhigl kurdugu taraflar anlamina gelmektedir.
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Veri Aktarimi

Yapilabilecek Kisiler Tanimi

Banka’nin ticari faaliyetlerini yliritlirken Banka’nin emir ve talimatlarina
Tedarikgi uygun olarak s6zlesme temelli olarak Banka’ya hizmet sunan taraflar
anlamina gelmektedir.

ilgili mevzuat hiikimlerine goére Banka'nin ticari faaliyetlerine iliskin
stratejilerinin ve denetim faaliyetlerinin tasarlanmasi konusunda yetkili olan
Hissedarlar hissedarlar anlamina gelmektedir. Bankamiz hissedarlarina
https://www.odeabank.com.tr/tr-TR/Hakkimizda/ortaklik-
yapisi/Sayfalar/ortaklik-yapisi.aspx adresinden ulasabilirsiniz.

insan kaynaklari siireclerinde referans verilmesi veya Banka Calisanlar’inin
Referans Paylasimi Yapilan baska kurumlarda kredi basvurusunda bulunmasi hallerinde Banka’nin
Resmi Ve Ozel Kurumlar mevcut veya eski Calisanlar’ina ait bilgileri talep eden resmi ve 6zel kurumlar
anlamina gelmektedir.

11.Kisisel Veriler'in imhasi (Silinmesi, Yok Edilmesi veya Anonim Hale Getirilmesi)

11.1. Aciklama

Tirk Ceza Kanunu’nun 138. maddesi, KVKK’'nin 7. maddesi ve ilgili ikincil mevzuat ile Veri Sorumlular’nin;
Kisisel Veriler'in imhasi (silinmesi, yok edilmesi veya anonim hale getirilmesi) yliktimlilGgi dizenlenmistir.
Ayrica, Kisisel Verileri Koruma Kurumu’nca (“Kurum”), Kisisel Verilerin Silinmesi, Yok Edilmesi Veya Anonim
Hale Getirilmesi Hakkinda Yonetmelik (“Yonetmelik”) yayimlanmistir. Yonetmelik kapsaminda, Veri
Sorumlulari’na bazi yikimlalukler getirilmistir.

Anilan yasal yliktmliliklere uygun olarak, Bankamizda is stireclerine paralel olarak giincel tutulan Kisisel Veri
isleme Envanteri bulunmaktadir. Kisisel Veri isleme Envanteri’nde, imha (silme, yok etme ve anonim hale
getirme) ylkimlGlGgline paralel olarak gerekli yapi olusturulmus olup; bu bolimde her bir sire¢ bakimindan
Banka’'nin veri isleme amaclari ile sinirl olarak ihtiyaci olan sire, Kisisel Veriler'in giivenli bir sekilde
saklanmasi ile hukuka aykiri olarak islenmesi ve erisilmesinin dnlenmesi icin alinmis teknik ve idari tedbirler,
Kisisel Veriler’'in saklanmasini ve imhasini gerektiren hukuki, teknik ya da diger sebeplere iliskin hususlara yer
verilmistir.

Bankamiz tarafindan KVKK ve diger mevzuat hikiimlerine uygun olarak islenmis olmasina ragmen Kisisel
Veriler, islenmesini gerektiren sebeplerin ortadan kalkmasi halinde Bankamizin re’sen vermis oldugu karara
veya llgili Kisi’nin talebine istinaden imha (silme, yok etme veya anonim hale getirme) edilir. Kisisel Veri’nin
silinme, yok edilme veya anonim hale getirme yontemlerinden hangisi ile imha edilecegi konusunda takdir
yetkisi Bankamiza aittir. Bu kapsamda Bankamiz ilgili yikimlilGgini bu bolimde agiklanan yontemlerle
yerine getirmektedir.

11.2. Kayit Ortamlari

Kisisel Veriler, Banka tarafindan Ek-4’de (Kayit Ortamlari) listelenen ortamlarda hukuka uygun olarak givenli
bir sekilde saklanir.
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11.3. Saklama ve imhaya iliskin A¢iklamalar

Banka tarafindan; Kisisel Veri sahiplerine ait Kisisel Veriler KVKK'ya ve KVKK’ya dayanilarak cikartiimis
Yonetmelik ve Teblig’lere uygun olarak saklanir ve imha edilir.

11.3.1. Saklamaya iliskin Bilgiler

KVKK’nin 3. maddesinde Kisisel Verilerin islenmesi kavrami tanimlanmis olup; 4. maddesinde islenen Kisisel
Veri'nin islendikleri amagla baglantili, sinirli ve 6l¢ili olmasi ve ilgili mevzuatta 6ngorilen veya islendikleri
amacg icin gerekli olan azami muhafaza edilme siresi belirtilmis, 5. ve 6. maddelerinde ise Kisisel Veriler’in
isleme sartlari sayilmistir.

Buna gore, Bankamiz faaliyetleri cercevesinde Kisisel Veriler, ilgili mevzuatta 6ngorilen veya isleme
amaglarimiza uygun siire kadar saklanir.

11.3.2. Saklamayi Gerektiren Hukuki Sebepler

Bankamiz Kisisel Veri isleme faaliyetleri cercevesinde islenen Kisisel Veriler, ilgili mevzuatta dngérilen ve
Kisisel Veriisleme amaclarini gerektirir sireler kadar muhafaza edilir. Bu kapsamda Kisisel Veriler, asagida
belirtilen mevzuatla sinirh olmamak Gzere; 6ncelikle asagidaki mevzuat ve ilgili olduklari ikincil mevzuat
hiakimleri cercevesinde dngoérilen saklama sireleri kadar muhafaza edilmektedir:

e 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu,

e 6098 sayil Tlrk Borglar Kanunu,

e 6102 sayih Turk Ticaret Kanunu,

e 4857 sayili is Kanunu,

e 5237 sayih Turk Ceza Kanunu,

e 5411 sayili Bankacilik Kanunu,

e 6362 sayili Sermaye Piyasasi Kanunu,

e 6502 sayil Tuketici Mevzuati,

e 213 sayih Vergi Usul Kanunu,

e 5549 sayili Sug Gelirlerinin Aklanmasinin Onlenmesi Hakkinda Kanun,
e 4208 sayili Karaparanin Aklanmasinin Onlenmesine Dair Kanun.

11.3.3. Saklamayi Gerektiren isleme Amaglari

Bankamiz, Kisisel Veri isleme faaliyetleri cercevesinde islemekte oldugu Kisisel Veriler’i Ek-2’de yer alan ana
ve alt amaclar dogrultusunda saklamaktadir.

11.3.4. imha’y1 Gerektiren Sebepler

Kisisel Veriler'i daha uzun sire saklamayi hakl kilacak herhangi bir sartin ve hukuki dayanagin mevcut
olmamasi halinde;

e islenmesine esas teskil eden ilgili mevzuat hiikiimlerinin degistirilmesi veya kaldiriimasi,

e islenme veya saklanma amacinin ortadan kalkmasi,

e Kisisel Veriler’i islemenin sadece Acik Riza sartina istinaden gerceklestigi hallerde, ilgili kisinin Acik
Riza’sini geri almasi,

e KVKK’'nin 11. maddesi geregi ilgili kisinin haklari cercevesinde Kisisel Veriler’inin silinmesi veya yok
edilmesi talebiyle yaptigi basvurunun Bankamiz tarafindan kabul edilmesi,

e Banka’nin, ilgili kisi tarafindan Kisisel Veriler’inin silinmesi, yok edilmesi veya anonim hale getirilmesi
talebiyle kendisine yapilan basvuruyu reddetmesi, verdigi cevabin yetersiz bulunmasi veya KVKK’da
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ongorilen sire icinde cevap vermemesi hallerinde; ilgili kisi tarafindan Kisisel Verileri Koruma
Kurulu’na sikayette bulunulmasi ve bu talebin Kurul tarafindan uygun bulunmasi,
e Kisisel Veriler'in saklanmasini gerektiren azami slirenin gecmis olmasi,

durumlarinda imha siireci isletilmektedir.
11.3.5. Saklama ve imha Siireleri

Banka tarafindan, faaliyetleri kapsaminda islenmekte olan Kisisel Veriler’le ilgili olarak; islenen Kisisel Veri
kategorileri bazinda saklama siireleri VERBIS’e kayitta yer almakta olup; Kisisel Veri sahipleri her daim s6z
konusu veri kategorilerine iliskin saklama siirelerine VERBIiS ten (https://verbis.kvkk.gov.tr/) erisebilirler.

11.3.6. Periyodik imha Siiresi

Yoénetmelik’in 11. maddesi geregince, Banka, Periyodik imha Dénemi zaman araligini 6 (alti) ay olarak
belirlemistir. Buna gore, Bankamiz’da, her yil Haziran ve Aralik aylarinda Periyodik imha islemi
gerceklestirilir.

12.Kisisel Veriler'in Korunmasi igin Alinan Teknik ve idari Tedbirler

Bankamiz tarafindan, Kisisel Veriler'in korunmasi hususunda; mevzuat, Kisisel Verileri Koruma Kurulu
kararlari ve rehberleri ile glincel teknolojik gereklilikler kapsaminda, teknik ve idari tedbirler alinmaktadir.

Bankamiz’in baslicak teknik ve idari tedbirlerine; Bankamiz’in VERBIS (https://verbis.kvkk.gov.tr/) kaydinda
yer alan, “Guvenlik” sekmesinden erisebilir.

13.Kisisel Veriler’in Korunmasi Konusunda Alinan Tedbirlerin Denetimi

Bankamiz, KVKK'nin 12. maddesine uygun olarak, kendi biinyesinde gerekli denetimleri yapmaktadir. Bu
denetim sonuglari Banka’nin ig isleyisi kapsaminda konu ile ilgili bolime raporlanmakta ve alinan tedbirlerin
iyilestirilmesi icin gerekli faaliyetler yuritilmektedir.

14.ilgili Kisi’nin Haklarini Kullanmasi

Kisisel Veri sahipleri KVKK’da ve Banka’nin aydinlatma metninde sayili asagidaki haklarina iliskin taleplerini
Bankamiza iletebileceklerdir. Kisisel verilere iliskin olarak ilgili Kisi’nin kullanabilecegi kanuni haklar asagida
sayllmaktadir:

(1) Kisisel Veriler’inin islenip islenmedigini 6grenme,

(2) Kisisel verileri islenmisse buna iliskin bilgi talep etme,

(3) Kisisel Veriler’inin islenme amacini ve bunlarin amacina uygun kullanilip kullaniimadigini 6grenme,

(4) Kisisel Veriler’inin yurt icinde veya yurt disinda aktarildigi Giclincu kisileri 6grenme,

(5) Kisisel Veriler’inin eksik veya yanlis islenmis olmasi halinde bunlarin diizeltilmesini isteme ve bu kapsamda
yapilan islemin Kisisel Veriler’inin aktarildigi G¢linci kisilere bildirilmesini isteme,

(6) Kanun ve ilgili diger kanun hikiimlerine uygun olarak islenmis olmasina ragmen, islenmesini gerektiren
sebeplerin ortadan kalkmasi halinde Kisisel Veriler'inin silinmesini, yok edilmesini veya anonim hale
getirilmesini isteme ve bu kapsamda yapilan islemin Kisisel Veriler’inin aktarildigi Giclinci kisilere bildirilmesini
isteme,

(7) islenen verilerinin miinhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz edilmesi suretiyle aleyhine bir sonucun
ortaya ¢citkmasina itiraz etme,

(8) Kisisel Veriler’'inin kanuna aykiri olarak islenmesi sebebiyle zarara ugramasi halinde zararin giderilmesini
talep etme.

ilgili Kisi tarafindan yapilan basvuruda;
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a) Ad, soyad ve basvuru yazil ise imza,

b) Tirkiye Cumhuriyeti vatandaslari icin T.C. kimlik numarasi, yabancilar igin uyrugu, pasaport numarasi
veya varsa kimlik numarasi,

c) Tebligata esas yerlesim yeri veya is yeri adresi,

¢) Varsa bildirime esas elektronik posta adresi, telefon ve faks numarasi,

d) Talep konusu,

bulunmasi zorunludur.

ilgili Kisi’nin, talebini Bankamiza iletmesi durumunda, Bankamiz talebin niteligine gére en kisa siirede ve en
gec 30 (otuz) gin icinde ilgili talebi lcretsiz olarak sonuglandiracaktir. Ancak, islemin ayrica bir maliyeti
gerektirmesi halinde, Bankamiz tarafindan basvuru sahibinden Kisisel Verileri Koruma Kurulu’nca belirlenen
tarifedeki licret alinabilecektir.

Kisisel Veri sahipleri adina g¢iinci kisiler tarafindan talepte bulunulmasi miimkiin degildir. Eger ilgili Kisi
disinda herhangi bir kisi talepte bulunacak ise, ilgili Kisi tarafindan basvuruda bulunacak kisi adina
diizenlenmis 6zel yetkili vekaletname bulunmasi gerekmektedir.

ilgili Kisi KVKK’nin 14. maddesi geregince basvurunun reddedilmesi, verilen cevabin yetersiz bulunmasi veya
suresinde basvuruya cevap verilmemesi hallerinde, Bankamizin cevabini 6grendigi tarihten itibaren 30 (otuz)
ve her halde basvuru tarihinden itibaren 60 (altmis) gilin icinde Kurul’a sikayette bulunabilir.

Basvurular Bankamizin tim subelerinden yapilabilecegi gibi, internet sitemizde yer alan bize ulasin
sayfasinda, iletisim nedeni olarak “Talep” ve konu olarak “Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (KVKK”)
secenegi secilerek yapilabilir. Basvuru sayfasi internet adresi: https://www.odeabank.com.tr/iletisim

Ek-1: ilgili Kisi Kategorisi

ilgili Kisi Kategorisi

Misteriler (Orn: Gergek Kisi Musteri, Kontak misteri, Vekil/Vasi/Kayyum)

Potansiyel Musteri

Miisterilerin Kefilleri (Orn: Teminat / Kefalet veren 3. Kisi)

Calisanlar (Orn: Banka Personeli, Outsource Personel, Stajyer)

Emekliler/Calisan Yakinlari (Orn: Eski Calisanlar)

Adaylar (Orn: Calisan Adayi, Stajyer Adayi)

is Ortagi (Orn: 3.parti firma ¢alisani)

Ziyaretgiler (Orn: Basin, GM, Sube Ziyaretgisi, Kampanya/Yarisma Katilimcisi)

Kamu Kurum & Kuruluslar Yetkilisi

Diger 3. Kisiler (Orn: Hesap sahibi adina para yatiran kisi)
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Ek-2: Ana Amaglar ve iliskili Oldugu Alt Amaglar

Ana Amaglar

Alt Amaglara Bagh Alt Amaglar

Bankamizin insan kaynaklari politikalarinin
ve slireclerinin planlanmasi ve icra edilmesi
yaratidlmesinin temini

Calisanlarin ise baslama ve/veya 6zIUk slreglerinin planlanmasi ve/veya
ylritilmesi, Calisan adaylarinin basvuru, se¢me ve degerlendirme
surecglerinin planlamasi ve/veya yurutilmesi, Stajyer ve/veya Ogrenci
temin, yerlestirilmesi ve operasyon sureglerinin planlanmasi ve/veya
icrasi, Calisan adayi ve/veya 6grenci ve/veya stajyer yerlestirilmesi igin
gerekli ic/dis iletisim aktiviteleri, Personel temini ve/veya Banka glivenlik
suregleri icin referans ve/veya istihbarat aktivitelerinin planlanmasi
ve/veya icrasi, Banka calisanlari icin is akdi ve/veya mevzuattan kaynakli
yukUmlaluklerin yerine getirilmesi, Banka igi oryantasyon aktivitelerinin
planlanmasi ve/veya icrasi, Personel atama/terfi siireclerinin planlanmasi
ve/veya icrasi, Yetenek/kariyer gelisimi faaliyetlerinin planlanmasi
ve/veya icrasl, Is sagligi ve/veya giivenligi cercevesinde gergeklestirilmesi
gereken faaliyetlerin planlanmasi ve/veya icrasi, Calisanlarin performans
degerlendirme sireglerinin planlanmasi ve/veya icrasi, Calisanlarin is
faaliyetlerinin takibi ve/veya denetimi, insan kaynaklari siireglerinin
planlanmasi ve/veya icrasi, Banka ici egitim faaliyetlerinin planlanmasi
ve/veya icrasi, Calisanlar icin yan haklar ve/veya menfaatlerin planlanmasi
ve/veya icrasl, Calisan memnuniyetinin ve/veya baghligi slreglerinin
planlanmasi ve/veya icrasi, Calisanlarin is slreglerinin iyilestiriimesine
yonelik 6nerilerin alinmasi ve degerlendirilmesi streglerinin planlanmasi
ve/veya icrasi, Calisanlara yonelik kurumsal iletisim ve/veya galisanlarin
katihm sagladigi kurumsal sosyal sorumluluk ve/veya sivil toplum
kuruluslar faaliyetlerinin planlanmasi ve/veya icrasi, Expat/Yurt disi
gorevlendirme stireclerinin planlanmasi ve/veya icrasi, Yabanci personel
calisma ve/veya oturma izni islemlerinin planlanmasi ve/veya icrasi,
Galisanlarin Ucretlerinin planlanmasi ve/veya icrasi, Calisanlarin gikis
islemlerinin planlanmasi ve/veya icrasi, Emeklilik 6ncesinde ve emeklilik
stresince vakifla iligkili her tiirlu faaliyetin planlanmasi ve/veya icrasi

Bankamiz ve Bankamizla is iliskisi icerisinde
olan ilgili kisilerin hukuki, teknik ve ticari-is
glvenliginin temin

Acil durum ve/veya olay yonetimi stireglerinin planlanmasi ve/veya icrasi,
Ziyaretci kayitlarinin olusturulmasi ve/veya takibi, Banka yerleskeleri
ve/veya tesislerinin guvenliginin temini, Banka demirbaglarinin ve/veya
kaynaklarinin  givenliginin  temini, Banka faaliyetlerinin Banka
prosedurleri ve/veya ilgili mevzuata uygun olarak yurittlmesinin temini
icin gerekli operasyonel faaliyetlerinin planlanmasi ve/veya icrasi,
Sirketler ve ortaklik hukuku islemlerinin gerceklestirilmesi, Kredi ve/veya
diger uUrinlerin/hizmetlerin tahsisine iliskin degerlendirme ve/veya
tahsilat sirecgleri kapsaminda gerceklestirilen istihbarat faaliyetlerinin
planlanmasi ve/veya icrasi, Hukuk islerinin takibi, Yetkili kisi ve/veya
kuruluslara mevzuattan kaynakli bilgi verilmesi, Yabanci mevzuat geregi
uyum sureclerinin icrasi, Verilerin dogru ve/veya giincel olmasinin
saglanmasi, Banka'nin finansal risk sureclerinin planlanmasi ve/veya
icrasi, Sunulan driin ve/veya hizmetlerle ilgili risk yonetimi streclerinin
planlanmasi ve/veya icrasi, istiraklerle olan iliskilerin yénetimi ve/veya
denetimi, Ana hissedarlarla olan iliskilerin planlanmasi ve/veya icrasi,
Banka operasyonlarinin giivenliginin temini, Banka'nin denetim ve/veya
etik faaliyetlerinin planlanmasi ve/veya icrasi, Calisanlarla ilgili etik disi
davranis ve/veya suistimal vakalari hakkinda gerekli operasyonel
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faaliyetlerin planlanmasi ve/veya icrasi, Re’sen veya sikayet Uzerine i¢
denetim/i¢ kontrol/sorusturma/istihbarat faaliyetlerinin planlanmasi
ve/veya icrasl,

Bankamiz tarafindan sunulan driin ve
hizmetlerin ilgili kisilerin begeni, kullanim
aliskanliklari  ve  ihtiyaclarina  gore
ozellestirilerek ilgili kisilere dnerilmesi ve
tanitilmasi icin gerekli olan aktivitelerin
planlanmasi ve icrasi

Uriin ve hizmetlerin satis ve/veya pazarlamasi icin pazar arastirmasi
faaliyetlerinin planlanmasi ve/veya icrasi, Bankamizin sundugu urin
ve/veya hizmetlere baghlik olusturulmasi ve/veya arttiriimasi slireclerinin
planlanmasi ve/veya icrasi, Uriin ve/veya hizmetlerin pazarlama
sureglerinin planlanmasi ve/veya icrasi, Misteri memnuniyeti ve/veya
tecribesine yonelik aktivitelerinin planlanmasi ve/veya icrasi, Kampanya
ve/veya promosyon ve/veya tanitim slreglerinin planlanmasi ve/veya
icrasi, Pazarlama faaliyetlerine konu yapilacak kisilerin tiketici davranisi
kriterleri dogrultusunda tespiti ve/veya degerlendirilmesi, Kisiye 0Ozel
pazarlama ve/veya tanitim aktivitelerinin tasarlanmasi ve/veya icrasi,
Dijital ve/veya diger mecralarda reklam ve/veya tanitim ve/veya
pazarlama aktivitelerinin tasarlanmasi ve/veya icrasi, Dijital ve/veya diger
mecralarda misteri kazanim ve/veya mevcut musterilerde deger yaratimi
Uzerine gelistirilecek aktivitelerin tasarlanmasi ve/veya icrasi, Pazarlama
amaciyla veri analitigi calismalarinin planlanmasi ve/veya icrasi,

Bankamiz tarafindan sunulan drin ve
hizmetlerden ilgili kisileri faydalandirmak
icin gerekli calsmalarin is birimlerimiz
tarafindan yapilmasi ve ilgili is sreclerinin
yaratilmesi

Kredi ve/veya diger Urunlerin/hizmetlerin 6deme islemleri takibi,
Sozlesme siireglerinin ve/veya hukuki taleplerin takibi, Kredi kullandirma
strecinin olusturulmasi ve/veya takibi, Kredi basvuru sirecinin
olusturulmasi ve/veya takibi, Kredi degerlendirme ve/veya tahsis
sirecinin olusturulmasi ve/veya takibi, Musterinin sigortalanma stirecinin
olusturulmasi ve/veya takibi, Uriin ve/veya hizmetlerin satis siireglerinin
planlanmasi ve/veya icrasi, Uriin ve/veya hizmetlerin basvuru siireglerinin
olusturulmasi ve/veya takibi, Uriin ve/veya hizmetlerin tahsis ve/veya
degerlendirme siireglerinin olusturulmasi ve/veya takibi, Uriin ve/veya
hizmetlerin kullandirma siirglerinin olusturulmasi ve/veya takibi, Uriin
ve/veya hizmetlere erisim ve/veya kullanimda mdusterinin kullanacagi
kanallara uygun araclarin ve/veya bilgilerin musteriye saglanmasi
sureglerinin planlanmasi ve/veya icrasi, Mdusteri iliskileri yonetimi
sureglerinin planlanmasi ve/veya icrasi, Satis sonrasi destek hizmetleri
aktivitelerinin planlanmasi ve/veya icrasi, Uriin ve/veya hizmetlerin
aktivasyon sireclerinin yiritilmesi, Bankamizca sunulan diger Uriinlerle
ilgili capraz satis aktivitelerinin planlanmasi ve/veya icrasi, Bankamiz
istirakleri tarafindan sunulan Griin ve/veya hizmetlerin satis faaliyetlerinin
planlanmasi ve/veya icra edilmesi, Misteri talep ve/veya sikayetlerinin
takibi, is faaliyetlerinin planlanmasi ve/veya icrasi

Bankamiz tarafindan yiritilen ticari
ve/veya operasyonel faaliyetlerin
gerceklestirilmesi icin ilgili is birimlerimiz
tarafindan gerekli calismalarin yapilmasi ve
buna bagli is slireglerinin ylratilmesi

is faaliyetlerinin planlanmasi ve/veya icrasi, Kurumsal iletisim
faaliyetlerinin planlanmasi ve/veya icrasi, Tedarik zinciri yonetimi
streclerinin planlanmasi ve/veya icrasi, Operasyon ve/veya verimlilik
sureclerinin planlanmasi ve/veya icrasi, Bilgi glvenligi slreclerinin
planlanmasi, denetimi ve/veya icrasi, Bilgi teknolojileri alt yapisinin
olusturulmasi ve/veya yonetilmesi, is ortaklari ve/veya tedarikgilerin
bilgiye erisim yetkilerinin planlanmasi ve/veya icrasi, Finans ve/veya
muhasebe islerinin takibi, Kurumsal sdrdiaridlebilirlik faaliyetlerinin
planlanmasi ve/veya icrasi, Is faaliyetlerinin etkinlik/verimlilik ve/veya
yerindelik analizlerinin gerceklestirilmesi faaliyetlerinin planlanmasi
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ve/veya icrasi, Kurumsal yonetim faaliyetlerin planlanmasi ve/veya icrasi,
is strekliliginin saglanmasi faaliyetlerinin planlanmasi ve/veya icrasi,
Lojistik faaliyetlerinin planlanmasi ve/veya icrasi, Yap! ve/veya insaat
islerinin planlanmasi ve/veya takibi, Satin alma stireclerinin planlanmasi
ve/veya icrasl, Yatirim sireclerinin planlanmasi ve/veya icrasi, Sosyal
sorumluluk ve/veya sivil toplum aktivitelerinin planlanmasi ve/veya icrasi,
Sponsorluk faaliyetlerinin planlanmasi ve/veya icrasi, i¢ ve/veya dis
paydaslarla paylasilacak basili ve/veya gorsel veya isitsel iletisim
faaliyetlerinin planlanmasi ve/veya icrasi,

Banka'nin ticari ve/veya is stratejilerinin
planlanmasi ve/veya icrasi

is ortaklari ve/veya tedarikgilerle olan iliskilerin yonetimi, Stratejik
planlama faaliyetlerinin icrasi, Butge ¢alismalarinin yapilmasi ve/veya

icrasi

Ek-3: Kisisel Veri Kategorileri
# | Kisisel Veri | Kisisel Veri
Kategorisi
Orn: Ad-Soyad, T.C. Kimlik Numarasi, T.C. Kimlik Karti/Niifus Ciizdani
Seri Sira No, Pasaport No, Fotograf, Dogum Yeri, Dogum Tarihi, Yas, ,
e T.C. Kimlik Karti/Nifus Clizdani Fotokopisi/Gorlntist, Slricl
1 | Kimlik Bilgisi s s e
Belgesi/Ehliyet Fotokopisi/Gorlintisd, Pasaport
Fotokopisi/Gorlintisli, Kan Grubu, Cinsiyet, Baba Adi, Anne Adi,
Medeni Hal, imza
S Orn: E-Mail, Telefon No, Cep Telefonu No, Adres, ikametgah, ADNKS
2 | lletisim Bilgisi
kayitlari
3 | Lokasyon Verisi Orn: Mobil App'Lerde Lokasyon Bilgisi (GPS)
. e Orn: Misteri No, Misteri Gelir Bilgisi, Miisteri Meslek Bilgisi, Arag
4 | Misteri Bilgisi Plakasi, Aragla ilgili Bilgiler, Egitim Bilgisi
c Aile  Bireyleri ve|Orn: ilgili Kisinin Cocuklari, Esi ile ilgili Kimlik Bilgisi, ilgili Kisinin
Yakin Bilgisi Cocuklari, Esi ile ilgili iletisim Bilgileri
Orn: Musteri Kredi Karti Ekstresi, Miisteri Gise Dekontlari, Misteri
6 | Musteri islem Bilgisi [Talimatlari, Misteri Talimatlarinin Kayitlari, Misterinin  Online
Aktivite Bilgisi
Fiziksel Mekan |
. Bi . L 7i Bilgileri
7 Givenlik Bilgisi Orn: Bina Giris Cikis Loglari, Ziyaret Bilgileri, Kamera Kayitlari
8 :3§illzriTs1i Givenligi Orn: Kimlik Dogrulama Bilgileri (Sifre, Token vb.)
Orn: KKB/FINDE i i
9 | Risk Yonetimi Bilgisi Orn: KKB/FINDEKS Sorgusu Ve Kayitlari, Adres Kayit Sistemi Kayitlari,

IP Adresi izleme, Mac ID

Orn: Finansal Hareket Bilgileri, Kredi Karti Borcu, Kredi Tutari, Kredi

1 i Bilgi -

0 | Finansal Bilgi Sdemeleri

11 | Ozlik Bilgisi Orn: Maas Bilgisi, SGK Primleri, Calisan Egitim Bilgisi (Diploma)

12 | Calisan Adayi Bilgisi | Orn: Is Basvuru Formlari, is Milakatlari Ve Degerlendirmeler, CV'ler

13

Calisan islem Bilgisi

Orn: Giris-Cikis Kayitlari, Mail Trafigi izleme Bilgisi, Ara¢ Kullanim
Bilgisi, ise Baslama Tarihi, Askerlik Durumu, izin Talep bilgileri,
Seyahat Talepleri, Vize Yazilar, Trafik Cezasi Bilgileri, Atama / Terfi
bilgileri
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Calisan Performans

Orn: Egitim Taahhiitnamesi/Zorunlu Hizmet Belgesi, Performans
Degerlendirme Raporlari, Performans Degerlendirme Milakatlar
Sonuglari, Performans Degerlendirme Testleri, Calisanin Kariyer
Gelisimi icin Katildig1 Aktiviteler ve Kurslar,

14 (ve Kariyer Gelisim
Bilgisi
15 Yan Haklar  ve

Menfaatler Bilgisi

Orn: Calisan Yan Haklari, KPI'larin izlenmesi Ve Olgiilmesine iliskin
Bilgiler

Bilgisi

Hukuki islem ve|. .
16 Uyum Bilgisi Orn: Yasal Takip Bilgisi
17| Denetim  ve Teftis Orn: Denetim Ve Teftig Kayitlari Ve Raporlari

18

Ozel Nitelikli Kisisel
Veri

Orn: Irk, Etnik Kékeni, Siyasi Diisiincesi, Felsefi inanci, Dini, Mezhebi
Veya Diger inanglari, Kilik Ve Kiyafet, Dernek, Vakif ya da Sendika
Uyeligi, Saglk Bilgisi, Cinsel Hayat /Cinsel Tercih, Ceza Mahk(miyeti
Ve Giivenlik Tedbirleriyle ilgili Verileri

19

Pazarlama Bilgisi

Orn: Pazarlama Yapilacak Olan Kisinin Alskanlklari, Pazarlama
Yapilacak Olan Kisinin Hobileri, Pazarlama Yapilacak Olan Kisinin
Begenilerini Gosteren Raporlar Ve Degerlendirmeler

20

Talep/Sikayet
Yonetimi Bilgisi

Orn: Kisinin Uriin Ve Hizmetler Hakkinda Yaptigi Sikayetlerle ilgili
Toplanan Bilgiler Ve Kayitlar

21 itibar Yénetimi [ Orn: internet ve Sosyal Medya Uzerinden Gelen/Toplanan Sikayet
Bilgisi Bilgileri
22| Olay Yénetimi Bilgisi Orn: Sirket- Sirket GCalisanlarini-Sirket Hissedarlarini  Etkileme

Potansiyeli Olan Olaylarla ilgili Toplanan Bilgiler

Ek-4: Kayit Ortamlan

Elektronik Ortamlar

Serverlar
merkezleri, e-postalar, veritabani, internet sitesi,
ortak klasor alanlari vb.)

(Bankacihk

Sistemleri, yedekleme

Yazilimlar
portal)

(Bankacilik Sistemleri,

ofis yazihimlari,
Manuel veri kayit sistemleri

Bilgi glivenligi araglari (glvenlik duvari, saldiri tespit ve
engelleme, glnlik kayit dosyasi, antivirls vb. )

Yazih, basili, gorsel ortamlar

Bilgisayarlarin dahili hafizalari (MasaUstu, diziisti)

Mobil cihazlar (telefon, tablet vb.)

vb.)

Optik ve cikartilabilir diskler (CD, DVD, USB Hafiza Karti
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Elektronik Olmayan Ortamlar

Kagit (Dosyalar, formlar, belgeler, (s6zlesmeler, basvuru
formlari, temin edilen bilgilere ait dokiimanlar)




