BANKACILIK HiZMETLERi SOZLESMESI

1. TARAFLAR

Isbu Stzlesme Istanbul Ticaret Sicil Memurlugu nezdinde 812115 numara ile kayith, merkezi Esentepe Mahallesi Biytikdere Cad. Levent
199 Apt. No:199/119 Sisli/Istanbul olan ve www.odeabank.com.tr resmi internet sitesi ile 444 8 444 numarali telefon bilgilerine sahip
0-6340-4219-7300010 MERSIS Numarali Odea Bank A.S. (“Banka”) ile sdzlesmenin imza bélimiinde isim, adres, TCKN bilgileri
bulunan Musteri arasinda (“Msteri”) asagidaki sartlarla akdedilmigtir.

2. HESAPLARA UYGULANACAK GENEL HUKUMLER

2.1. Hesabin Acilmasi ve Kullanilmasi: Vadesiz mevduat hesabi, bu sdzlesme kapsaminda otomatik tanimlanan bir hesaptir. Bu
hesaba aksi kararlastinimadikca, faiz yansitiimaz. Bankacilik Kanunu ve ilgili mevzuat kapsaminda Banka rehin ve hapis hakkina,
alacagin devir ve temlikine, takas vs. kanunlardaki yetkilere dayanarak miisteriye ait vadeli/vadesiz ve kredili tlim hesaplar bloke
edebilir, islem yapiimasini sinirlandirabilir, hapis, rehin ve mahsup hakkini kullanabilir. Taraflar; isbu Stzlesme kapsaminda diizenlenen
her tlirli hesaplardan yapilan para ¢ekme ve yatirma islemlerinde, yapilan iglemlerin valoriiniin ayni isgiind, hafta sonlarinda ve genel
tatil giinlerinde yapilan islemlerin val6riintin tatilden 6nceki son isgiini; para yatirma islemlerinde ise valdriin, iglem tarihini izleyen
Isgiinii olacagi hususunda anlagmiglardir.

Banka tarafindan Misteri'nin talimatina uygun olarak gerceklestirilen islemlerde Banka'nin sorumlulugu talimatin geregi gibi ifasi igin
zorunlu olagan islemleri yapmak ile sinirlidir. Banka vadeli bir hesaptan vadesi dolmadan énce para gekilmesine izin verip vermemekte
serbesttir. Bir vadeli hesaba yatirilmis meblagin vadesinden dnce kismen veya tamamen cekilmesine Banka tarafindan miisaade
edilmesi halinde cekilen miktarlara vadesiz mevduat faiz orani uygulanir. Banka, nezdindeki vadeli hesaplarin alacakli bakiyesine
mevzuat ve Banka uygulamalari cercevesinde cari faiz oranini uygular. Banka'nin yurtici subelerinde Miisteri adina acilmig olan ve
minhasiran gek keside edilmesi disinda ticari isleme konu olmayan Tirk Lirasi, Yabanci Para ve kiymetli maden cinsinden tasarruf
mevduati hesaplarinin anaparalari ile bu hesaplara iliskin faiz reeskont toplaminin 400 bin Tirk Lirasina kadar olan kismi sigorta
kapsamindadir. Vadesinde kapatiimayan hesaplar; Misteri'nin bir talimat vermemesi durumunda ayni vadeyle ve yenileme tarihinde
gegerli olan faiz tizerinden yenilenmis sayilacaktir.

2.2. Kimlik Tespiti ve Incelemesi: Miisteri, tiizel kisi olmasi durumunda ana sdzlesmesini, Ticaret Sicil Memurlugu tarafindan
diizenlenmis olan temsil ve ilzam yetkililerini gdsteren yetki belgesini ve sirket yetkililerinin imzalarini tevsik eden noter tasdikli imza
sirkiilerini, vergi numaralarini ve Miisteri'nin gercek kisi olmasi durumunda kimlik ve adres bilgilerini Banka'ya ibraz etmekle yiikiimli
oldugunu kabul eder.

Miisteri, Banka'ya vermis oldugu bilgilerin dogrulugunu beyan eder. Misteri, s6z konusu bilgilerde zaman icinde meydana gelebilecek
(sayilanlarla sinirli olmamak (izere, telefon numarasi, adres, unvan, iflas, vekaletten azil, yetkililerde degisiklikler gibi) her tiirlii
degisikligi derhal ve herhalde en geg soz konusu degisikligin vukua gelmesini izleyen 15 (on bes) giin icinde Banka'ya yazili olarak
bildirmek ve degisiklige iliskin Banka tarafindan talep edilecek belgeleri usuliine uygun olarak sunmak zorundadir. Aksi takdirde,
bilgilerin giincel olmamasi nedeniyle dogmasi muhtemel zararlardan Banka sorumlu tutulamaz

2.3. Hesaplann Vekil Tarafindan Kullanilmasi: Vekaletnameleri, imza beyannameleri ve/veya imza sirkiilerleri Banka'ya ibraz
edilen yetkili temsilciler Miisteri adina hesaplari iizerinde tasarrufta bulunmaya yetkili olacaklardir. Yetkili temsilcinin degistirildigi
ya da yetkilerinin geri alindigi Banka'ya yazili olarak bildiriimedikge, sz konusu temsilcinin Misteri hesaplari tizerindeki tasarruf
yetkileri yirirlikte kalacak ve azile iliskin beyan yazili olarak bildiriimedikge Bankayi baglamayacaktir. Banka cagr merkezi (izerinden
vekil tayin edilmis kisiler tarafindan islem yapilamayacaktir.

2.4. Faiz, Komisyon, Harg, Riisum ve Vergiler: Isbu Sozlesme konusu hizmet ve islemlerle ilgili olarak ve mevduat islemleri
dolayisiyla tahakkuk edecek her tiirlii masraf, vergi, harg, kurtaj, saklama (cretleri ve sair {cretler, her tirli faiz, efektif yillik faiz,
temerr(it ve gecikme faizi Miisteri tarafindan 6denecektir.

2.5. Mevduata Uygulanacak Faiz: Banka nezdindeki hesaplarin alacakli bakiyesine mevzuat ve Banka uygulamalari cercevesinde
cari faiz oranini uygular. Miisteri, faiz oranlarinda yapilacak degisikliklerin, Banka tarafindan bildirimin yapildigi dénemin son
gintinden bir glin sonras! itibariyle gecerli olacagini ve gecerlilik tarihi itibariyle mevduat hesabini kullanmaya devam etmesi halinde
degisiklikleri kabul etmis olacagini kabul ve taahhiit eder.

2.6. Hesabin Kapatilmasi: Banka, mevzuat hikiimlerine uymak kaydiyla herhangi bir hesabi kapatma, isbu Sézlesme kapsaminda
sunulan hizmetleri askiya alma veya sona erdirme yetkisine sahiptir.

2.7. Hesap Sahibinin Oliimii/Gaiplik: Banka, misterinin 6limin{ veya gaipligine karar verildigini 6grendikten sonra, hesabin
timini veraset vergi dairesinden vergi borcu olmadigina dair vergi ilisiksiz belgesi getirilinceye kadar blokeye almaya ve
tzerindeki tasarruflan durdurmaya yetkilidir. Hak, alacak, vasiyet vb. konularinda olabilecek her tiirlii itirazda konuyu adli mercilerin
neticelendirmesi aranir. Hesap sahibinin 6limii ya da gaipligine karar verilmesi halinde Banka, diledigi takdirde vadeli hesaplardaki
paray! tahakkuk eden faizi ile birlikte faizsiz gegici hesaplara nakledebilir.

2.8. Yabanci Para Uzerinden Acilan Hesaplar: Yabanci Para iizerinden agiimis ya da agilacak hesaplarla ilgili tim islemler,
mevzuat hiikiimleri sakli kalmak kaydi ile, hesabin agildigi déviz cinsi tizerinden yapilir. Déviz alimi/satiminda Banka'nin iglem anindaki
serbest kuru uygulanir. Hesap Banka'nin efektif aligini yapmadigi bir para biriminden acilmis ise Banka misteriye efektif alisini
yaptigi farkli bir para cinsinden édeme yapabilir.

2.9. Oksijen Hesaplara Uygulanacak Hiikiimler: Oksijen Hesap, Banka tarafindan belirlenen minimum tutarin giin sonu vadesiz
hesapta tutuldugu ve kalan kisminin “1 (bir) giin vadeli ve temdit etmeyen” bir vadeli hesaba otomatik olarak aktarildigi bir vadesiz



hesap tirtdur. Her bir Msteri'nin her para biriminden sadece bir adet vadesiz hesabina (miisterek hesaplar da dahil) Oksijen Hesap
tanimlanabilecektir. Oksijen vadesiz hesapta kalacak ve vadeli hesapta degerlendirilebilecek minimum bakiye, Banka'nin takdirine
gore belirli ddnemlerde artinilabilir ve degistirilebilir. Oksijen Hesap'tan aktarilan hesaba uygulanacak faiz oranlari sadece aktarimin
yapildigi giin icin gegerli olup, hesabin bakiyesine gore degisebilir. Oranlar Odea Bank A.S. tarafindan her giin yeniden belirlenir ve
tim Oksijen Hesap Miisterileri icin Banka'nin internet sitesi kanali ve/veya subeleri aracilifiyla yayinlanir. Vadeli hesaba aktarilan
tutar, diger vadeli hesaplarda oldugu gibi hafta sonlari ve resmi tatil glnlerinde kullanilamaz. Vadesiz hesapta kalan tutar ise, standart
bir vadesiz hesabin ulasilabildigi her kanaldan ve para transferleri dahil her tirlii bankacilik iglemleri igin kullanilabilir.

2.10. Finansal Tilketicilerden Alinacak Ucretlere iliskin Usdl ve Esaslar Hakkinda Yonetmelik ve ilgili sair mevzuat kapsaminda
belirlenen hizmetlere iliskin Banka tarafindan (glinci kisilere ddenen Ucretler Bankaca Msteri hesabina borg kaydedilir. Miisteri
hesabinda yeterli tutar bulunmamasi halinde Banka'nin bildirimde bulunmasi halinde Misteri bu tutarlari derhal ve nakden Banka'ya
deyecegini kabul, beyan ve taahhiit eder.

3. KREDILI MEVDUAT HESABINA iLiSKiN HUKUMLER

3.1. Kredinin Tiirii ve Limiti: Kredili mevduat; Banka tarafindan Miisteri'ye taninan limit dahilinde, vadesiz mevduat hesabina bagli
olarak Misteri'nin talebi {izerine acilacak, misterinin kisa siireli nakit ihtiyacini karsilamayi hedefleyen bir kredi tiirlinii ifade eder.
Misteri, cari hesap bakiyesinin misait olmadigi durumlarda, verdigi islem talimatlarinin kredili mevduat hesabina borg kaydedilmek
suretiyle gerceklestirilecegini kabul ve beyan eder. Miisteri KMH hesabinin; nakit ihtiyaci, POS ile aligverisler, cek, kredi karti, fatura/
otomatik/diizenli 6deme talimatlarn ve EFT/havale/virman talimatlan (talimatlardan dogan masraf ve komisyonlar da dahil) ve
msterinin kullandigi kredi taksitlerinin ddenmesi, sigorta primlerinin Gdenmesi, eger varsa Bireysel Emeklilik prim tahsilatlari ve
bankacilik islemlerinden kaynaklanan diger 6demeler ile ilgili olarak devreye girecegini kabul eder.

3.2. Kredi Limitinin Ne Zaman ve Nasil Bildirilecegine iliskin Bilgi ile Bu Limitin Degistirilmesi Esaslan: Kredili
Mevduat veya Taksitli Kredili Mevduat talebi alindiktan sonra, Banka, Miisteri hakkinda elde edecegi bilgilere dayanarak yapacag
degerlendirme sonrasinda ve yiirlirlikteki mevzuat kapsaminda Kredili Mevduat tahsisine karar verir. Kredili Mevduat talebinin kabul
edilmesi durumunda Kredili Mevduat Limiti, yazili olarak veya kayitli telefonla ya da kalici veri saklayicisi araciligiyla Misteri'ye
bildirilecektir. Belirlenen limitin Misteri talebi ve/veya Banka'nin degerlendirmesi sonucu degistiriimesi halinde, yeni limit mevzuata
uygun sekilde, Miisteri'ye bildirilecektir. Miisteri, Banka'nin kredinin muaccel kilinmasina, hakli sebeplerin varligi halinde Miisteri'ye
onceden bildirmeksizin ve diger hallerde mevzuata uygun sekilde bildirim yaparak kredi limitini re‘'sen azaltmaya yetkili oldugunu kabul,
beyan ve taahhiit eder. Miisteri'nin talebi ve Bankanin bu talebi uygun gérmesi halinde, Banka kredili mevduat limitini artinlabilir.
3.3. Faiz, KKDF, BSMV Uygulamasi

3.3.1. Akdi Faiz: TCMB tarafindan yayinlanan ve isbu Sozlesme'nin gegerli oldugu dénem boyunca giincellenen Azami Kredili
Mevduat Akdi Faiz Orani, aylik akdi faiz orani olarak (TCMB tarafindan yayinlanan azami akdi faiz orani x 12 = Yillik Akdi Faiz Orani
olarak) uygulanacaktir. Akdi faiz oraninda degisiklik yapiimasi halinde, bu degisikligin yirirlige girmesinden 30 (otuz) giin dnce,
tuketici sifatini haiz miigteriye yazili olarak veya kalici veri saklayicisi araciligiyla bildirim yapilir. Faiz oraninin artirimasi halinde,
yeni faiz orani geriye doniik olarak uygulanmaz. Tiiketici sifatini haiz misteri, faiz artinmina iliskin bildirim tarihinden itibaren en geg
60 (atmis) giin icinde ttim borcunu ddeyip kredi kullanmaya son verdigi takdirde faiz artisindan etkilenmez. Bu hiikiim taksitli kredili
mevduat tirinil icin de uygulanir. Akdi faiz orani, KMH On Bilgi Formu'nda belirtilmektedir.

3.3.2. Gecikme Faizi: TCMB tarafindan yayinlanan ve isbu Sézlesme'nin gecerli oldugu dénem boyunca giincellenen Kredili
Mevduat Azami Gecikme Faizi Orani, aylik gecikme faizi orani olarak (TCMB tarafindan yayinlanan azami gecikme faizi orani x 12 =
Yillik Gecikme Faiz Orani olarak) uygulanacaktir. Bu hiikiim taksitli kredili mevduat rtini icin de uygulanir. Gecikme faiz orani, KMH
On Bilgi Formu'nda belirtilmektedir.

3.3.3. Misteri, kendisine Kredili Mevduat Hesabi tanimlanmasi durumunda yukarida agiklamasi yapilan faiz oranlarinin uygulanacagini,
uygulanacak faiz tizerinden hesaplanacak KKDF, BSMV tutarlarinin da Misteri tarafindan 6denecegini, faiz, KKDF, BSMV oranlarinda
meydana gelecek degisiklikler ile halen mevcut olmayan, ancak ileride yiriirlige konulabilecek yeni vergilerin de kendisine
yansitilacagini kabul ve beyan eder. Misteri, Banka'nin, ilan etmek veya bildirim yapmak suretiyle faiz oranlarini degistirmeye, faiz
oranlar Kanun, Kararname veya Teblig ile degistirildigi takdirde de, faizlerde gerekli ayarlamalari yapmaya yetkili oldugunu kabul
eder. Miisteri, faiz oranlarinda degisiklik yapilmasi halinde, bu degisikligin yirirlige girmesinden otuz giin dnce, kendisine kagit
tizerinde veya kalici veri saklayicisi araciligiyla yazili olarak bildirilecegini, Miisteri'nin, bildirimden itibaren en geg 60 (atmis) giin
icinde borcun tamamini 6dedigi ve kredili mevduat hesabini kullanmaya son verdigi takdirde faiz artigindan etkilenmeyecegini kabul
ve beyan eder. Odeabank’in giincel {cret ve faiz oranlarina www.odeabank.com.tr adresinden ulasilabilir. Kredi limitinin agilmasi
halinde, Miisteri, asilan kisma limit agim tarihinden itibaren, Kredili Mevduat On Bilgi Formu'nda bildirilen oran iizerinden gecikme
faizi uygulanacagini kabul ve beyan eder. Ayrica varsa krediye iligkin tlim yasal masraflar ve gerektiginde Noter masraflar Miisteri
tarafindan ddenecektir. Bu hiikiimler taksitli kredili mevduat Griinii icin de uygulanir.

3.4. Tahakkuk Dénemi: Misteri'nin, kredili mevduat hesabi i¢in her ayin son takvim giinii kesilen ekstrede yer alan 6deme tutarini,
izleyen is guind sonuna kadar ddemesi gerekir. Odeme tarihinin hafta sonuna (cumartesi, pazar) ya da resmi tatillere (idari tatil giinleri
resmi tatil sayilmaz) rastlamasi halinde ddeme, hafta sonunu ya da resmi tatil giintinii takip eden ilk i Is guintinde yerine getirilir. Kredili
Mevduat Hesabr Urininde, hesaptan para cekimleri ayni is giinti, hesaba para yatirma islemleri ise ertesi is gtinGi valdrlii olarak
yapilmaktadir. Bu hikiim taksitli kredili mevduat Griind igin de uygulanlr

3.5. Temerriit ve Sonuclan: Misteri'nin, kredili mevduat hesabi icin her ayin son takvim giinii kesilen ekstrede yer alan ddeme
tutarini, ekstrede belirtilen son 6deme tarihine kadar 6demesi gerekmektedir. Musteri, bu siire icerisinde 8deme yapmazsa temerriide



diiser. Misteri'nin ddemede temerriide diismesi halinde, Kredili Mevduat Hesabi limiti otomatik olarak kullanima kapatilacaktir.
Miisteri, bu durumda Banka alacaginin muaccel olacagini ve Banka tarafindan Kredili mevduat hesabi borg bakiyesi icin temerriit faizi
uygulanacagini beyan, kabul ve taahhiit eder. Miisteri tarafindan Kredili Mevduat Hesabina iligkin borcun kapatilmamasi, Sézlesme
veya taraflar arasinda akdedilmis/ akdedilecek sdzlesmeler uyarinca Misteri'nin yasal olarak 6demek zorunda oldugu herhangi bir
tutarin vade tarihinde 6denmemesi, kredili mevduat hesabi ile ilgili yikiimliliklerini zamaninda yerine getirmemesi, Miisteri'nin
olimi ya da hacir altina alinmasi durumunda veya yurtirlikteki yasal mevzuat kapsamindaki sair nedenlerle de Banka alacagi muaccel
hale gelebilecektir. Misteri, isbu Sézlesme'nin hiikiimlerine istinaden Banka'ya olan borcunun/borglarinin muaccel hale gelmesi ve
temerriide diismesi halinde temerriit tarihinden borclarinin tamamen tasfiye edildigi tarihe kadar, yukarida 3.3.2. maddede agiklanan
oranda tahakkuk ettirilecek gecikme faizini ve bunun tzerinden hesaplanacak Kaynak Kullanimi Destekleme Fonu, Banka ve Sigorta
Muameleleri Vergisi vesair vergi, fon, harg ve masraflarini édemeyi, kabul ve beyan eder. Bu hikiimler taksitli kredili mevduat Griini
icin de uygulanir.

3.6. Teminatlar: Tiketici sifatini haiz Misteri’den teminat talep edilmesi durumunda, Misteri'nin borclarina karsi olarak alinan sahsi
teminatlar, her ne isim altinda olursa olsun adi kefalet sayilacaktir. Tiiketici sifatini haiz Misteri‘nin alacaklarina iliskin olarak verilen
sahsi teminatlar ise diger kanunlarda aksine hiikiim bulunmadikca miiteselsil kefalet sayilir. Bu hikiimler taksitli kredili mevduat
{rlind icin de uygulanir.

3.7. Cayma Haklku: Tiiketici sifatini haiz Misteri'nin, herhangi bir gerekce gdstermeksizin ve cezai sart 6demeksizin, 14 (on dort)
gin icerisinde, yazili olarak veya kalici veri saklayicisi araciligiyla Banka'ya bildirimde bulunarak kredili mevduat hesabina iligkin
Sozlesme'den cayma hakki bulunmaktadir. Miisteri'nin cayma hakkini kullanmasi halinde, Miisteri, krediden yararlanmis ise
anaparay! ve anaparanin geri 6dendigi tarihe kadar gegecek stire igerisinde isleyecek olan akdi faizi, cayma hakkini kullandigina
iliskin bildirimin Banka'ya ulasmasindan itibaren en ge¢ 30 (otuz) giin icerisinde ddeyecedini gayrikabili riicu olarak kabul, beyan
ve taahhiit eder. Misteri'nin 6demeyi s6z konusu 30 (otuz) gtinliik siire icerisinde yapmamasi halinde, cayma hakkini kullanmamig
oldugu kabul edilir ve Misteri'nin ishu Sozlesme tahtindaki her tiirlii yiikimliligi devam eder. Bu hikiimler taksitli kredili mevduat
drlind icin de uygulanir.

3.8. Sozlesmenin Feshi ve Yetkili Mahkeme: Musteri, herhangi bir zamanda, sebep gdstermeksizin ve Ucret 6demeksizin,
Banka'ya yazil olarak veya kalici veri saklayicisi ile bildirimde bulunarak sézlesmeyi feshedebilir. Kredili mevduat islemlerinden dogan
her tiirlii anlasmazlik Kanun tarafindan gésterilen yetkili Tiiketici Mahkemeleri, Tiiketici Hakem Heyetleri veya icra Daireleri nezdinde
coziimlenecektir. Misteri, dilerse Bankalar Birligi nezdinde kurulan Bireysel Tiiketici Hakem Heyeti'ne de basvurabilir. Banka en az 2
(iki) ay 6nceden miisteriye yazili olarak veya kalici veri saklayici ile bildirimde bulunarak kredi sdzlesmesini feshedebilir. Banka hakli
nedenlerin varligi halinde bildirim stiresine uymadan da kredi s6zlesmesini feshedebilir.

3.9. Sozlesmenin Bir Niishasimi Talep Etme Hakki: Misteri'nin, Banka ile Musteri arasinda Kredili Mevduat Sézlesmesi
sartlarnini diizenleyen isbu Bankacilik Hizmet Sﬁzle§mesi nin bir 6rnegini diizenlenme tarihinden sonraki ilk yil igin ticretsiz alma hakki
vardir. Bu huktimler taksitli kredili mevduat drtind icin de uygulanr.

4, TAKSITLI KREDILi MEVDUATA iLiSKiN HOKUMLER

4.1. Kredinin Tiirii ve Limiti: Taksitli Kredili Mevduat; kredili mevduatin taksitler halinde geri 6denmesine imkan veren kredili
mevduat tiriinii ifade eder. isbu Stzlesme’de yer alan Kredili Mevduat Hesabina iliskin hiikimler, yukarida belirtildigi tizere ve uygun
diistigu olciide Taksitli Kredili Mevduat icin de uygulanacaktir. Geri 6demede gecikme olmasi durumunda sadece anapara (izerinden
gecikme faizi uygulanacaktir. Taksitli kredili mevduat hesabi kredilerinde taksit tutarlarina ait anapara tutarlari ile séz konusu taksite
ait faiz, vergi ve fon tutarlarr kredili mevduat hesap dzetine ayr ayri yansitilacaktr.

4.2. Erken Odeme: Taksitli Kredili Mevduat kredilerinde Miisteri, vadesi gelmemis bir veya birden cok taksit 6demesinde bulunabilir
veya kredi borcunun tamamini ya da bir kismini erken édeyebilir. Bu durumda Banka, faizin tamaminin veya bir kisminin pesin olarak
tahsil edildigi durumlar da dahil olmak tizere mevzuat kapsaminda gerekli indirimi yapar.

5. MUSTEREK MEVDUAT HESAPLARINA UYGULANACAK HUKUMLER

5.1. Miinferit (Tek Tek Kullanimli) Miisterek Hesap: Minferit kullanimli ortak hesaplarda, hesap sahiplerinden her biri, hesaplar
tizerinde tek bagina her tirlii tasarrufta bulunmaya, kredili mevduat hesabi ile ilgili islemler de dahil talimatlar vermeye, hesabin
tamami (zerinde rehin tesis etmeye, hesabi kapatma da dahil isbu Sozlesme'de belirtilen biitiin yetkileri tek basina kullanmaya
yetkilidir. Hesap sahiplerinden her biri diger hesap sahibi veya sahiplerinin hesabi tek bagina kullanmasindan dogacak sonuglardan
sorumlu olmayi énceden kabul ve taahhtit ederler.

5.2. Miisterek (Birlikte Kullanimli) Miisterek Hesap: Misterek kullanimli ortak hesaplarda, hesap sahipleri Banka nezdinde
acilmis hesaplar (izerinde tek basina tasarrufta bulunamaz, talimat veremez ve Sozlesme'deki yetkileri tek basina kullanamazlar. Bu
hesaplar lizerinde hesap sahipleri ancak her birinin miisterek imzalari ile tasarrufta bulunabileceklerini kabul ve beyan ederler.

5.3. Miisterek Hesap'in acilisi esnasinda taraflarca hesap iizerinde birlikte tasarruf edilecegine yonelik yazili bir talimat verilmedigi
takdirde, Msterek hesap'in sahiplerinden her biri tek basina ve Hesap Sahibi sifatiyla, kismen veya tamamen bu hesaptaki mevduati
cekebilmeye, hesabi kapatabilmeye, hesabin tamamini rehin edebilmeye, kendisinin yapabilecegdi her tirli isleme iligkin vekalet
vermeye, vekaleti iptal etmeye ya da sinirlamaya ve genel olarak hesapta bulunabilecek tiim degerler tizerinde tek basina diledigi
islem ve tasarrufta bulunmaya yetkilidir. Miisterek Hesap Sahiplerinden her biri diger Hesap Sahibi veya Sahipleri‘'nin hesabi tek
bagina kullanmasindan dogacak sonuglari kabul ederler.

6. BANKA ve KREDi KARTINA iLiSKiN ORTAK HOKUMLER

6.1. Sozlesmenin imzalanmasi ile birlikte misteriye vadesiz hesabina bagli olarak calisan bir banka karti génderilir. Banka, kartin



nakit cekim limitini ve bu limitin kullanilabilecegi sektérleri mevzuat kapsaminda sinirlandirabilir. Banka/Kredi kartinin sifresinin
gtivenligi ve harcamalardan sorumluluk miisteriye ait olup, sifrenin miisteri disinda 3.sahislar tarafindan kullanilmasinin 8nlenmesi
sorumlulugu musteriye aittir. Msterinin sorumlulugu Banka/Kredi kartinin zilyetligine gectigi veya fiziki varligi bulunmayan kartlarda
kart numarasinin 8grenildigi andan itibaren baslar. Msteri; Bank/Kredi kartinin ve Sézlesme niishasinin kendisine veya 7201 sayili
Tebligat Kanunu hiikiimlerine gére kendisi adina tebligat almaya yetkili tiglincii sahislara teslim edilmesi halinde, kartin ve Sozlesme
niishasinin kendisine teslim edilmig sayilacadini kabul, beyan ve taahhiit eder.

6.2. Misteri, Banka tarafindan verilen Banka/Kredi Karti'nin ya da sifresinin kaybolma, ¢alinma, zorla alinma gibi herhangi bir sekilde
elinden ¢ikmas! halinde, bu hususu gecikmeksizin derhal Banka'ya bildirecektir. Kayip, calinti bildirimi Bankanin 444 8 444 numarali
telefonundan lletigsim Merkezi'ne yapilir. Misteri, yapacagi bildirimden énceki 24 saat iginde gergeklesen hukuka aykiri kullanimdan
dogan zararlardan Banka ve Kredi Kartlar Kanunu'nda belirtilen sorumluluk tutari (halen 150 TL) ile sorumlu tutulacaktir. Misteri
dilerse Banka ve Kredi Kartlar Kanunu'nda belirtilen sorumluluk tutari icin Banka tarafindan belirlenecek sigorta prim bedelini
odemeyi kabulli koguluyla bu zararla ilgili Banka'dan sigorta yaptinimasini talep edebilecektir. Hukuka aykir kullanimin, Misteri'nin
agirihmaline veya kastina dayanmasi veya Banka'ya bildirimin 24 saat icinde yapilmamasi halinde bu sinir uygulanmayacak, kayip ve
calinma halinde sifre kullanilarak gerceklestirilen islemlerden dogan her tiirlii sorumluluk Miisteri'ye ait olacaktir. Bildirimden 6nceki
24 saatlik stire 6ncesinde gerceklestirilen iglemlerden kart hamili sorumlu olacaktr. _

6.3. Misteri'nin kayip veya calinti bildirimi tizerine kart Banka tarafindan iptal edilecektir. Iptal edilen kartin bulunmasi ve yeniden
kullanima aglimasi halinde, kayip ihbarinin yapildigi tarih ile kartin yeniden kullanima acildigi tarih arasinda kalan dénemde kart ile
gerceklestirilen tim iglemlerden ve kartin yenilenmesi nedeniyle olusan masraflardan Misteri sorumlu olacaktir.

6.4. Musteri, yurtdisinda Banka/Kredi kartinin kullanimindan dogan borg ve alacaklarin, Banka tarafindan belirlenen yabanci para
cinslerine uluslararasi kart kuruluglar tarafindan belirlenen kur tizerinden dénistirilecegini ve islemin karta borg kaydedildigi giinden
bir glin &nce saat 23:59'da gegerli olan TCMB satis kuru {izerinden azami %?2 oraninda eklenerek olusturulan Bankamiz kredi karti
yurtdisi harcama ddntistim orani déviz satis kuru tizerinden TL'ye cevrilecegini; doviz endeksli kartlarda ise uluslararasi kart kuruluglari
tarafindan bildirilen tutarlar tizerinden kart hamilinin hesabina borg kaydedildigini kabul eder.

6.5. Banka Karti ve Kredi Kartr islemleri ile ilgili ishu S6zlesme’de yer alan hiikiimler, niteligine uygun diistiigi olclide Sanal Kart ve
Ek Kartlar icin de aynen uygulanacaktr.

7. KREDI KARTI ISLEMLERINE ILISKIN HUKUMLER

7.1. Kredinin Tiirii ve Limiti: Misteri'nin kredi karti ve/veya ek kredi karti talebinde bulunmasi halinde Banka, Misteri‘nin ekonomik
ve sosyal durumu ile benzeri hususlara dayanarak yapacagi degerlendirme sonucunda uygun gérecegi limitle Kredi Karti ve/veya Ek
Kart diizenlenmesine karar verir. Kredi karti limiti, yapilacak dederlendirme sonuclandiginda, yazili olarak veya kayitli telefonla ya da
kalici veri saklayicisi araciligiyla Misteri'ye bildirilecektir. Kredi karti talebinde bulunulmasi ve Sézlesme'nin imzalanmasi Banka'ya,
Musteri'ye kredi karti verme yikimliligu getirmez.

7.2. Sorumluluk : Ek Kart ile yapilan iglemlerden Kredi Karti ve Ek Kart hamili birlikte miteselsilen sorumludur. Kredi Karti ve/veya Ek
Kart hamili, Kredi Karti limitinin Banka'nin inisiyatifi diginda agiimasi durumunda asilan miktara islem tarihi ile 6deme tarihi arasindaki
siire icin Banka tarafindan ilgili mevzuat cercevesinde akdi faiz isletilebilecegini kabul eder. Limit agiminin bir takvim yilinda ikiden
fazla kez gerceklesmemesi, tahsis edilen limitin ylizde yirmisini gegmemesi ve bir sonraki hesap déneminde kapatilmasi gerekir.

1.3. Sozlesmenin Feshi ve Yetkili Mahkeme: Misteri, herhangi bir zamanda, sebep gdstermeksizin ve Ucret 6demeksizin,
Banka'ya yazili olarak veya kalici veri saklayicisi ile bildirimde bulunarak sézlesmeyi feshedebilir. Kredi karti islemlerinden dogan
her tirli anlagsmazlik yetkili Tiketici Mahkemeleri, Tiketici Hakem Heyetleri veya Icra Daireleri nezdinde ¢oziimlenecektir. Misteri,
dilerse Bankalar Birligi Bireysel Tiiketici Hakem Heyeti'ne de basvurabilir. Banka en az 2 (iki) ay dnceden Miisteri'ye yazili olarak
veya kalic veri saklayici ile bildirimde bulunarak kredi karti s6zlesmesini feshedebilir. Banka, hakli nedenlerin varligi halinde bildirim
siresine uymadan da kredi sézlesmesini feshedebilir.

7.4. Limit Artis1 ve Azaltilmasi: Limit artigi kart hamilinin talebi tizerine gergeklesebilecektir. Ancak, bir takvim yili igerisinde en
fazla Ui defa, donem borcunun yiizde ellisine kadar 6deme yapilan Kredi Karti'nin limiti, dénem borcunun tamaminin édenmesine
kadar artirilamaz ve bu tiir kartlar nakit kullanimina kapatilir. Banka, Miisteri'ye mevzuata uygun sekilde bildirimde bulunmak suretiyle
kredi karti limitini re’sen azaltma yetkisine de sahiptir.

1.5. Teminat: Kredi karti islemleri kapsaminda Musteri'den teminat talep edilmesi durumunda, Musteri'nin borglarina karsi olarak
alinan sahsi teminatlar, her ne isim altinda olursa olsun adi kefalet sayilacaktir. Miisteri'nin alacaklarina iliskin olarak verilen sahsi
teminatlar ise diger kanunlarda aksine hiikiim bulunmadikca miiteselsil kefalet sayilir.

1.6. Kartin Kullammina lligkin Hiikiimler: Misteri, Kredi Karti ve Ek Kart'in yasal olarak yasaklanmig hizmet ve mallarin alimi da
dahil olmak iizere, herhangi bir sekilde yasadisi amaclarla veya yasalara aykiri olarak kullaniimayacagini beyan ve taahhiit eder. Aksi
takdirde bu durum Banka agisindan hakli sebeple sozlesmeyi fesih nedeni olusturacaktir. Miisteri Kartin kullanimi hakkinda 444 8 444
numaral telefondan ve Odeabank Subelerinden ayrintili bilgi alabilir.

Isbu s6zlesmede belirtilen dicret, komisyon ve masraflar da kart hamilinin hesabina borg kaydedilecektir. Kredi Karti ve/veya Ek Kart
hamili, Kredi Karti hesabindan nakit cekebilir. Kredi Karti ile Tirk Parasi Kiymetini Koruma Hakkinda 32 Sayili Karar'da belirtilen
kiymetli tag, maden ve esya alimlari ile yabanci para alimlari, Kredi Kartr hamilinin baska bir kredi kartinin borcunu kapatmasi amaciyla
yapilan borg transferleri, kisi veya kurumlara yapilan tiim ddemeler, talih ve sans oyunlari, borsa islemleri, menkul kiymet alimlari,
seyahat cekleri, kuyumcular araciligiyla yapilan islemler, EFT/havale islemleri nakit cekme hilkmiindedir. Kredi Karti ve/veya Ek Kart
hamili, nakit gekme iglemlerinde gekilen nakit kadar kart hamilinin hesabina borg kaydi yapilacagini ve iglem tarihinden itibaren
Sozlesme'de belirtilen TCMB tarafindan belirlenen azami akdi ve gecikme faiz oranlari iizerinden hesaplanacak faizi ve faiz tizerinden



BSMV ile KKDF tutarlari ile islem komisyonunu ddemekle yiikiimlii oldugunu kabul ve beyan eder. Kredi Karti ve/veya Ek Kart hamili,
tatil ginlerinde yapacag nakit cekme islemleri igin faizin baslangic tarihi olarak islem tarihinin esas alinacagini kabul eder.

Kredi Karti ve/veya Ek Kart hamili, Banka tarafindan vadeli satis anlasmasi yapilmis olan isyerlerinden yapacagi vade farkli islemlerde,
vade farkindan kaynaklanan faiz ve faiz tizerinden hesaplanan BSMV ve KKDF'yi ddemeyi kabul ve taahhiit eder. Kart hamiline
gonderilen bir 6nceki doneme ait hesap dzetinde takip eden donemin hesap kesim ve son 6deme tarihi bildirilir. Kart hamilinin hesap
ozeti ile kendisine bildirilen borg ve alacak kayitlarina iliskin itiraz hakki saklidir. Hamil itirazina konu iglemlerin yer aldigi déneme
iliskin son 6deme tarihinden itibaren 10 giin icinde hesap 6zetinin hangi unsurlarina itiraz ettigini yazil olarak ve gerekcesiyle birlikte
Banka'ya bildirecegini, aksi halde hesap ¢zetinin kesinlesecegini kabul eder.

1.1. Asgari Odeme Tutan: Odenmesi gereken asgari tutar Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurulunca belirlenecek tutardan
asagl olamaz. “Banka” bu miktardan az olmamak iizere asgari 6deme tutarini daha yiiksek bir tutarda belirleyebilir. Kart Hamili,
provizyon alinmadan yapilan harcama tutarlarinin, Banka'ya islem tarihinden sonraki bir tarihte iletilecegini, bu nedenle, Kart
Hamili'ne gonderilen hesap dzetlerine ve/ veya 6demezlik halinde gnderilen ihtarnamelere yansimayan borg tutarlari olabilecegini,
bu tutarlarin Misteri'den ayrica talep edilebilecegini kabul ve beyan eder.

1.8. Dedgisiklik Bildirimleri: Banka, faiz oranlari, komisyon ve her tiirlii ticret de dahil olmak {izere Sézlesme'de yapilacak olan
degisiklikleri Kredi Karti hamiline hesap 6zeti araciliiyla bildirir. Kart hamili, Sézlesme'de yapilan degisikliklerin, bildirimin yapildig
doneme iligkin son 6deme tarihinden itibaren gecerli olacagini ve bildirimin ait oldugu doneme iliskin son 6deme tarihinden itibaren
karti kullanmaya devam etmesi halinde degisiklikleri kabul etmis sayilacagini kabul ve taahhiit eder. Banka faiz oranlarini artirdigi
takdirde 30 giin 6nceden Kredi Karti/Ek Kart hamiline durumu hesap 6zeti ile bildirir. Kredi Karti ve/veya Ek Kart hamili bildirim
tarihinden itibaren karti kullanmaya derhal son vermek kaydiyla en ge¢ 60 giin icinde tiim borcu ddedigi takdirde, faiz artigindan
etkilenmez.

1.9. Faiz, Ucret, Komisyon ve Vergiler

7.9.1. Akdi Faiz: TCMB tarafindan yayinlanan ve isbu Sézlesme'nin gecerli oldugu dénem boyunca giincellenen Azami Kredi Karti
Akdi Faiz Orani, aylik akdi faiz orani olarak (TCMB tarafindan yayinlanan azami akdi faiz orani x 12 = Yillik Akdi Faiz Orani olarak)
uygulanacaktir. Akdi faiz oraninda degisiklik yapiimasi halinde, bu degisikligin yirtirlige girmesinden 30 (otuz) giin 6nce, tliketici
sifatini haiz miisteriye yazili olarak veya kalici veri saklayicisi araciligiyla bildirim yapilir. Faiz oraninin artiriimasi halinde, yeni faiz
orani geriye doniik olarak uygulanmaz. Tiiketici sifatini haiz miisteri, faiz artiimina iliskin bildirim tarihinden itibaren en geg 60 (atmis)
gtin icinde tiim borcunu ddeyip kredi kullanmaya son verdigi takdirde faiz artigindan etkilenmez. Bu hiikiim nakit avans ve taksitli nakit
avans tirlinil icin de uygulanir. Akdi faiz orani, Banka ve Kredi Karti On Bilgi Formunda belirtilmektedir. Miisteri, Bankanin, ilan etmek
veya bildirim yapmak suretiyle faiz oranlarini degistirmeye, faiz oranlari Kanun, Kararname veya Teblig ile degistirildigi takdirde de,
faizlerde gerekli ayarlamalari yapmaya yetkili oldugunu kabul eder.

1.9.2. Gecikme Faizi: TCMB tarafindan yayinlanan ve isbu Sozlesme’nin gegerli oldugu ddnem boyunca giincellenen Kredi Karti
Azami Gecikme Faizi Orani, aylik gecikme faizi olarak (TCMB tarafindan yayinlanan azami gecikme faizi orani x 12 = Yillik Gecikme
Faiz Orani olarak) uygulanacaktir. Gecikme faiz orani, Banka ve Kredi Karti On Bilgi Formu'nda belirtilmektedir. Kredi Karti'ndan dogan
borclarda bilesik faiz uygulanmaz. Bu hiikiimler nakit avans ve taksitli nakit avans icin de gegerli olacaktir. Misteri, Banka'nin, ilan
etmek veya bildirim yapmak suretiyle faiz oranlarini degistirmeye, faiz oranlari Kanun, Kararname veya Teblig ile degistirildigi takdirde
de, faizlerde gerekli ayarlamalari yapmaya yetkili oldugunu kabul eder.

1.9.3. Limit Asim Faizi: Kart/Ek Kart Hamilinin harcamalariyla kart limitinin agilmasi halinde, agilan miktara iglem tarihi ile 6deme
tarihi arasindaki sire igin, akdi faiz igletilecektir. S6zlesmede ve eklerinde belirtilen tim faiz ve cretler ile 8diil ve kazanimlara
uygulanacak KKDF, BSMV gibi tim vergi, fon, harg ve diger fer'iler de, sz konusu tutarlardan ayri olarak Kart Hamili tarafindan
ddenecektir. Bu hiikiimler nakit avans ve taksitli nakit avans icin de gegerli olacaktir.

Kredi karti triintine iliskin olarak, isbu sézlesmenin eki ve ayriimaz bir parcasi olan Kredi Karti ve Banka Karti On Bilgi Formu'nda
belirtilen tutarlarda yillik Gyelik Tcreti, yillik ek kart dicreti, nakit cekme islem komisyonu, PTT kanalli 6demelerde borg deme icreti,
Akbank ATM'lerinden kredi karti borg 6deme (creti tahsil edilmektedir. Bankamizin yillik dyelik Gcreti tahsil edilmeyen kredi karti
{rinti de bulunmaktadir.

7.9.4. Temerriit: Kredi Karti ve/veya Ek Kart hamili, temerriide diismemek icin hesap dzetinde bildirilen asgari tutari, son 6deme
tarihine kadar Banka'ya 6demekle ylikimlidir. Hesap dzetinde bildirilen toplam borg tutarinin son 6deme tarihine kadar 6denmesi
durumunda, mal veya hizmet alimindan kaynaklanan borg igin faiz tahakkuk ettirilmez. Musteri dénem borcunun bir kisminin 6denmesi
halinde kalan hesap bakiyesi tizerinden, hic 6denmemesi halinde ise borcun tamami (izerinden faiz, fon ve vergi hesaplanacagini ve
bunlar édeyecegini kabul eder. Miisteri, kalan hesap bakiyesine, asgari tutar ve (izerinde ddeme yapilmasi durumunda akdi faiz,
asgari tutarin altinda 6deme yapilmasi durumunda ise asgari tutarin 6denmeyen kismi igin gecikme faizi, kalan hesap bakiyesinin
asgari tutari asan kismi igin akdi faiz uygulanacagini ve bunlari 6deyecegini kabul eder. Son 6deme tarihinde borg bakiyesinin tamami
ddenmeyip asgari ddeme tutarinin iizerinde 6deme yapilmig olmasi durumunda, kalan bakiyeye hesap kesim tarihinden bakiyenin
kapatilacag tarihe kadar veya bakiye kapatilmazsa takip eden hesap kesim tarihine kadar akdi faiz gtinliik olarak uygulanir. Dénem
icerisinde kapatiimayan borg baklyeS| takip eden ekstreye devrolur ve yukanda belirtildigi sekilde faiz hesaplanir. Ornegin, 1000
TL hesap bakiyesi, 300 TL asgari 6deme tutari olan bir miisteri, son 6deme tarihine kadar 300 TL 6derse; kalan 700 TL bakiyeye,
takip eden hesap kesim tarihine kadar veya borcun tamami son édeme tarihinden sonra ddenirse borcun ddendigi tarihe kadar
akdi faiz giinliik olarak uygulanir. Hesap donemi icerisinde yapilimis nakit avans (taksitsiz) kullanimlari icin, cekilen tutara cekildigi
gtinden ilk hesap kesim tarihine kadar veya bakiyenin kapatildigi giine kadar nakit avans faizi giinlik olarak uygulanir. Musteri,
hesap kesim tarihinden son ddeme tarihine kadar 6denmesi gereken tutarin, soz konusu tarih aralijinda édenmemesi durumunda,



Banka tarafindan kartin kullaniminin durdurulabilecegini, bu S6zlesme’den dogan tiim borg ve yiikiimliliklerinin herhangi bir ihtara
gerek kalmaksizin muaccel hale gelecegini, bunlari derhal 6deyecegini ve soz konusu déneme ait son 6deme tarihinden itibaren
tlim borglarin tasfiyesine kadar gececek siire icerisinde, muaccel hale gelmis tiim borg (izerinden hesaplanacak gecikme faizi, fon
ve vergi ile ihtarname masraflari, noter araciligi ile génderilen bildirim ve ihtarnameler dahil tim noter masraflari ve borg igin Banka
tarafindan yapilacak tiim bilgilendirme masraflarini 6demeyi kabul ve taahhiit eder. Temerriide iliskin bu hikiimler nakit avans ve
taksitli nakit avans i¢in de gegerli olacaktir.

7.10. Cayma Hakk: Tiketici sifatini haiz Misteri'nin, herhangi bir gerekce gdstermeksizin ve cezai sart 6demeksizin, 14 (on
dort) giin icerisinde, yazili olarak veya kalici veri saklayicisi aracilifiyla Banka'ya bildirimde bulunarak Kredi Karti ve/veya Ek Kart
diizenlenmesine iliskin sézlesmeden cayma hakki bulunmaktadir. Cayma hakkina iliskin bildirimin 14 (on dort) gin icerisinde Banka'ya
gonderilmig olmas gerekmektedir. Cayma hakkinin kullaniimasi halinde, Msteri krediden yararlanmig ise anaparay ve anaparanin
geri 6dendigi tarihe kadar gececek stire igerisinde isleyecek olan akdi faizi, bildirimin Banka'ya ulasmasindan itibaren en geg 30 (otuz)
gtin icerisinde Banka'ya der. Bu sire igerisinde 6demenin yapilmamasi halinde, cayma hakki kullaniimamig sayilir ve Misteri'nin
isbu Sozlesme tahtindaki her tiirll yikimliligi devam eder.

7.11. Sozlesmenin Bir Niishasini Talep Etme Hakka: Musteri'nin, Banka ile Msteri arasinda Kredi Karti Islemlerinin sartlarini
diizenleyen isbu Bankacilik Hizmet Sozlesmesinin bir érnegini diizenlenme tarihinden sonraki ilk yil igin Ucretsiz alma hakki vardir.
7.12. Odeme Giiniiniin Tatil Giiniine Rastlamasi: Kredi karti son 6deme tarihinin hafta sonuna (cumartesi, pazar) ya da resmi
tatillere (idari tatil giinleri resmi tatil sayilmaz) rastlamasi halinde 6deme, hafta sonunu ya da resmi tatil giiniinii takip eden ilk is
glinlinde yerine getirilir. Bu hikumler taksitli nakit avans icin de gegerli olacaktr.

7.13. Kredi Karti/Ek Kart ile Odiile Hak Kazanilmasi Kosullari

o Mil ve/veya chip para biriktirme 6zellikli kredi kartlarini kullanan kart hamillerinin, Banka ile Banka'nin anlagsma yaptigi kuruluslar
tarafindan belirlenen kurallar cercevesinde ve Banka'nin anlasma akdettigi Uiye is yerlerinde yapacaklari mal ve hizmet alimi kargiliginda
mil ve/veya chip para kazanmasi mimkiindir. Chip para/mil kazanilmasina iliskin hiikimler diizenlenecek kampanya kosullari
icerisinde detayli olarak bildirilecek olup, chip para/mil kazanim usul ve esaslar kampanya kosullari kapsaminda belirlenecektir.

¢ Banka'nin kredi kartina/ek karta bagli olarak diizenleyecegi promosyonlar/kampanyalar isbu sézlesmenin ayrilmaz bir pargasi olup,
kart/ek karthamili bu sartlarauymakla yiikiimlGi oldugunu kabul ve beyan eder. Kartin/ek kartin kullanimi neticesinde kazanilan édiillerin/
promosyonlarin/hediye millerin/chip paralarin kullanilabilmesi igin kart/ek kart hamilinin Banka'ya olan borg ve yiiktimliiltklerini tam
ve zamaninda yerine getirmesi, kartin/ek kartin hukuka ve isbu sozlesme hiikiimlerine aykiri olarak kullaniimamasi gerekir.

e Kampanya/promosyon kosullarinda farkli bir stire belirtiimemis olmak kaydiyla, Banka tarafindan belirlenen siire icerisinde
kullaniimayan 6diiller/chip paralar/miller Banka tarafindan belirtilen stire sonunda silinecektir.

* Odiil kazanilmis olarak yapilan islemlerde/uguslarda, kazanilan/kullanilan 8diller tizerinden 6diil/mil/chip para kazanilamaz.

* (diiller, en fazla kart/ek kart limiti kadar yapilan mal ve hizmet alimlarindan kazanilabilir. Kart/ek kart limitini asan islemler icin,
limiti agan tutarlar 6dil kazaniminda dikkate alinmaz.

e Kart/ek kart kullaniimak suretiyle kazanilan &diiller/miller/chip paralar Banka tarafindan bildirilen/belirlenen is yerlerinde/hava
yollari firmalarinda kullanilabilecek, kazanilan ddiiller 3. kisilere devir edilemeyecek, ddiiller/miller/chip paralar karsiliginda nakit
ddeme yapilmasi ya da bu tutarlarin borca mahsup edilmesi talep edilemeyecektir.

* Kart/ek kart hamilinin satin aldigi mali/hizmeti iade/iptal etmesi halinde, bu hizmet/mal alimindan kaynaklanan 6diller/miller/chip
paralar da Banka'ya iade edilecek ve/veya Banka tarafindan iptal edilecektir. ladenin gerceklesmemesi halinde Banka'nin bu dd(iller/
miller/chip paralardan dogacak her tiirlii vergi, harg ve masrafi kart/ek kart sahibi hesabina borg kaydetme hakki vardir.

e Kart/ek kart hamilinin mil puana hak kazanabilmesi/kullanabilmesi icin Banka'nin anlasma sagladigi havayolu sirketinin ilgili mil
programina dahil olmasi ve iyelikten ayrilmamasi gerekir.

e Millerin ne zaman ve nasil kullanilacagi, millerin ugusa donuistim oranlari Banka ve ilgili havayolu girketi tarafindan belirlenecek
olup, kart/ek kart hamilleri millerin kullanimina ve ugusa dénistimiine iligkin kurallara uyacagini beyan ve kabul eder. Bilet islemleri
ilgili havayolu sirketi nezdinde gerceklestirilecektir.

o Odiil/mil/chip para kazanimina neden olan harcamanin yabanci para birimi ile yapiimasi halinde Banka'nin ilgili para birimine iliskin
olarak o tarihte uyguladigi alis kurlari esas alinacaktr.

o Odiil/mil/chip para kazanimi nedeniyle dogacak vergi ve harclarin 6denmesi sorumlulugu kart/ek kart sahibine aittir.

e Stziine veya Avans Mil/Odiil/chip para uygulamasina kanu Mil/Odiil/chip para kazanimi igin gerekli harcama tutarinin, stiresinde
veya belirtilen periyotta tamamlanamamasi durumunda, avans olarak verilen Mil/Odiil/chip para tutari/bedelinin yani sira eksik kalan
mil/6dil miktari Banka'nin belirleyecedi tutar tizerinden ilgili karta borg kaydedilecektir.

e Kart/ek kart sahibi, Banka ile ilgili havayolu sirketi arasinda akdedilen stzlesmenin veya ilgili havayolu sirketi ile kart hamili
arasinda akdedilen s6zlesmenin sona ermesi halinde, Banka'nin Misteri'ye karsi olan ytkimliliklerinin de sona erecegini kabul ve
beyan eder.

8. TAKSITLI NAKIT AVANSA iLiSKiN HOKUMLER

8.1. Belirsiz stireli tiketici kredisi sozlesmesi niteligindeki kredi karti hesabi sdzlesmesine dayanilarak nakit kullanilan tutarin taksitler
halinde geri ddenmesine imkan veren nakdi krediler, taksitli nakit avans kredisi olarak kabul edilir. Msteri'nin, taksitli nakit avans
kredisi kullanmayi talep etmesi halinde, kredi kullanilmadan 6nce Miisteri‘ye, kredinin toplam tutari, taksit tutarlari ve taksit sayisi ile
akdi faiz orani bilgisi yazil olarak veya telefonla ya da kalici veri saklayici vasitasi ile bildirilecektir. Taksitli nakit avans kredilerinde
taksit tutari, kredinin kullanildigi tarih ile son 6deme tarihi arasinda gegen giin sayisi dikkate alinarak hesaplanacak olan akdi faize



gore belirlenir. Kredinin geri 6édemesinde gecikme olmasi durumunda gecikme faizi son 8deme tarihinden baglamak izere hesaplanir.
Banka tarafindan anapara ve faiz ayri olarak izlenir. Geri 6demede gecikme olmasi durumunda sadece anapara iizerinden gecikme
faizi uygulanacaktir.

8.2. Taksitli Nakit Avanslarda taksit tutarlarina ait anapara tutarlari ile sdz konusu taksite ait faiz, vergi ve fon tutarlar kredi karti
hesap ozetine ayr ayri yansitilacaktir. Taksitli nakit avans islemlerinin hesap 6zeti ile bildirilen taksit anapara tutarinin son 6deme
tarihine kadar ddenmesi durumunda sdz konusu tutara faiz tahakkuk etmeyecektir. Bir takvim yili igerisinde en fazla 3 defa dénem
borcunun asgari tutarindan diistik ddeme yapilan kredi kartlari ile dénem borcunun tamaminin geri 8demesine kadar nakit cekim
islemleri gerceklestirilemez ve kredi karti limitleri arttirnlamaz.

8.3. Taksitli Nakit Avans islemi kart hamilinin islem anindaki kullanilabilir nakit gekim limiti ile sinirli olacaktir. Taksitli Nakit Avans
kredi kartina tanimli nakit gekim limitinden dustilmektedir. Taksitler her ay kredi kartinin dénem borcuna eklenir. Kredi karti son
odeme tarihinde 6deme yapiimamasi veya eksik ddeme yapiimasi durumunda hesap kesim tarihi esas alinarak dénem borcu iginde
odenmeyen Taksitli Nakit Avans anapara taksit tutari icin hesap kesim tarihi ile son 6deme tarihi arasinda nakit gekim faizi uygulanir.
Son 6deme tarihinden sonra, ddenmeyen anapara tutarinin dénem borcunun asgari tutarina kadar olan kismina gecikme faizi, asgari
tutari asan kismina ise hesap kesim tarihi itibariyle mevcut nakit cekim faizi isletilir.

8.4. Taksitli Nakit Avans kredilerinde Miisteri, vadesi gelmemis bir veya birden ¢ok taksit demesinde bulunabilir veya kredi borcunun
tamamini ya da bir kismini erken 6deyebilir. Bu durumda Banka, mevzuata uygun olarak faizin tamaminin veya bir kisminin pesin
olarak tahsil edildigi durumlar da dahil olmak tizere gerekli indirimi yapmakla yiktimludr.

9. HESAPTAN YAPILACAK iSLEMLERE iLiSKiN HOKUMLER

9.1. Misteri, hesabina gelecek EFT/havalelerin Banka tarafindan Misteri'ye ihbarda bulunulmaksizin Misteri adina kabul
edilebilecegini ve Tiirk Lirasi veya Yabanci Para hesabina alacak kaydedilebilecegini; adina génderilen para cinsinden hesabi yoksa
bir vadesiz hesap acilarak bu hesabina alacak kaydedilmesi konusunda Banka'yr yetkilendirdigini kabul eder.

9.2. EFT/Havalenin lehtarlar tarafindan herhangi bir nedenle kabul edilmemesi, EFT/havale meblaginin tahsil edilecegi hesabin
misait olmamasi, EFT/havale gonderilecek hesaplara ya da Misteri hesabina haciz veya tedbir konulmasindan &tiiri EFT/havalenin
zamaninda yapilamamasi veya EFT/havaleyi gdnderenin hesap bilgilerini hatali girmesi sonucu EFT/havalenin lehtarina geg ulasmasi
veya hic ulasmamasi gibi sebeplerden dogacak zararlardan Banka, kusuru bulunmadigi miiddetce sorumlu olmayacaktir. Banka,
Misteri'nin verecegi EFT/havale talimatinda belirtilen hesabin veya kredili mevduat hesabi tanimlanmigsa limitinin miisait olmamasi
halinde EFT/havale iglemini yerine getirmeyecektir.

9.3. Banka, Musteri'nin EFT/havale lehtari olmamasina ragmen sehven hesabina alacak kaydettigi EFT/havale tutarini Miisteri'ye ayri
bir bildirim yapilmaksizin geri almaya yetkilidir.

10. OTOMATIK ODEME VE OTOMATIK HAVALE iSLEMLERINE iLiSKiN HUKUMLER

10.1. Misteri, isbu sézlesme kapsaminda otomatik 6deme talimati verebilir. Otomatik 6deme ve havale talimati verdigi islemlere
iliskin olarak haricen 6deme yapmasi durumunda miikerrer édemeden Banka'nin sorumlu olmayacagini kabul ve beyan eder. Miisteri,
Banka'nin otomatik havale/otomatik 6deme uygulamasi kapsaminda, talebi halinde génderilecek hesap @zetine 7 giin icinde itiraz
etmemesi halinde iceridini aynen kabul etmis sayilacagini kabul, beyan ve taahhiit eder.

10.2. Miisteri, otomatik 6deme talimati vermis oldugu islemlere iliskin olarak, otomatik 6deme lehtari ile olan iligkisini sonlandirdigi
takdirde bu durumu Banka'ya derhal bildirmeyi, aksi takdirde Banka tarafindan yapilacak 6demeler dolayisiyla sorumlu olmayi kabul
ve beyan eder.

11. ALTIN VE DiGER KIYMETLi MADEN HESAPLARI VE iSLEMLERI

11.1. Mevzuatin izin vermesi ve ayni hizmetin Banka tarafindan tim miisterilere sunuluyor olmasi kaydiyla, Misteri'nin talebi
iizerine, altin/kiymetli madenlerin Miisteri'nin Banka nezdinde adina kayitli olan altin/kiymetli maden depo hesaplarinda kaydi olarak
islem g6rmesi mimkindiir. Banka tarafindan Musteri'ye isbu Sézlesme tahtinda sunulacak tim altin/kiymetli maden bankaciligi
hizmetlerinde, ekspertiz iicreti, vergi, iicretler gibi masraflarin tamami Miisteri tarafindan 6denecektir. Banka'ca bu maddede belirtilen
hizmetlerin Miisterek hesaplar (izerinden gergeklestiriimesine onay verilmesi halinde, Sézlesme'nin Misterek Mevduat Hesaplarina
iligkin hiikiimleri belirtilen hizmetlere iliskin islemlere de kiyasen uygulanacaktir.

11.2. Altin/kiymetli maden depo hesaplari, Banka'ca altin ve/veya kiymetli maden satisi yapiimak suretiyle vadeli veya vadesiz
hesaplar olarak acilabilir. S6zlesme’nin isbu bdltimiinde hiikim bulunmayan hallerde, bu hesaplara S6zlesme’nin vadeli ve vadesiz
hesaplara iliskin htikiimleri kiyasen uygulanir. Faizler, altin/kiymetli maden depo hesaplarinda ilgili kiymetli maden cinsinden
izlenecektir. Vadeli altin/kiymetli maden depo hesaplarina tahakkuk ettirilecek faiz orani, Banka tarafindan serbestce belirlenecektir.
Musteri'nin, vadeli altin/kiymetli maden depo hesabinda bulunan meblaglar vadesinden 6nce ¢ekmesi Banka'nin muvafakatine
tabidir ancak bu halde Musteri hesap tizerinden tahakkuk edecek faize iligkin haklarin yitirir. llgili hesabin vadesiz depo hesabi olarak
islenmesi halinde ise, bu hesaplarla ilgili olarak Misteri, kendisine herhangi bir faiz, nema ve/veya altin ya da baskaca bir kiymetli
maden farki 6denmeyecegini kabul ve beyan eder. Altin ve/veya kiymetli maden depo hesabiyla ilgili olarak, Misteri'nin ilgili kiymetli
madenin fiziki tesliminin yapilmasini talep etmesi veya Banka'nin Misteri'ye fiziki teslim yapmasi higbir surette miimkiin degildir.
11.3. Bankaca yapilacak altin ve/veya kiymetli maden alim ve satim islemlerinde fiyatlama piyasa sartlari dikkate alinarak tek
tarafli olarak Banka tarafindan yapilacaktir. Misteri, bu hususta herhangi bir itiraz hakki olmadigini kabul eder. Miisteri, alim satim
islemlerine iligkin talimatlarini yazili olarak ya da isbu Sozlesme’de izin verilen difer usul ve esaslar cercevesinde Banka'ya iletecektir.
Miisteri tarafindan yapilacak alimlarda, alinan kiymetli maden ayni giin valdr ile Musteri hesabina yansitilacaktir. Islem karsilig|
bedeller hangi para biriminde ise bahse konu bedeller Misteri'nin bu para birimindeki hesabindan ayni giin valérle cekilir. Banka,



Misteri'nin verecegi alim ve satim emirlerini, herhangi bir gerekce géstermeksizin ve Miisteri'ye herhangi bir bildirimde bulunmaksizin
kabul etmeme/yerine getirmeme hakkina sahiptir. Bu emirlerin yerine getirilmesi veya getirilmemesi nedeniyle dogmus ve dogacak
zararlardan Banka sorumlu olmayacaktir. Banka, Misteri'nin acik ve dogru olmayan ya da anlasilamayan emirlerini yerine getirmek
zorunda degildir. Ayni hizmetin Banka tarafindan tiim miisterilerine sunuluyor olmasi kaydiyla, Misteri, hesabinda bulunan altinlarin
alim satimina iliskin Banka'ya internet bankaciligi ve/veya elektronik ortamlar tizerinden talimatlar verebilir. internet bankaciligi ve/
veya elektronik ortamlar araciligi ile yapilacak s6z konusu alim-satim iglemlerine iligkin hususlarda isbu S6zlesmenin ilgili hikiimleri
uygulanacaktir. Misteri her hallikarda emirlerinin yazili olan ve kendi imzasini iceren aslini Banka'ya iletmekle ytikimludir ve
yazili olmayan emirlerinin yanhs uygulandigi seklinde bir itirazda bulunamaz. Banka'ca altin veya kiymetli maden alim ve satiminin
Misteri'nin nam ve hesabina mi, yoksa Miisteri'nin hesabina Banka'nin namina mi yapilacagi hakkindaki segim hakki Banka'ya aittir.
Miisteri, Banka'ya verecegi emirler uyarinca alim ve satimlar ile ilgili 6demelere, altinlarin veya kiymetli madenlerin niteliklerine ve
alim satim fiyatlarina itiraz etmeyecektir.

11.4. Miisteri'ye ait altin veya kiymetli maden depo hesaplarinda yer alan bakiye tutarlar ile faiz tutarlarn, Musteri'nin talebi halinde
ilgili altin veya kiymetli maden 8deme giiniinde Banka tarafindan belirlenecek deger tizerinden satin alinarak Msteri'ye Tirk Lirasi
veya mevzuatin izin vermesi halinde doviz olarak ddenebilecektir. Hesaplarda yer alan altin veya kiymetli madenin fiziki teslimi
mimkiin degildir.

11.5. Altin transfer islemlerinin misterek hesaplar tizerinden yapiimasi halinde bu Sozlesme’nin miisterek hesaplara iliskin hikiimleri
uygulanir.

11.6. Altin transfer islemleri, operasyonel sebeplerle Misteri'nin Banka'ya transfer emri vermesinden sonra es zamanli olarak
gerceklesmeyebilir. Ancak, Banka transfer islemini her haliikarda emir verilmesinden itibaren en geg iki is giinii valorli olarak
gerceklestirecektir.

11.7. Musteri'nin altin transfer emirlerinin gergeklestirimesi veya Misteri adina gelen altin transferinin Musteri hesabina kabul
edilmesi Banka'nin takdirindedir. Banka MASAK mevzuati dahil her tiirlii ulusal veya uluslararasi mevzuat, ambargolar, yasak listeleri
nedeniyle stipheli olarak degerlendirdigi durumlarda transfer veya hesaba kabul islemlerini reddedecektir. Misteri internet bankacilig
vasitasiyla iletilenler disinda kalan tim emirlerini yazili ve imzal olarak iletmekle yiikimludir. Misteri'nin yazili olmayan veya agik
ve net olamayan talimatlarini uygulamak Bankanin takdirindedir. Miisteri bu ttir emirlerinin uygulanmadigi veya dogru uygulanmadig
gerekgesiyle Bankayi sorumlu tutamaz.

11.8. Altin transfer sistemine katilan Musteriler altin transfer islemlerini 1 gr. ve katlari olarak yapabilirler. Bunun disindaki transfer
emirleri Banka tarafindan gerceklestiriimez. Banka fiziki altin bulundurmamaktadir. Misteri transferini gerceklestirdigi veya
hesaplarina gelen altinlari bu Sézlesme, Kiymetli Maden Hesabi Sozlesmesi veya altin hesabini diizenleyen baskaca sozlesmelerde
belirtilen htikiimler uyarinca paraya gevirmek suretiyle alabilir.

11.9. Misteri, Banka'dan talep ettigi altin transfer islemlerinin Istanbul Takas ve Saklama Bankasi A.S. (“Takasbank”) ile Borsa
Istanbul A.S.nin (“BIAS” ) bu konu ile ilgili mevzuatlar, yonergeleri, uygulama usul ve esaslari ve i¢ diizenlemelerine tabi oldugunu
anlamaktadir. Takasbank, BIAS veya bu kurumlarin kurallarindan dolayi altin transfer isleminin gerceklestirilememesi veya gecikmesi
halinde Banka sorumlu olmayacaktir.

11.10. Misteri, burada acikga diizenlenmeyen hususlarda, bu Sézlesme’de ve Banka ile akdetmis oldugu diger sézlesme ve belgelerde
diizenlenen havalelere iliskin hiikiimlerin ve varsa Elektronik Fon Transferi (EFT), swift, virman hiikiimlerinin uygun oldugu &lciide
kiyasen altin transfer iglemleri ile altin depo hesaplarina uygulanacagini kabul eder.

12. INTERNET VE/VEYA ELEKTRONIK ORTAMLAR ARACILIGI ILE SUNULAN HizZMET HUKUMLERI

Miisteri, internet Bankacilifji ve/veya elektronik ortamlar aracilifi ile verilen hizmetlerden yararlanirken Banka tarafindan bildirilen
veya giivenlik agisindan tavsiye edilen ilke ve kurallar ile Banka'nin giivenlik kurallar ve islem adimlarina uyacagini kabul, beyan ve
taahhiit eder. Miisteri, Internet Bankacili§i ve/veya elektronik ortamlar araciligi ile sunulan hizmetlerden yararlanmak icin kendisine
verilen sifre ve ilgili bilgileri gizli tutmakla yiikiimlii oldugunu, sifre ve ligili Bilgiler'i kullanma hakkinin miinhasiran kendisine ait
oldugunu, aksine hareket tarzindan dogacak sorumlulugun kendisine ait oldugunu kabul ve beyan eder. Banka gerekli gordugi
durumlarda Miisteri‘ye bildirimde bulunmaksizin Internet Bankaciligi ve elektronik ortamlar araciligi ile sunulan hizmetlerin kapsamini
daraltabilir, genisletebilir ya da amaci diginda kullanim halinde kismen ya da tamamen durdurabilir.

13. KAMBiYO SENETLERINE iLiSKiN HUKUMLER

Banka, tahsil edilmek iizere tevdi edilen kambiyo senetlerinin tutarini Miisteri'nin hesabina kesin ddeme ve tahsilden sonra
isleyecektir. Banka'nin 6deme ve tahsilden énce kambiyo senetlerinin tutarini Misteri'nin hesabina islemesi, Misteri'ye bu tutar
tizerinde herhangi bir tasarruf hakki vermez. Bu tutarlari Banka, rehin, hapis, takas, mahsup haklar sakli kalmak kaydiyla her zaman ve
tzellikle bunlar ddenmemisse veya denmeden geri gelmigse hesaptan ¢ikarmaya yetkilidir. Banka'nin muhataba (senet borglusuna)
bir ihbarname gdndermesi, ibraz Gdevini yerine getirmis sayilmas icin yeterlidir. Banka yasal gereklere uygun olarak dizenlenmeyen
kambiyo senetlerinden veya kambiyo senetlerindeki silinti, kazinti, ¢ikinti ve eklerden, imza taklidi veya sahtekarliklardan sorumlu
olmayip, bundan dolay! Banka'ya karsi ilgili taraflarin ileri siirebilecekleri taleplerin sonuglari Miisteri'ye aittir. Banka bu konuda
Musteri'ye riicu hakkina sahiptir. Misteri, Banka'ya tahsil icin verdigi/verecegi, protestolu olsun olmasin bono/police ve/veya
ceklerin tahsil edilmesini miiteakip tahsil edilen kiymetli evrak bedellerinin hesabina alacak; Banka'nin tahsil iglemleri ile ilgili olarak
komisyon, masraf ve diger kesintilerinin ise borg gegilecegini, gerektiginde borc gecilecek tutarlari, Banka'nin Miisteri hesaplarindan
re'sen mahsuba yetkili oldugunu; hesabinda bu tutarlara yetecek bakiye bulunmadigi takdirde bu tutarlar Banka'nin ilk talebinde
nakden ve defaten ddeyecegini kabul ve taahhiit eder.



14. MUSTERI SIRRI VE BANKANIN BiLGi VERME YUOKUMLULUGU

Banka, Bankacilik Kanunu ve sair mevzuata uygun olarak resmi merci ve sair kuruluslardan Miisteri hakkinda bilgi ve belge talep
edip almaya yetkilidir. Misteri ayrica, sir niteligindeki bilgi ve belgeleri isbu Stzlesme’de dngoriilen hizmetlerin verilmesi ve yasal
ylkimldltiklerinin yerine getirilmesi amaci ile sinirli olarak Banka'nin gerek yurt iginde, gerek yurt diginda mukim bagl ortaklik,
istirak ve birlikte kontrol edilen ortakiiklari ile dogrudan veya dolayli olarak pay sahibi oldugu veya dogrudan veya dolayli olarak
Banka'da pay sahibi olan grup sirketleri ile paylasmasina pesinen gayrikabili riicu olarak muvafakat eder. Misteri, bu hususlara ek
olarak, Banka tarafindan, isbu Sozlesme kapsaminda sunulan hizmetlerin kalitesinin artirilmasi, hizmet devamhiliginin saglanmas,
misteri ihtiyaclarina uygun ¢dziimler getirilmesi gibi maksatlarla, sadece belirtilen amaglarla sinirli olmak tizere ve gizlilik sézlesmesi
yapilmasi kaydiyla G¢tnct kisiler ile sinirl bilgi paylasiminda bulunulabilecegini ve bu duruma pesinen muvafakat ettigini kabul ve
beyan eder. Misteri, gerceklestirdigi islemlerde Banka'nin; sug gelirlerinin aklanmasi, ter6rizmin finansmanin énlenmesi ile sair mali
suclar ve yaptinmlar kapsaminda yapilacak kontroller icin ilgili finansal kuruluslarla mevzuata uygun sekilde bilgi ve belge paylasimi
yapilabilecegini kabul eder.

15. MUSTERI'NiN KENDi ADINA BASKASI HESABINA HAREKET ETMESI

Miisteri; 5549 sayili Sug Gelirlerinin Aklanmasinin Onlenmesi Hakkinda Kanun ile bagli mevzuat cercevesinde, kimlik tespitini
gerektiren islemlerde, kendi adina ve fakat bagkasi hesabina hareket etmesi halinde, bu islemleri yapmadan dnce kimin hesabina
hareket ettigini, yetki durumunu gosterir belgeyi ve Banka'nin talep ettigi kimlik belge ve bilgilerini, Banka'ya yazil olarak bildirecegini,
bildirmedigi takdirde bundan dolayr Banka'nin maruz kalabilecegi tiim zararlari tazmin edecegini ve bildirmemesinden dolay hukuki
ve cezai olarak sorumlu olacagini kabul, beyan ve taahhit eder.

16. RISKLI ULKELER iLE YAPILACAK BANKACILIK iSLEMLERI

Miisteri, Suc Gelirlerinin Aklanmasinin Onlenmesi ve Terdriin Finansmaninin Onlenmesi konusunda yeterli diizenlemelere sahip
olmayan, bu suglarla miicadele konusunda isbirligi yapmayan veya yetkili uluslararasi kuruluglarca riskli kabul edilen ilkelerde
mukim gercek ve/veya tiizel kisilerin taraf oldugu tlim bankacilik islemlerinde Banka'nin s6z konusu tlke, sahis ya da kuruluslarca
yapilacak bankacilik islemlerine sinirlama getirebilecegini kabul, beyan ve taahhiit eder. Bu hususlara ek olarak, Misteri, uluslararasi
ambargo kurallar ya da mevzuattan kaynaklanan sebepler ile ishu S6zlesme kapsaminda sunulan para transferi, ek, senet tahsilat
islemleri, 6deme hizmetleri ve bunlarla sinirli olmamak tizere Sézlesme kapsamindaki diger her tirli hizmete iligkin olarak islem
yapmay! reddetme ve gelen bedelleri iade etme hakkina sahip oldugunu, bu hususta Banka'dan herhangi bir zarar ziyan talebinde
bulunmayacagini, isbu Sézlesme'nin yiiriirlikte oldugu siire boyunca Banka tarafindan aracilik edilen islemlerde, yerel mevzuat
ve uluslararasi ambargo kurallar, mevzuattan kaynaklanan sinirlamalar Birlesmis Milletler, Avrupa Birligi ve Amerika Birlesik
Devletleri de dahil olmak iizere diger uluslararasi ya da uluslar tistti kurum ve kuruluslarin yasakli listesinde yer alan tlke ve kisiler ile
calismayacagini kabul, beyan ve taahhiit eder.

17. HiZMETLERiN BASKA BiR SUBEYE DEVRI

Miisteri, Banka'nin belirleyecegi bir tarihte vermekte oldugu hizmetleri ayri bir subeye devredebilecegini ve devir halinde bu Sézlesme
hiktmlerinin Msteri acisindan baglayiciliginin aynen devam edecegini beyan, kabul ve taahhit eder.

18. KANUNI IKAMETGAH VE TEBLIGAT ADRESLERI

Sozlesme kapsaminda yapilacak her tiirlii yazisma ve gonderilecek tebligatlar, bu sdzlesmede belirtilen ve misteri tarafindan
bildirim yapilmasi i¢in tercih edilen adrese gonderilecektir. Miisteri sdzlesme ve eki evraklarda belirttigi adreslerde degisiklik olmasi
halinde bankaya yazili olarak miiracaat ederek, iletisim bilgilerinin giincellenmesini saglamakla ytikiimliidir. Bilgi giincellemesinin
yaplimamasindan kaynaklanan her tiirli sorumluluk misteriye ait olacaktir. S6zlesme’de belirtilen adreslere tebligat yapilamamasi
durumunda, Banka kamu kurum ve kuruluslar ile Kredi Kayit Birosu'nda kayith misteri adreslerine tebligat yapip, yapmamakta
serbesttir. Banka kayitlarindaki iletisim adreslerinden birisine ve/veya miisterinin kamu kurum ve kuruluslari ile Kredi Kayit Biirosu'nda
kayitli adreslerine génderilen her tirli bildirim miisteriye bila teblig edilmis olsa dahi, tebligat misteriye yapilmig sayilacak ve tiim
hukuki sonuglarini doguracakr.

19. FAKS SOZLESMESI, E-MAIL VE TELEFON TALIMATI

Misteri, faksla/emaille/telefonla ilettigi talimati internet/mobil bankaciligi veya saglanacak giivenli elektronik ortam tizerinden en
gec 24 saat igerisinde onaylayacagini veya faksla/emaille/telefonla ilettigi talimatin yazili aslini en geg 48 saat icerisinde Banka'ya
ulastiracagini, aksi takdirde Banka'nin talimati verilmemis saymaya veya bekletmeye yetkili oldugunu, talimat uygulanmig ise, talimat
asli Banka'ya teslim edilmese dahi yapilan islemin gecerli ve Musteri igin baglayici oldugunu kabul ve beyan eder. Banka faks/e-mail
yoluyla iletilen talimat ve belgelerin sahteliginden sorumlu olmayacaktir. Talimatinin iletildigi faks numarasinin miisteriye ait olup
olmamasi Banka agisindan énem tagimaz ve Misteri'nin sorumsuzlugunu dogurmaz. Talimatin iletildigi email adresinin misterinin
Bankada kayitl email adresi olmamasi durumunda Banka iletilen talimati dikkate alip almamakta serbesttir. Misteri, bankada kayitli
olan telefon numarasindan verdigi talimatlarin baglayici oldugunu kabul eder.

20. GORUSMELERIN KAYDEDILMESI

Miisteri, kendisiyle yapilacak telefon gorismelerinin kayit altina alindigini bilindigini ve bu duruma muvafakat ettigini beyan eder.
21. MUSTERI'NiN TEMERRUDU

Isbu Sézlesme uyarinca agilmis ve agilacak Miisteri hesaplarinin herhangi bir nedenle borg bakiyeye doniismesi durumunda, borg
tutarina ilaveten, temerriit tarihinden Banka'nin alacaginin tamamen ddenecegi tarihe kadar gegecek siire boyunca TCMB tarafindan
aciklanan cari azami temerriit faizi orani (izerinden hesaplanacak temerriit faizi tatbik edilecektir. S6z konusu alacaklarinin déviz
cinsinden olmas! halinde Banka, doviz ya da Tiirk Lirasi tizerinden talepte bulunabilir.

22. UYGULANACAK HUKUK VE YETKILI MAHKEME

Isbu S6zlesme ve Banka ile Musteri arasinda tim iligki ve iglemler Tirkiye Cumhuriyeti kanunlarina tabidir. Taraflar arasindaki
uyusmazliklarda, Sozlesmeyi imzalayan Banka subesinin bulundugu yer Mahkeme ve Icra miidiirltikleri yetkilidir.
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23. SOZLESME'NiN FESHi VE HESABIN KAPATILMASINA iLiSKiN HUKUMLER

Misteri, herhangi bir zamanda, sebep gdstermeksizin ve Ucret 6demeksizin, Banka'ya yazili olarak veya kalici veri saklayicisi ile
bildirimde bulunarak stzlesmeyi feshedebilir. S6zlesmeden dogan her tiirli anlagmaziik Kanun tarafindan gdsterilen yetkili Tiketici
Mahkemeleri, Tiiketici Hakem Heyetleri veya Icra Daireleri nezdinde ¢éziimlenecektir. Misteri, dilerse Bankalar Birligi nezdinde
kurulan Bireysel Tilketici Hakem Heyeti'ne de basvurabilir. Banka en az 2 (iki) ay énceden miisteriye yazili olarak veya kalici veri
saklayici ile bildirimde bulunarak sdzlesmeyi feshedebilir veya hesabi kapatabilir. Banka hakli nedenlerin varligi halinde bildirim
siiresine uymadan da sdzlesmeyi feshedebilir veya hesabi kapatabilir. Ayrica, yirlrlikte bulunan mevzuatin izin verdigi hallerde,
Banka tarafindan bildirimsiz olarak, isbu S6zlesme kapsaminda sunulan hizmetlerden bir kisminin ya da tamaminin askiya alinmasi,
sona erdirilmesi ya da hesabin kapatiimasi mimkindtir. Banka, misterinin daha dnceden ilettigi kimlik bilgilerinin dogrulugunu
tespit ve teyit edemedigi durumda ya da is iligkisinin amacr hakkinda yeterli bilgi edinemedigi durumlarda ig iligkisini sonlandirmaya
yetkilidir. isbu madde, miisterilerden Banka ile iliskisinin baslamasiyla ve Banka ile iliskisinin devami siiresince herhangi bir zamanda
Banka tarafindan talep edilen veya mevzuat uyarinca temini gereken (kimlik dogrulama bilgi belgeleri dahil ancak bununla sinirli
olmamak (izere) herhangi bilgi ve belgenin, misterinin kendisi veya temsilcisi tarafindan veya Banka adina ilgili bilgi ve belgeleri
temin eden kurum veya kisi tarafindan Banka'ya derhal ibraz edilmemesi halinde de gegerli olup, bu hallerde Banka tarafindan
bildirimsiz olarak, isbu S6zlesme kapsaminda sunulan hizmetlerden bir kisminin ya da tamaminin askiya alinmasi, sona erdirilmesi
ya da hesabin kapatilmasi miimkindr.

24. BANKA'NIN HAKLARININ DEVRI

Isbu s6zlesme gercevesinde, Banka, misteri ile kurulan kredi sézlesmelerinden dogan haklarini tiginct bir kisiye devir edebilir. Bu
durumda Miisteri, Banka'ya karsi sahip oldugu sézlesmeden dogan haklarini G¢lincli kisiye kargi da ileri strebilir. Banka'nin isbu
sozlesme uyarinca devralan kisi ile birlikte sorumlulugunun devam ettigi durumlar hari¢ olmak tzere, misteri devre iliskin olarak
Banka tarafindan bilgilendirilir.

25. SOZLESME iIMZALARI

Musteri isbu stzlesme kapsaminda ve sézlesme ile baglantili olarak kullanacag kredilere ve/veya riinlere iligkin olarak sézlesmelere
ve bilgi formlarina atacag imzalarin Dijital imza, E imza, Tablet iizerine imza ve sair elektronik cihazlar kullanilmak suretiyle atilmasi
halinde, atacagdi imzalarinin islak imzanin hiikiim ve sonuclarini doguracagini beyan, kabul ve taahhiit eder.

26. ULUSLARARASI ANLASMALAR ve MUHABIRLIK iLiSKILERIi KAPSAMINDA EKLENEN OZEL EK KOSULLAR

Banka ile Misteri arasinda imzalanan sézlesme ve belgelere iligkin olarak, asagida yer alan 6zel ek kosullar, isbu sdzlesme ve/veya
belgelerde yer alan hikiimlerinin tamamlayicisi ve bunlarin ayrilmaz bir parcasi olarak kabul edilir.

I- Yabanci yasalar ve yiikiimliiliikleri: Misteri; isbu Bankacilik Hizmetleri Sozlesmesi kapsaminda belirtilen bankacilik
islemlerinin yapilmasi ve bankacilik faaliyetlerinin siirdiiriilmesi amaciyla, séz konusu iglemlerin gerek Tiirk yasalar ve genel
bankacilik uygulamalari, gerekse Tiirkiye Cumhuriyeti‘nin ve/veya Banka'nin baska tlke, kurum, kurulus ve/veya resmi makamlarla
imzalamig oldugu uluslararasi sozlesmeler ve/veya antlasmalar geregince i¢ hukuk mevzuati haline gelmig olan hiikiimlere uygun
gerceklestirilecegini kabul eder. Bu kapsamda Miisteri, séz konusu sdzlesmeler ve/veya anlasmalar geregince Banka'nin ddemek
zorunda kalacagi herhangi bir meblagin, Miisteri'ye ait hesaplardan mahsup edebilecegini kabul ve beyan eder. Misteri, belirtilen
uluslararasi antlasmalar, s6zlesmeler veya diger yasal diizenlemeler kapsaminda Banka'nin talep edebilecegi her tiirlii bilgi ve belgeyi
kosulsuz sunmayi, Banka'nin ilgili yasal diizenlemeler geregince yapacagi islem ve raporlamalara onay verdigini kabul ve beyan eder.
Musteri, ABD ve/veya AB mengeli gercek ya da tiizel kisi ise veya ABD ve/veya AB piyasalarinda islem yapmakta veya ABD ve/
veya AB vergi yasalarina tabi ise veya sair kanuni gereklilikler nedeniyle hesap numarasi, kimlik bilgileri, adres, istigal konusu dahil
kendisine ait her tirlii hesap, islem ve miisteri bilgilerinin ve belgelerin Amerika Birlesik Devletleri (ABD) Dodd Frank (Dodd Frank
Wall Street Reform and Consumer Protection Act) ve FATCA (Foreign Account Tax Compliance Act) ve Avrupa Birligi'nde (AB) EMIR
(European Market Infrastructure Regulation) yasalari ve ilgili diger tim yasal diizenlemeler kapsaminda, U.S. Internal Revenue Service
(IRS), Avrupa Sermaye Piyasasi Otoritesi (ESMA) ve/veya ilgili tiim diger ABD ve/veya AB kurum ve kuruluslariyla Banka tarafindan
paylasilmasina muvafakat ettigini kabul, beyan ve taahhiit eder.

ll- Banka gizliligi: Miisteri, Banka nezdinde sahip oldugu veya olacag tiim hesaplari ile ilgili olarak;

¢ Hem Banka ve bagli ortakliklari lehine hem de Banka'nin tiim y6netici ve calisanlari veya Banka'nin faaliyetlerini gerceklestirmek
tizere Banka tarafindan grevlendirilmis herhangi bir tiglinc kisi lehine,

e Tiirkiye Cumhuriyeti veya Yabanci Muhabir'in tabi oldugu tlke ya da Banka veya yabanci muhabirin uymaya karar verdigi baska bir
tilkenin mevzuatlari uyarinca Miisteri'ye ait hesaplarla ilgili bilgileri ifsa edebilmek tizere, Banka'nin yerel ve/veya yabanci muhabirleri
lehine,

® Yerel veya yabanci bir resmi veya adli makam veya idare ya da Banka'nin, uymakla yiikiim|i oldugu yasal mevzuata tabi olan baska
bir kurulusa (yasalarin bu kurulus icin ya da bu kurulusun veya Banka'nin bulundugu bélgede gecerli olup olmadigina bakilmaksizin)
raporlama ya da 6zellikle sug gelirlerinin aklanmasinin veya terérizmin finansmaninin nlenmesi veya vergi kacakeihig ile miicadele
amaclyla misteri bilgilerinin ifsasi durumunda, sézlesme ve/veya anlasma imzalanan kurulus veya (lke lehine,

¢ Musteri tarafindan temsilci olarak belirlenen ve Banka'da kayitli olan herhangi bir iigtincii kisi lehine,

¢ Miisteri'nin Banka'ya ya da Banka'nin Miisteri'ye yazili, telefon veya video konferans yoluyla ya da bagka yollarla sagladigi tim
bilgiler ile ilgili olarak Banka Iehine,

¢ Noter ya da Maliye Bakanlidi lehine olanlar dahil olmak tizere, mevcut sdzlesmenin uygulanmasi amaciyla herhangi bir kamu idaresi
veya resmi departman/hizmet birimi lehine Banka'nin agiklamakla yiikiimlGi oldugu bilgiler agisindan Banka'nin agikladigi Miisteri'ye
iliskin 6zel bilgilerin 5411 sayili Bankacilik Kanunu’nun ilgili hiikiimlerinde diizenlenen “bankacilik sirrnin ihlali” niteliginde olmadigini
kabul ederek, bu kapsamdaki tiim yasal haklarindan feragat etmektedir.



27. YASADISI BAHIS VE SANS OYUNLARI iLE iLGiLi BEYAN

Musteri, Banka tarafindan kendisine sadlanan hesap, kredi karti ve/veya bankacilik Griinlerinden herhangi birini yasadisi hizmet,
bahis, sans oyunlari, kumar, oyun olmak tizere herhangi bir sekilde yasadisi amaglarla veya yasalara aykiri olarak kullanmayacagini, bu
kullanimlara iligkin itirazlarin Banka tarafindan isleme alinmayabilecegini kabul, beyan ve taahhiit eder. Misteri, kendisine saglanan
hesap, kredi karti ve/veya tlim bankacilik driinlerinden herhangi birini herhangi bir sekilde yasadisi hizmet, bahis, kumar, sans
oyunlari gibi islemlerin gerceklestiriimesi amaci ile kullanilmasinin tespiti veya bu yénde makul bir stiphenin olusmasi durumunda
ve bunlarla sinirli olmaksizin herhangi bir neden ile kendisine ait her tirli hesaplarin derhal kapatilabilecegini ve/veya ilgili Griinlerin
kullanimlarinin gegici veya kalici olarak durdurulabilecegini ve bu durumda kendisine ait olan tiim borclar muaccel hale gelerek tim
eklentileri ile birlikte borcun tamaminin 6denmesinin kendisinden talep edilebilecegini ve/veya isbu Sozlesme'nin feshedilebilecegini
kabul ve beyan eder.

MUSTERI

Sozlesme kapsaminda vermis oldugum bilgilerin dogru oldugunu, sdzlesmenin tiim hikimlerini anlayarak serbest irademle kabul
ettigimi, Odea Bank A.S. nezdinde actigim/acacagim her tiirlii hesaplar (zerinde yiriitecegim islemlerde kendi adima hareket
edecedimi, beyan ettigim bilgilerde degisiklik olmasi durumunda bankanizi derhal bilgilendirecedimi ve bankaniz nezdinde agmayi
talep ettigim hesabin/hesaplarin gercek faydalanicisi oldugumu beyan ederim. Isbu Bankacilik Hizmetleri Sozlesmesi, kendisinden
once imzalananlarin yerine kaimdir.
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